MANUAL
(OPERATIVO ) -

MODELO PREVENTIVO .
de Gestién Policial OO

de Fuerza Publica

ENERO, 2022

0
ﬁs@uﬁ

Co-o®
g

e
SEMBREMOS FUNPADEM
s EG U RI DAD FUNDACION PARA LA PAZ Y LA DEMOCRACIA







MODELO PREVENTIVO DE GESTION POLICIAL DE FUERZA PUBLICA

Elaborado por:

Comisario Daniel Calderén Rodriguez.
Director General de la Fuerza Piblica de Costa Rica.

Intendente Cyntia Quirés Quesada.
Departamento de Inteligencia Policial de Fuerza Pablica.

Hazel Villalobos Fonseca.

Programa de Seguridad y Prevencién del delito y la violen-

cia, Fundacién para la Paz y la Democracia (FUNPADEM).

Sarah Castrillo Castrillo.

Programa de Seguridad y Prevencién del delito y la violen-

cia, Fundacién para la Paz y la Democracia (FUNPADEM).

Dayana Espinosa Patti.

Programa de Seguridad y Prevencién del delito y la violen-

cia, Fundacién para la Paz y la Democracia (FUNPADEM).

Irene Cordero Camacho.

Programa de Seguridad y Prevencién del delito y la violen-

cia, Fundacién para la Paz y la Democracia (FUNPADEM).

Pamela Salazar Ramirez.

Programa de Seguridad y Prevencién del delito y la violen-

cia, Fundacién para la Paz y la Democracia (FUNPADEM).

Colaboracion por:

Coronel Tomés Sierra.
Embajada de EE. UU.

Paula Martinez Jaén.
Departamento de Inteligencia Policial, Fuerza Piblica.

Viviana Peraza Rodriguez.
Coordinacién Nacional Estrategia Sembremos Seguridad,
Direccién de Programas Policiales Preventivos, Fuerza Publica.

Jessica Vargas Camacho.

Coordinacién Nacional Estrategia Sembremos Seguridad,
Direcciéon de Programas Policiales Preventivos, Fuerza
Piblica.

Esteban Alonso Cordero Solorzano.
Equipo Especializado Sembremos Seguridad, Direccion
de Programas Policiales Preventivos, Fuerza Piblica.

Eduardo Campos Balma.
Equipo Especializado Sembremos Seguridad, Direccién
de Programas Policiales Preventivos, Fuerza Piblica.

u]

Andrés Solano Solano.
Oficina de Planificacién Institucional
del Ministerio de Seguridad Publica.

Yinni Guerrero Acuiia.
Direccion de Operaciones, Fuerza Piblica.

Xinia Vasquez Mora.
Jefa del Departamento de Planes y Operaciones
de la Direccién de Operaciones, Fuerza Pablica.

Enrique Arguedas Elizondo.
Subdireccién General de Fuerza Piblica.

Reynaldo Gonzales Cubero.
Subdirecciéon General de Fuerza Piblica.

Randall Picado Jiménez.
Director Regional Primera-San José.



Cristian Zamora Marin. 0 Marlon Cubillo Hernéndez.

Sub-Director Regional San José. Director Regional Novena- Huetar Atléntica.

Adrian Noguera Izaba. Steven Trejos Morales.

Sub-Director Regional San José. Sub-Director Regional Huetar Atléntica.

Jorge Madrigal Gonzdlez. Oscar Jiménez Alvarado.

Sub-Director Regional San José. Sub-Director Regional Huetar Atléantica.

Milton Alvarado Navarro. Wilberth Solano Solano.

Director Regional Segunda-Alajuela. Sub-Director Regional Décima-Brunca Sur.

Marisol Flores Chavarria. Juan Carlos Arias Aguero.

Sub-Directora Regional Alajuela. Director Regional Onceava-Chorotega Norte.

Mavricio Guevara Carvajal. Rodrigo Alfaro Padilla.

Sub-Director Regional Alajuela. Sub-Director Regional Chorotega Norte.

Raul Rivera Bonilla. Raul Rivera Bonilla.

Director Regional Tercera-Cartago. Director Regional Doceava-Caribe. |
Hannia Cubillo Gonzélez. César Anchia Céspedes. .
Sub-Directora Cartago. Sub-Director Regional Caribe.

Edward Monestel Navarro.
Sub Director Cartago.

Larson Alemén Oveda.
Sub-Director Regional Caribe.

Kattia Chavarria Valverde.
Directora Regional Cuarta-Heredia.

Revisado por:

Allan Sanabria Adams.

Sub Director Heredia. Coronel Tomés Sierra. Embajada de EE. UU

Carla Ortega. Embajada de EE. UU
Pablo Bertozzi Calvo.

;

]

=

Director Regional Quinta-Chorotega. Aprobado por: ﬂ

-

José Miguel Alvarez Gonzélez. Comisario Daniel Calderén Rodriguez. ?

Sub-Director Chorotega. Director General de la Fuerza Piblica de Costa Rica. ﬂ
Ericka Madriz Chinchilla.

Directora Regional Sexta-Puntarenas. ﬁg

Viviana Lobo Mesén ﬂ

Victor Fernandez Hernéndez. Fotografias: Ministerio de .

Sub-Director Regional Puntarenas. Seguridad Piblica y Shutterstock. é
Edwin Miranda Hernéandez.

Director Regional Sétima-Brunca.
Oficina Internacional de Asuntos Antinarcéticos f

Yadely Noguera Korea. y Procuracién de Justicia (INL) de la Embajada
Sub-Directora Regional Brunca. de Estados Unidos en Costa Rica.
Luis Ortega Campos. San José, Costa Rica. Diciembre 2021.

Director Regional de San Carlos Octava-Huetar Norte.

Manuel Salas Corrales.
Sub Director de San Carlos Huetar Norte. b 978-9930-547-10-6

®







Presentacion

TABLA DE
CONTENIDOS

CAPITULO 1.
INTRODUCCION

1.2

0 0 o
NWN —

R —

w0 L L
o No O

Justificacién de la optimizacién del Modelo de Gestién Policial
de la Fuerza Poblica.

El nuevo Modelo Preventivo de Gestion Policial Preventiva de la Fuerza Piblica.

Marco normativo del nuevo Modelo Preventivo de Gestién Policial.
Pilares del nuevo Modelo Preventivo de Gestién Policial de Fuerza Piblica.

Principios del nuevo Modelo Preventivo de Gestion Policial de Fuerza Piblica.

Impacto esperado del nuevo Modelo Preventivo de Gestidn
Policial de Fuerza Publica.

Objetivos del Modelo Preventivo de Gestién Policial.

Sustento programadtico.

Antecedentes: Sistema Integral de Mejoramiento Estratégico Policial (SIMEP).
Aspectos organizacionales.

Mecanismos de coordinacién del nuevo Modelo
de Gestién Policial de Fuerza Piblica.

CAPITULO 2.
DESPLIEGUE DEL SERVICIO POLICIAL PREVENTIVO

2.1
2.1.1
2.1.1.1
2.1.1.2
2.1.1.3
2.1.2
2.1.2.1
2.1.2.2
2.1.2.3
2.1.2.4
2.1.2.5
2.1.3
2.1.3.1
2.1.3.2

©

Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica
“Sembremos Seguridad”

Proceso: Planificacion.

Definicién y calendarizacién de las delegaciones policiales.

Elaboracién de la Apreciacién Situacional del Territorio.
Instalacién de la mesa de articulacién local.

Proceso: Ejecucion.

10
15

18
20
20
26
36

38
39
40
40
141

48

53

58

62
62
64
73
76

Recoleccion de evidencia.

Andlisis estructural.

Construcciéon de las lineas de accién.

Planificacién de programas policiales preventivos.

Andlisis para la articulacién operacional.

Proceso: Seguimiento y evaluacion.
Trazabilidad.

76
81
85
89
93
95
96

Impacto de la estrategia.

105




2.2.3.6

2.3
2.3.1

2.3.2

Estrategia Focalizacion del Servicio Policial Preventivo
por Nodos Demandantes

Proceso Planificacion: metodologia para la sectorizacion
por nodos demandantes.

Georreferenciacién de factores de riesgo.

Georreferenciacién de puntos criticos
a partir del andlisis criminal.

Delimitacién de sectores dindmicos

por nodos demandantes.
Disefio de respuestas policiales
diferenciadas para el servicio policial preventivo.

Testeo de respuestas policiales
diferenciadas del servicio preventivo policial.

Proceso 2. Ejecucion del servicio policial en
sectores dindmicos (nodos demandantes).

Vigilancia y patrullaje policial preventivo focalizado.

Recoleccién, andlisis y tratamiento de factores de riesgo.

Traslado y andlisis de informacién de interés policial.

Proceso 3. Evaluacion y mejora de la calidad
del servicio policial preventivo.

Elaboracién del plan anual operativo

para el seguimiento y evaluacién del servicio policial preventivo.
Valoracién y gestidn de riesgos
del servicio policial preventivo.

Monitoreo y seguimiento de servicio policial preventivo.

Realizacién de auditorias internas
para la mejora continua del servicio policial preventivo.

Mejoramiento de procesos y procedimientos
del modelo preventivo de gestion policial.

Mejoramiento continuo en formacién policial
para el adecuado despliegue servicio policial preventivo.

Articulaciéon Local: Factor de éxito para la prevencion del delito

Articulacién en prevencion: Mesa de articulaciéon local para
el mejoramiento de la seguridad ciudadana a nivel cantonal.

Articulacion operativa: Ministerio Piblico
y Organismo de Investigacién Judicial.

CAPITULO 3.
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y CONOCIMIENTO:
FORMACION POLICIAL

CAPITULO 4. )
GESTION INTEGRADA DE DATOS: DESARROLLO TECNOLOGICO

GLOSARIO DE TERMINOS

109
117
118
122
126
130
144
153
153
159
168
170
173

178
182

185
187
190

192

194

195

196

199

206




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 222

ANEXOS 224
Anexo 1.

Variables por zonas especificas para la Apreciacién Situacional del Territorio. 225
Anexo 2.

Informacién para seleccionar y gestionar la muestra para el despliegue

de los instrumentos de recoleccion de datos desde la comunidad y comercio. 228
Anexo 3.

Instrumentos de recoleccién de datos: seguridad subijetiva. 232
3.1 Encuesta Comunidad. 233
3.2 Encuesta Comercio. 238
3.3 Encuesta Policial. 242
Anexo 4.

Descriptores del Mic Mac. 247
Anexo 5.

Descriptores del Tridngulo de Violencias. 251
Anexo 6.

Herramientas para el procedimiento de andlisis estructura. 270
Anexo 7.

Paso a paso para el Mic Mac. 274
Anexo 8.

Matriz Gestién de Riesgos. 277
Anexo 9.

Formularios disponibles en la plataforma DATAPOL. 280
Anexo 10.

Salas Situacionales. 295

Anexo 11.
Formato Carta Reincidentes. 297

Anexo 12.
Formato de Carta de Andlisis sobre

nodos demandantes. 299

Anexo 13.
Formato del documento
“Andlisis Criminal por Puntos Criticos”. 302

Anexo 14.
Cronograma de implementacién del Modelo Preventivo
de Gestién Policial de Fuerza Pablica 305

Anexo 15.
Manual ejecutivo para elaboracién

de Andlisis de Nodos Demandantes 310




Siglas

ACNUR: Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Refugiados

AOP: Aprendizaje orientado en proyectos
Art.: Articulo

BID: Banco Interamericano de Desarrollo
CCSS: Caja Costarricense

de Seguro Social

CEPAL: Comision Econémica para
América Latina

COMPSTAT: COMPARE STATistics
DARE: Drugs Abuse Resistence Education
DCLV: Delitos contra la Vida

DGFP: Direccion General de

Fuerza Publica

DIP: Departamento de Inteligencia Policial
DINADECO: Direccién Nacional de
Desarrollo de la Comunidad

DPPP: Direccién de Programas

Policiales Preventivos

DP: Delegacion Policial

DR: Direccién Regional

EDO: Equipo de Direccionamiento
Operativo

FUNPADEM: Fundacién para

la Paz y la Democracia

GAO: Grupo Apoyo Operacional

IACA: International Association of Crime
Analysts (en sus siglas en inglés)

IAFA: Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia

ISO: International Organization for
Standardization (en sus siglas en ingles)
INCOPESCA: Instituto Costarricense de
Pesca y Acuicultura

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social
INAMU: Instituto Nacional de las Mujeres
INL: International Narcotics and Law
Enforcement Affairs (en sus siglas en inglés)

LAP: Ligas Atléticas Policiales
MATSAP: Matriz de Testeo y
Seguimiento de Acciones Policiales
MEP: Ministerio de Educacién Publica
MIDEPLAN: Ministerio de Planificacién
Nacional y Politica Econémica

MINAE: Ministerio de Ambiente

y Energia de Costa Rica

MIVAH: Ministerio de Vivienda

y Asentamientos Humanos

MPGP: Modelo Preventivo

de Gestion Policial

MSP: Ministerio de Seguridad Publica
No.: Nomero

OMJ: Organismo de Investigacién Judicial
OPI: Oficina de Planificacién Institucional
ONG: Organizacién No Gubernamental
OIM: Organizacién Internacional

de Migraciones

PANI: Patronato Nacional de la Infancia
PAO: Plan Anual Operativo

PbE: Policia basada en Evidencia

PCD: Policia de Control de Drogas

PEI: Plan Estratégico Policial

PHVA: Planificar, hacer, verificar y actuar.
PNUD: Programa de Naciones

Unidas para el Desarrollo

PoP: Policia orientada a la

solucién de problemas

Pol: Policia orientada a la Inteligencia
RAP: Reporte de Accién Policial.
SIMEP: Sistema Integrado de
Mejoramiento Estratégico Policial

SNP: Sistema Nacional de Planificacién
SNIT: Sistema Nacional de

Informacién Territorial

VIF: Violencia Intrafamiliar




PRESENTACION

Los cuerpos policiales deben estar en constan-
te cambio, transforméndose para hacer frente
a las dindmicas criminales que son mutantes
y cada vez mds complejas en paises como el
nuestro, el cual se encuentran en una regién es-
tratégica frente a amenazas como el narcotré-
fico y el crimen organizado.

No obstante, esta transformaciéon debe ser
infegral y en el caso de nuestra Fuerza P0-
blica orientada a fortalecer nuestro prin-
cipalmente obijetivo: prevenir el delito
con el apoyo de las comunidades.
Es por ello, que desde el afio 2019
esta Direccién General de Fuerza
Piblica inicidé un proceso de mo-
dernizacién del actual modelo de
gestion policial. Con el apoyo
de un equipo de profesionales
interdisciplinarios costarricenses
especialistas en ingenieria indus-
trial, geografia, estadistica, ges-
tién policial y prevencién del de-
lito se trabaj6é durante 18 meses
con la guia del Departamento de
Inteligencia Policial, Direccién de
Operaciones, Direccién de Progra-
mas Policiales Preventivos, Direccio-
nes Regionales, Jefaturas de Delegacién
Policial y la Direccién General de Fuerza
Piblica en este nuevo Modelo Preventi-
vo de Gestion Policial.

Cabe resaltar que, aunque este nuevo Modelo
Preventivo de Gestién Policial rescata buenas
prdcticas de otros cuerpos policiales de la re-
gién como Chile, Colombia, Uruguay, Ecuador,
efc.; se priorizé las buenas practicas y lecciones
aprendidas de nuestra propia Fuerza Piblica,
creando un modelo 100% costarricense que
responde a las realidades, las necesidades y




la caracterizacion propia de nuestra policia,
la cual es totalmente diferente a las demés po-
licias de la regién debido a nuestra naturaleza
meramente preventiva en un pais donde no exis-
te el ejército como institucién permanente.

Este nuevo Modelo Preventivo de Gestion Po-
licial se despliega por medio de la implemen-
tacion de dos estrategias policiales: Estrategia
Integral de Prevencién para la Seguridad Publi-
ca “Sembremos Seguridad” y la Estrategia de
Focalizacién del Servicio Policial por Nodos
Demandantes.

La Estrategia Integral Policial de Preven-
cion para la Seguridad Pudblica “Sem-
bremos Seguridad”, se realiza de manera
anual, para identificar los factores de riesgo so-
ciales y las causas estructurales de la fenomeno-
logia presente en el territorio a nivel de delega-
cién policial y disefiar acciones integrales para
el abordaje de estos por parte de la Fuerza Po-
blica, de manera articulada con actores locales,
principalmente con el gobierno local. Cabe re-
saltar que, los resultados obtenidos del desplie-
gue de la Estrategia Integral de Prevencién para
la Seguridad Pudblica “Sembremos Seguridad”
serdn el principal insumo para la planificacién
anual de manera diferenciada de programas
policiales preventivos a nivel nacional, permi-
tiendo su planificacién desde la evidencia y res-
pondiendo a las necesidades diferenciadas por
cada Direccién Regional.

La Estrategia de Focalizacion del servicio
policial por nodos demandantes, tiene
como propésito direccionar el servicio policial
a través de la concentracién de incidencia delic-
tiva y factores de riesgo situacionales, generan-
do respuestas policiales diferenciadas que se
ejecutan en la labor diaria policial tanto desde
el servicio policial extraordinario como del ser-
vicio policial ordinario. Permite generar eviden-
cia que dirija la labor diaria policial de manera
focalizada para la anticipacién de delitos.

Ambas estrategias se complementan y poten-
cian entre si para identificar, por medio de un
método cientifico, evidencia desde el campo
que permite no sélo identificar los puntos cri-

ticos (concentraciones de incidencia delictiva
en el ferritorio) sino las zonas de concentracién
de factores de riesgo, analizando de manera
integral por medio de estas dos variables, la fe-
nomenologia presente. Esto permite disefiar res-
puestas policiales diferenciadas no sélo para la
policia sino también para otros actores locales
como municipalidades e instituciones poblicas.

El Nuevo Modelo Preventivo de Gestion Policial
de Fuerza Piblica es uno de los mds moder-
nos e innovadores de América Latina al infe-
grar los principios de cuatro distintos modelos
de policiamiento: Policia Comunitaria, Policia
orientada a la Solucién de Problemas, Policia
orientada a la Inteligencia y Policia basada en
Evidencia. Este Nuevo Modelo Preventivo de
Gestion Policial rescata los principios de la filo-
sofia de policia comunitaria, filosofia de trabajo
que ha conducido nuestro quehacer policial y
ha hecho posible que nuestra Fuerza Publica
sea reconocida a nivel internacional como una
policia al servicio de la comunidad pero que, a
la vez, trabajemos en conjunto para identificar
y buscar soluciones a los problemas de inseguri-
dad que afectan a nuestras comunidades. Ade-
mds, de policia comunitaria, se integraron tres
nuevas filosofias policiales: policia orientada a
la solucién de problemas, la policia orientada
a la infeligencia y policia basada en evidencia.
Estas filosofias potencian mucho mas nuestra la-
bor preventiva y posicionan a nuestra policia
como un agente de cambio en lo local, gene-
rando evidencia para la toma de decisiones no
sélo en el dmbito policial sino también orien-
tando la politica publica local y la cooperacién
internacional.

la policia orientada a la solucién de
problemas reconoce la importancia del tra-
bajo interinstitucional a nivel local para abordar
la raiz de las probleméticas de seguridad. Para
los oficiales de policia que hemos trabajado en
las comunidades, nos encontramos con la rea-
lidad que muchos de las probleméticas de in-
seguridad que atendemos todos los dias en las
comunidades costarricenses no se solucionan
con una simple accién policial, debido a que
sus causas muchas veces son socioeconémicas
y hasta estructurales; por lo cual el trabajo que




muchas veces realizamos solo dan una “solu-
cién temporal” a la problemética. Por ello, que
la policia orientada a la solucién de problemas
reconoce la importancia de articular y trabajar
en conjunto con actores locales, principalmente
con el gobierno local para la disefiar accio-
nes para el correcto abordaje de las causas
y/o factores de riesgo sociales y situacionales
presentes en cada comunidad. Esta filosofia
policial promueve la identificacién, andlisis y
disefio de propuestas de soluciones a la feno-
menologia presente de manera integral con los
vecinos y vecinas, representantes del gobierno
local, instituciones pUblicas, sector privado
y organizaciones de sociedad civil, tra-
bajando desde la corresponsabilidad y
la coparticipacion. Esta filosofia es la
que orienta el trabajo de la Estrategia
“Sembremos Seguridad”.

Lo policia orientada a la in-
teligencia reconoce la importan-
cia del agente 1y 2 como actores
claves en la recolecciéon de datos
desde el campo, siendo estos quie-
nes en conjunto con los vecinos y
vecinas de las comunidades, tienen
mayor conocimiento de lo que pasa
en cada uno de los barrios. Ademds,
por medio de la observacién que rea-
lizan durante el patrullaje policial es
posible detectar los detonantes de las pro-
bleméticas, principalmente aquellos relacio-
nados a factores de riesgo situacionales y que
corresponden a caracteristicas fisicas del lugar
que los hace mas vulnerables a la comisién de
un delito. Es por ello, que en el marco de am-
bas Estrategias se han elaborado y/o fortale-
cido una serie de instrumentos de recoleccién
de datos que son dirigidos al cuerpo policial, a
las comunidades y al comercio para la identi-
ficacion geografica de estos factores de riesgo
situacionales. Por lo cual, hemos evolucionado
de una recoleccién y reporte de datos mera-
mente cualitativos a un reporte mixto donde esté
infegrado por datos cuantitativos y cualitativos
de diversas fuentes. Asimismo, se ha instalado
un mecanismo de comunicacién directo entre
las delegaciones policiales con el Departamen-
& tode Inteligencia Policial, permitiendo que estos




oficiales de policia puedan reportar factores
de riesgo relacionados a estructuras criminales,
orientando de una manera més focalizada el
trabajo que realiza el Departamento de Inteli-
gencia Policial.

De la misma forma, el nuevo Modelo rescata
principios de la filosofia de la policia basada
en evidencia, donde se disefia respuestas po-
liciales focalizadas y diferenciadas a partir de
los nodos demandantes (zonas donde conver-
gen puntos calientes y zonas de concentracién
de riesgo) identificados. Pero que ademds, se
deben de testar y medir para asegurar la efecti-
vidad policial. Ademas, realiza énfasis en que
cualquier toma de decisién policial debe estar
basada en evidencia que se genere por medio
un método cientifico. Esta filosofia de trabajo
es la que orienta el despliegue de la Estrategia
de Focalizacién del Servicio Policial por nodos
demandantes.

Por otro lado, el nuevo Modelo Preventivo de
Gestidon Policial de Fuerza Publica acentia en
la importancia de la ubicacion espacial de
los datos, permitiendo la georreferencia de fac-
tores de riesgo e incidencia delictiva, logrando
un andlisis integral del territorio, esto gracias al
apoyo de la tecnologia y al fortalecimiento del
actual sistema informatico DATAPOL. Con esto,
se posiciona a Fuerza Piblica como el primer
cuerpo nacional con la mayor base de datos
criminales georreferenciados de Costa Rica. Y
que utiliza el andlisis espacial para entender
la realidad del territorio aprovechando capas
de informacién no solo recolectadas desde la
funcién policial, sino otras disponibles en el Sis-
tema Nacional de Informacién Territorial (SNIT)
del Instituto Geogréfico Nacional (IGN), y que
son de gran importancia para la planificacién
de un servicio policial efectivo.

Con este nuevo Modelo, se estandariza por
primera vez en la historia de este cuerpo po-
licial, los procesos y procedimientos que reali-
zan nuestras 99 delegaciones policiales a nivel
nacional, facilitando la administracién de estas
unidades policiales. Ademés, de la gestion
por procesos se ha integrado la mejora
continua del servicio policial logrando

implementar un mecanismo de retroalimenta-
cién permanente entre la Fuerza Piblica y la
Academia Nacional de Policial, ya que si se
identifica alguna debilidad en alguna de las
unidades policiales se despliega un plan de ac-
cién de mejora que incluye el levantamiento de
conocimientos a reforzar en nuestros policias,
generando un insumo para disefiar cursos de
actualizacién de conocimientos en el marco de
un programa de formacién continua por parte
de nuestro centro de ensefianza policial.

Asimismo, para esta Direccién General de Fuer-
za Plblica es importante reconocer que este
nuevo Modelo Preventivo de Gestidén Policial
constituye solamente una metodologia de tra-
bajo policial que ordena, estructura y facilita
el servicio policial preventivo. No obstante, el
éxito de este nuevo Modelo dependerd de cada
uno de nuestros 13.000 oficiales de policia,
quienes con su disciplina y mistica lograréan los
resultados esperados.

Agradezco desde esta Direccién el apoyo del
programa INL de la Embajada de Estados Uni-
dos por creer y financiar este proyecto que no
solo beneficia a nuestra policia sino a toda la
poblacién costarricense. Principalmente a los
Directores y subdirectores de INL, oficiales de
proyecto y al equipo asesor quienes acomparia-
ron durante todo el proceso.

Ademés, un agradecimiento especial a todos
nuestros policias que aportaron sus conoci-
mientos y experiencias en la elaboracién de
este nuevo Modelo Preventivo, a mis compare-
ros de la Direccién General que acompafaron
cada una de las sesiones de trabajo, asi como
a mis Directores Regionales y Jefaturas de Dele-
gacién Policial, quienes se comprometieron con
alma y corazén en hacer realidad este nuevo
Modelo, no solo en las 12 Direcciones Regio-
nales sino en todas las 99 delegaciones policia-
les de Costa Rica.

(o,

Comisario Daniel Calderéon Rodriguez
Director General
Benemérita Fuerza Publica de Costa Rica
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Evidentemente el problema mundial de
las drogas, migracién irregular y crimen
trasnacional son fenomenologias impe-
rantes en el hemisferio, que inciden di-
rectamente en la seguridad piblica de
los paises de la regién y el desarrollo
de las comunidades y que conforman
preocupaciones y amenazas con poder
desequilibrante. En este escenario, es
importante tener una simetria en las po-
liticas de prevencién, seguridad y convi-
vencia ciudadana para enfrentar y abor-
dar de manera integral los nuevos retos
y desafios que se vienen generando.

Costa Rica es una nacién con personas
que trabajan por fortalecer sus princi-
pios, propender por la seguridad hu-
mana, la esencia vital de las personas,
mejorar la seguridad, la convivencia
y robustecer el abordaje social de las
problemdticas, factores que ciertamente
aportan a la seguridad regional y hemis-
férica.

Una parte esencial de nuestro trabajo
es apoyar los procesos de seguridad y
prevencion en las instituciones pablicas,
los gobiernos locales y la comunidad en
general, con diferentes programas e ini-
ciativas que generen eficacia y respon-
sabilidad con esfuerzos colectivos.

Particularmente desde el afo 2018, el
Programa Sembremos Seguridad ha
contribuido de manera efectiva en la lec-
tura unificada y conjunta de las proble-
méticas del territorio y la generacién de
lineas de trabajo interinstitucional para
el fortalecimiento de la politica piblica
cantonal.

El Nuevo Modelo Preventivo de Gestién
Policial es un salto estratégico que indis-
cutiblemente fortalece las capacidades
institucionales y es factor diferencial en
la regién frente a la integralidad del ser-
vicio policial, con metodologias innova-
doras y cientificas para la focalizacién
con nodos demandantes, inteligencia,
mesas de articulacién local, tratamiento
de riesgos, seguridad de la informacién
y un componente tecnolégico de van-
guardia que soporta el procesamiento y
andlisis de informacién para la toma de
decisiones de orden estratégico, tctico,
operacional y lo mds importante para la
prevencion y las acciones sociales.

Indudablemente todos estos elementos
contribuyen directamente a optimizar
enfornos protectores, la seguridad huma-
nay la convivencia en las comunidades,
generando capital semilla en las poblo-
ciones mds j6venes, impulsar lideres y
fortalecer la institucionalidad.

Finalmente, el Gobierno de Estados Uni-
dos continuard con diferentes esfuerzos
y capacidades para que, de manera
conjunta y colectiva, trabajemos para
las comunidades, el bien comin y la po-
litica de cardcter preventivo.

(o,

Albert Kraaimoore

Director - Office of International
Narcotics and Law Enforcement (INL)
Embajada de Estados Unidos

en Costa Rica
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CAPITULO I;

INTRODUCCION

El concepto de seguridad ha sido evolutivo a lo largo del tiempo. Se ha transformado desde un enfoque
meramente territorial donde se definia a la seguridad como la condicién de un estado sin amenazas
externas de ofro estado (lo que se conoce como seguridad nacional)' hasta un enfoque que pone énfa-
sis en el desarrollo de la persona, definiendo la seguridad como aquella condicién de no sélo de estar
libre de amenazas contra la integridad fisica, psicolégica y patrimonial, sino también del disfrute de un
desarrollo socioeconémico y ambiental adecuado para el disfrute pleno de todos sus derechos (lo que se
conoce como seguridad humana)?.

No obstante, cuando se habla de lograr una convivencia pacifica y la prevencién del delito en un terri-
torio, la seguridad ciudadana toma protagonismo. La seguridad ciudadana se define como la condicién
de encontrarse y sentirse libre de violencia, amenaza de violencia o despojo intencional por parte de
otros (PNUD, 2006, p. 3). Lo cual se logra desde el trabajo en conjunto con las comunidades, liderado
por el Estado.’

Asimismo, el papel del Estado en el campo de la seguridad ciudadana, estd constatado en el marco
normativo internacional, especificamente en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948,
art.3): “todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona” Es por
ello, que todos los estados miembros de la Declaracién Universal de Derechos Humanos estén en la
obligacién de crear politicas, programas, estrategias o acciones especificas para poder asegurar el
cumplimiento de este derecho humano. En el caso especifico del Estado costarricense, se ha construido
toda una estructura en politica piblica y estrategias en materia de seguridad piblica para cumplir este
derecho humano, donde de nuevo el cuerpo policial de Costa Rica, tiene un papel protagénico.

Debido a esta evolucién del concepto de seguridad, la esencia y razén de ser de los cuerpos policiales
también ha evolucionado a lo largo del tiempo. No siendo la Fuerza Piblica de Costa Rica, una excep-
cién a la regla. Es asi, como es facil identificar el proceso de transformacién y profesionalizacién del
cuerpo policial de Costa Rica, siendo uno de los puntos de inflexién mas importantes de la historia de
Fuerza Piblica, la Ley General de Policia de 1994%. En esta, se establece que la Fuerza Piblica tendré
una naturaleza preventiva y democrdtica.

onsecuentemente, la Fuerza PiUblica no sélo por mandato dado por la normativa nacional sino también
C f te, la F Publ lop dato dado por | t I tamb
por su esencia reflejada en su misién: “Servir y proteger a las personas en el goce de sus derechos y
garantias individuales, preservar la democracia y soberania costarricense”, tiene un papel protagénico
en materia de seguridad ciudadana.

Agregado a lo anterior, Fuerza Piblica en las Gltimas décadas ha desarrollado y posicionado un modelo
policial preventivo basado en el fortalecimiento del binomio de policia-comunidad®, oficializado por el

[og

]Insﬁlulo Espariol de Estudios Estratégicos (2011) La evolucién del concepto de seguridad. Disponible en http://www.ieee.es/Galerias/fichero/docs_marco/2011/DIEEEMO5-2011EvolucionConceptoSegu-
ridad.pdf
2Nmiones Unidas (25 de octubre 2012) Resolucién de la Asamblea General A/RES/66/290. Disponible en htps://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N11/476/25/PDF/N1147625.pdf?OpenE-
lement
Al respecto, Loria (2009, p.21) sefiala: “la seguridad ciudadana se entiende como aquella condicion donde las personas pueden hacer uso de sus derechos y libertades, en paz y sana ciudadana. Es también
un derecho, lo que implica la obligacion del Estado por procurar para todos los habitantes”.




decreto N.2 35984-SP (2010). Esto ha implicado el desarrollo e implementacién de varias iniciativas
que promuevan la cercania del policia con las personas habitantes de las comunidades y la consecuente
relacién de corresponsabilidad en temas de seguridad. Una de esas iniciativas, es la Estrategia Integral
de Prevencién para la Seguridad Piblica “Sembremos Seguridad”, la cual es columna vertebral para el
desarrollo de este Modelo Preventivo de Gestién Policial.

Por otro lado, se espera que los procesos de gestion policial de Fuerza Piblica sean innovadores, que per-
mitan el fortalecimiento del binomio de policia-comunidad y que estén a la vanguardia de las tendencias
infernacionales, dando siempre el mejor servicio policial a la poblacién costarricense. Por tal razén, des-
de el 2019, la Direccién General de Fuerza Piblica ha estado trabajando en un Plan de Fortalecimiento
de Fuerza Piblica (2019-2022) que permita la profesionalizacién y dignificacién del servidor policial, asi
como la generacién de herramientas que faciliten la gestién policial en todos los niveles de Fuerza Publica
y el fortalecimiento de la relacién policia-comunidad principalmente en el rea de prevencién del delito en
las comunidades. Este Plan de Fortalecimiento de Fuerza Piblica se integra de tres componentes, siendo
la modernizacién del Modelo Preventivo de Gestién Policial, piedra angular del mismo.

El Modelo Preventivo de Gestién Policial se concibe como el sistema de gestién® de Fuerza Piblica
que dirige los procesos de planificacién, ejecucién, evaluacién y mejora continua del servicio policial pre-
ventivo con el objetivo de prevenir el delito a partir del adecuado abordaje a los factores de riesgo, de la
focalizacién del servicio policial y el fortalecimiento de la relacién con las comunidades y gobierno local.

Este sistema de gestion potencia una mayor eficacia y eficiencia del actuar policial, gracias a la incor-
poracién de principios innovadores de la policia basada en evidencia, la policia orientada a la inteli-
gencia y la policia orientada a la solucién de problemas. Adicionalmente, este sistema de gestién se ha
concebido desde varios principios (ver apartado 1.3.3), uno de estos es la gestion de calidad para la
mejora continua. En efecto, segin el ISO 9001:2015 “Sistemas de gestién de la Calidad™, la “"adopcién
de un sistema de gestion de la calidad es una decisién estratégica para una organizacién que le puede
ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo
sostenible™ (p.7).

Este nuevo Modelo Preventivo de Gestion Policial apoya el logro del Obijetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 16 “Paz, justicia e instituciones sélidas” de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Especifica-
mente en el cumplimiento de las siguientes metas:

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y repre-
sentativas que respondan a las necesidades.

16.a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la cooperacién inter-
nacional, para crear a todos los niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la
capacidad de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia.

Asimismo, con la implementacién de la Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad dentro de este
Modelo Preventivo, Fuerza Piblica generaré evidencia para el cumplimiento de los ODS 1. “Fin de la
Pobreza”, ODS 3. “Salud y Bienestar”, ODS 4. “Educacién de Calidad”, ODS 10 “Reduccién de las
desigualdades” y ODS 17 “Alianzas para lograr los obijetivos”.

o
Articulo 4: Las fuerzas de policia estardn al servicio de la comunidad; se encargardn de vigilar, conservar el orden piblico, prevenir las manifestaciones de delincuencia y cooperar para reprimirlas en la
forma en que se determina en el ordenamiento juridico” (Ley General de Policia, 1994).

El binomio “Policia - Comunidad” es el tratamiento policial preventivo que desarrolla la policia con el apoyo y parficipacion activa de todas las organizaciones de la sociedad v, planificado a partir de la divisién
de cada region del pais por distritos y cuadrantes, para determinar en forma conjunta las particulares necesidades de seguridad de su comunidad, aplicar las estrategias que correspondan para mantener la
tranquilidad, el orden y garantizar la seguridad poblica, y brindar atencion personalizada a los habitantes del lugar. (Articulo 13. Decreto ejecutivo N 35984-SP “Manual Policia-Ciudadano de Costa Rica, 2010)

Un sistema de gesfién es una herramienta que permite controlar, planificar, organizar y automatizar las tareas de una organizacion. Permite administrar una organizacién, drea o procesos y, por lo fanto, permite
lograr mejores resultados a fravés de acciones y toma de decisiones basadas en datos y hechos. Siendo la evaluacién y retroalimentacién insumos de gran importancia para la planificacion permanente dentro
de la organizacion.
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Este Modelo Preventivo de Gestién Policial de Fuerza Piblica estd integrado por dos Estrategias:
(1) Estrategia Policial Integral de Prevencion para la Seguridad Publica “Sembremos
Seguridad” y (2) Estrategia de Focalizacion del servicio policial por nodos demandantes.

El Modelo fue concebido desde un enfoque de gestién de procesos, por lo cual durante el despliegue de
ambas estrategias se detalla el paso a paso de cémo planificar, ejecutar, dar seguimiento y evaluar el
servicio policial preventivo desde los diferentes roles de la estructura organizacional de Fuerza Piblica.
Esto permite entender cémo se integra e interrelaciona la estructura organizacional de Fuerza Piblica
para la produccién del servicio policial preventivo.

Por ofro lado, este Modelo Preventivo de Gestién Policial permite no sélo incidir directamente en las
estadisticas delictivas sino abordar adecuadamente los factores de riesgo presentes en el territorio, con
el apoyo del gobierno local y las comunidades. Aunado a un uso eficiente de los recursos policiales
con los que cuentan los cuerpos policiales, logrando una mayor efectividad policial y fortalecimiento del
binomio policia-comunidad.

1.2 JUSTIFICACION DE LA OPTIMIZACION DEL MODELO PREVENTIVO
DE GESTION POLICIAL DE LA FUERZA PUBLICA

En el afio 2018, la Direccién General de la Fuerza Piblica de Costa Rica, al asumir sus funciones, identi-
ficé la necesidad de revisar y modernizar el modelo de gestién policial “Sistema Integral de Mejoramien-
to Estratégico Policial”, que integra el método de vigilancia policial “Plan Cuadrante” del afio 2012.
La modernizacién, incluia la necesidad de integrar criterios como la evidencia cientifica y el desarrollo
participativo con actores sociales para el abordaje y la solucién de los problemas de seguridad, asi
como la innovacién tecnolégica y la gestién de procesos.

Con base en este hallazgo, la Direccién General de la Fuerza Piblica incluye esta accién dentro del
Plan Estratégico Institucional 2019-2022 (PEl), ademés inicia una bisqueda de apoyos externos para
lograr el cometido de la modernizacién del Modelo Preventivo de Gestién Policial de Fuerza Piblica.
Teniendo éxito, con el programa CR-L1137 del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el cual consiste
en un préstamo para, entre varias acciones, fortalecer la infraestructura tecnolégica de la Fuerza Piblica
especifica para la generacién de datos de calidad para una Policia basada en Evidencia (PbE).

El segundo apoyo obtenido, fue a través de la Oficina Internacional de Asuntos Antinarcéticos y Procura-
cién de Justicia (INL) de la Embajada de Estados Unidos en Costa Rica, quienes proporcionaron el finan-
ciamiento para la modernizacién del modelo de gestidn policial y la integracién de un nuevo programa
de prevencién del delito juvenil denominado “Ligas Atléticas Policiales”. Asimismo, la Direccién General
de Fuerza Piblica reconoce la importancia de profesionalizar y dignificar la labor policial, es por ello
por lo que dentro del Fortalecimiento de la Fuerza Piblica (2019-2022) se ha incluido procesos de for-
macién en conjunto con la Academia Nacional de Policia, instaléndoles conocimientos y fortaleciendo
sus competencias para una eficiente actuacién policial en el territorio.

Por otro lado, la Direccién General de Fuerza Piblica apuesta no sélo a la modernizacién de su modelo
preventivo de su gestidn policial y la innovacién tecnolégica, sino a la integracién del control, comando
y comunicacién de Fuerza Piblica, logrando una toma de decisiones policiales més rapida, inteligente
e integral impactando directamente en la disminucién de la incidencia delictiva como en la percepcién
de seguridad de la poblacién de Costa Rica (ver imagen 1).

El tercer apoyo tangible obtenido fue por parte del Departamento de Seguridad Piblica de la Organiza-
cién de Estados Americanos (DSP/OEA) seleccionando a Fuerza Piblica como uno de los cuatro cuerpos
policiales de Latinoamérica para ser beneficiarios del acompafamiento e implementacion de un proceso
de certificacién en Gestién de Calidad segin la ISO 9001 (2021-2022). Esta certificacion se ha desarro-
llado alrededor de la implementacién del nuevo Modelo Preventivo de Gestion Policial (MPGP), especifica-
mente sobre el Proceso 3 de Seguimiento y evaluacién del servicio policial preventivo, el cual se ha dise-
fiado para implementar de manera permanente la mejora continua de la calidad en el Modelo Preventivo.




Imagen N°1. Diagrama del Proceso de Fortalecimiento de la Fuerza Publica (2019-2022).
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1.3 EL NUEVO MODELO PREVENTIVO DE (}ESTI()N
POLICIAL PREVENTIVA DE LA FUERZA PUBLICA
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La Fuerza Piblica de Costa Rica es un cuerpo policial que por mandato normativo constitucional debe,
en conjunto con las comunidades, velar por la seguridad y el ejercicio de los derechos y libertades de
todo ser humano ubicado dentro del territorio costarricense.

En este sentido, el nuevo Modelo Preventivo de Gestién Policial basa su abordaje en Modelos de Policia-
miento con filosofia preventiva, pretendiendo de esta forma, que toda accién, programa o estrategia se
encuentre alineada al cumplimiento de la visién y misién de la Fuerza Piblica.

1.3.1 Marco normativo del nuevo Modelo Preventivo de Gestion Policial

El nuevo Modelo Preventivo de Gestién Policial de Fuerza Piblica no solamente responde al Plan Estra-
tégico Institucional, sino que toma en cuenta el marco normativo en materia de prevencién y gestién po-
licial a nivel nacional, respondiendo a los mandatos que tanto leyes, reglamentos, decretos y manuales
demandan al Ministerio de Seguridad Piblica y principalmente a la Fuerza Piblica. A continuacién, se
detalla este marco normativo que lo ampara:

a) Declaracién Universal de Derechos Humanos

Instrumento internacional adoptado por Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948 donde definen
los derechos humanos bésicos que tiene una persona. Costa Rica como pais parte de esta normativa, es
respetuoso y garante del disfrute pleno de los derechos humanos de todos sus habitantes.

En este caso, Fuerza Piblica como cuerpo policial nacional es garante y respetuoso de los derechos
humanos, alineando su formacién y actuacién policial a estos. Por consecuente, el Modelo de Gestion
Policial de Fuerza Publica constituye una estrategia para colaborar al desarrollo humano y el cumplimien-
to de los derechos humanos.

b) Cédigo de Conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley

Este instrumento internacional de 1979, ratificado por Costa Rica; exhorta a los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley, especificamente los cuerpos policiales; a resguardar y proteger los derechos
humanos de las personas, sirviendo a su comunidad y protegiendo los habitantes del pais contra actos
ilegales en el marco del cumplimiento de su funcién dada por ley.

Por lo cual, el Modelo Preventivo de Gestién Policial se ha desarrollado en consonancia con esta nor-
mativa internacional, promoviendo los principios de esta en la actuacién policial de cada una de las
personas funcionarias que integran la Fuerza Piblica.

¢) Constitucion Politica de Costa Rica

En la Carta Magna de Costa Rica, principalmente en los articulos 12 y 140 (inciso 6 y 16), se establece
la naturaleza de la Fuerza Piblica, asi como sus principales atribuciones en el territorio nacional:

Articulo 12.-  “Se proscribe el ejército como institucién permanente. Para la vigilancia y la conserva-
cién del orden piblico, habré las fuerzas de policia necesarias. |...)"

Articulo 140.- “Son deberes y atribuciones que corresponden conjuntamente al Presidente y al respec-
tivo Ministro de Gobierno:




6) Mantener el orden y la tranquilidad de la Nacién, tomar las providencias necesarias para el res-
guardo de las libertades publicas.
16) Disponer de la Fuerza Piblica para preservar el orden, defensa y seguridad del pais”.

En especial, el articulo 12, sefiala que las fuerzas de policia, en este caso la Fuerza Piblica seré respon-
sable de la vigilancia y la conservacién del orden piblico. Es por ello por lo que, este cuerpo policial
debe de desarrollar los planes de accién y estrategias que sean necesarias para lograr con este man-
dato dado por la Constitucién Politica; en este caso, contar con un Modelo de Gestidn Policial moderno
e innovador que permita lograr de manera eficiente la vigilancia, conservacién del orden piblico y la
tranquila en cada comunidad, barrio, distrito, cantén y provincia del pas.

d) Ley General de Policia N°. 7410

La Ley N.7410 de 1994, conocida como “Ley General de Policia” es el marco juridico que define las
potestades, limites, atribuciones, principios fundamentales y funciones para cada cuerpo policial que
estdn subordinadas al Poder Ejecutivo.

Un aspecto importante es que define una serie de caracteristicas de los cuerpos policiales en concordan-
cia con lo estipulado con la Constitucién Politica:

a. Subordinacién al poder civil (art.3)
b. Deben estar al servicio de la comunidad (art. 5)
c. Tendrén un componente importante de prevencién de delito (art.5)

Para el caso de la Fuerza Piblica, define que son “un cuerpo especialmente encargado de la vigilancia
general y la seguridad ciudadana” (art.21). Asimismo, en esta Ley se resalta la importancia del papel
de los gobiernos locales en la seguridad comunitaria, y se les da la potestad y obligaciéon de “nombrar
comités encargados de colaborar en las tareas de la seguridad de los barrios” (art.48).

Por lo que, la optimizacién del Modelo Preventivo de Gestion Policial prevé de mejores herramientas
para que el personal de las delegaciones policiales de la Fuerza Piblica pueda mejorar el servicio que
ofrecen a las comunidades y puedan planificar su servicio policial orientado a la prevencién del delito,
siendo la coordinacién con el gobierno local y las comunidades un componente importante para lograr
sus objetivos de seguridad ciudadana.

e) Ley de Creacion de la Academia Nacional de Policia N° 9552

En esta legislacion nacional del 2017 se establece de manera formal la creacién de la Academia Na-
cional de Policia de Costa Rica como el ente encargado de la formacién policial de todos los cuerpos
policiales del pais. En esta ley se establece entre varias cosas, los componentes por las cuales se puede
llevar a cabo el proceso formativo policial (art.1):

a. Formacion ¢. Especializacién
b. Capacitacién d. Investigacién educativa

En el caso especifico del Modelo Preventivo de Gestién Policial, se ha incluido un capitulo sobre la impor-
tancia y necesidad de utilizar la Academia Nacional de Policia como la plataforma oficial formativa para
fortalecer las capacidades y conocimientos en el marco de la adecuada implementacion de este Modelo,
dirigido a los mas de 13.000 oficiales de policia que conforman la Fuerza Pablica. Esto, por medio de
la actualizacién de los cursos del bésico policial, cursos de ascenso y actualizacién de especialidades.
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Es importante resaltar que, la Academia Nacional de Policia como aliado natural de Fuerza Piblica en
estos procesos de transformacién policial, incluya dentro de sus diferentes metodologias educativas, las
herramientas necesarias para fortalecer las capacidades y conocimientos necesarios para la correcta
ejecucion de cada uno de los procesos estandarizados en el marco del Modelo Preventivo de Gestién
Policial”.

f) Ley de Fortalecimiento de la Policia Municipal N° 9542

La Ley N° 9542 sefiala, en el articulo 61, la competencia de este cuerpo policial a nivel local: “La policia
municipal tendré competencia dentro del territorio del cantén correspondiente, estard bajo el mando del
respectivo alcalde y funcionard como auxiliar de la Fuerza Piblica”. Sobre esta funcién auxiliar, esta-
blece en el inciso f) del articulo 62 que: “Auxiliar, de ser posible, a la Fuerza Piblica, cuando medie el
requerimiento expreso de la autoridad competente. Este auxilio no deberé supeditarse al citado requeri-
miento cuando, por la naturaleza de la situacién, se esté ante una emergencia o estado de necesidad”.

En otras palabras, esta ley obliga a ambos cuerpos policiales a coordinar acciones en conjunto para
atender emergencias, estado de necesidad y velar por la seguridad ciudadana a nivel local. Ademés,
en el arficulo 69 los insta a generar mecanismos de colaboracién interinstitucional “con el fin de com-
partir informacién, bienes, equipos y demds insumos que faciliten la mejora de la seguridad local de
cada cantén”. Siguiendo estos mandatos, es que Fuerza Piblica incluye en la optimizacién del Modelo
de Gestion Policial; espacios y mecanismos claros para facilitar la coordinacién entre ambos cuerpos
policiales a nivel local, principalmente en el abordaje de los factores de riesgos y causas que inciden en
la fenomenologia presente en las comunidades.

g) Ley de Planificacién Nacional N°. 5525

La Ley de Planificacién Nacional crea el Sistema Nacional de Planificaciéon (SNP) como columna verte-
bral para la direccién y coordinacién del sector pablico en Costa Rica. La misma establece los procedi-
mientos y mecanismos que permiten generar capacidades en las instituciones, vinculando los procesos
de prospectiva, programacién, presupuestacion, ejecucion y evaluacién de politicas, planes y progro-
mas en relacién con el desarrollo nacional (CEPAL, s.f).

En el caso del Modelo Preventivo de Gestion Policial entendido como el sistema de gestion de Fuerza
Piblica para el despliegue operativo, integra procesos que permiten la coordinacién entre Fuerza Po-
blica y otros departamentos del MSP, incluyendo la Oficina de Planificacién Institucional, para la plani-
ficacién de servicios y productos vinculados a la seguridad ciudadana. Ademds, el MPGP toma como
parte integral para el seguimiento y el monitoreo del Plan Anual Operativo, herramienta utilizada como
mecanismo de planificacién institucional.

h) Ley General de Control Interno N°. 8292

Esta Ley establece los criterios minimos que deberdn observar la Contraloria General de la RepUblica y
los entes u 6rganos sujetos a su fiscalizacién, en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, per-
feccionamiento y evaluacién de sus sistemas de control interno (Art.1, Ley 8292). El Modelo Preventivo
de Gestidn Policial incluye procedimientos dirigidos al control interno, creando mecanismos de coordina-
cién con la Oficina de Planificacion Institucional del Ministerio de Seguridad Piblica para el monitoreo
constante de los riesgos y oportunidades.

(o,

No se incluye el Reglamento de la Escuela Nacional de Policia debido a que, el mismo se encuentra pendiente de actualizacion en el marco de la Ley de la creacion de la Academia Nacional de Policia.




i) Reglamento de Servicio de los Cuerpos Policiales Adscritos a la Seguridad Publica
(N°. 23880-SP)

El Reglamento de Servicio de los cuerpos policiales adscritos al Ministerio de Seguridad Piblica define en el
articulo 98 el proceso formativo que deben de llevar los oficiales de Fuerza Piblica, iniciando por el Curso
Bésico Policial, programa de Suboficiales de policia, programa de Oficiales de Policia y el programa de
Adiestramiento Policial, liderados por la Academia Nacional de Policia. Por ende, se ha establecido que, una
vez validado el Manual Operativo del Modelo de Gestion Policial, el mismo sea incorporado en la diferente
oferta programdtica de la Academia Nacional de Policia y se ajusten los disefios curriculares del curso bésico
policial, programa de suboficiales de policia y programa de oficiales de Policia para fortalecer las capacida-
des y habilidades necesarias que necesitan los oficiales de policia para implementar el Modelo optimizado.

i) Reglamento de Organizacién del Ministerio de Seguridad Publica (N°. 36366-SP)

Este documento reglamenta la estructura organizacional del Ministerio de Seguridad Piblica con el
propésito de lograr sus funciones y atribuciones dadas por ley. Adicional, para el caso especifico de
Fuerza Piblica, se detalla las diferentes Direcciones funcionales que la componen y cada una de sus
responsabilidades.

Para la elaboracién de cada uno de los procesos y procedimientos que orientan el despliegue del
servicio policial preventivo descritos en el Modelo Preventivo de Gestién Policial de Fuerza Piblica, se
ha tomado en cuenta los roles y responsabilidades de la estructura organizacional de Fuerza Piblica,
descrita en el Reglamento en cuestién.

k) Reglamento de Etica de los Miembros de las Fuerzas de Policia Adscritas al Ministerio
de Seguridad Publica

Esta normativa interna del Ministerio de Seguridad Pablica regula la conducta de los y las funcionarios
policiales en el cumplimiento de sus deberes. Dicha conducta debe estar apegada al resguardo y pro-
teccién de los derechos humanos, asi como el apego a la moral y buenas costumbres. En el marco del
Modelo Preventivo de Gestion Policial, es necesario que las personas funcionarios policiales realice sus
funciones apegadas a lo indicado en este reglamento interno.

l) Decreto Ejecutivo 41242-SP

ecreto - eclara oficialmente de interés pUblico y nacional a la Estrategia Integral de Pre-
El Decreto 41242-SP decl ficialmente de int pUblico y | a la Estrategia Integral de P
vencién para la Seguridad Piblica “Sembremos Seguridad”. En efecto, el articulo 2, declara de interés
pUblico y nacional no sélo la Estrategia en si, sino cada “una de las lineas de accién, programas y
proyectos que se derivan de su ejecucion, en tanto promuevan la convivencia pacifica, el fortalecimiento
e la seguridad ciudadana y el bienestar nacional; asi como la creacién de espacios seguros y la pro-
de | dad ciudadana y el b i | | d y
mocién de la paz social”.

Ademds, en el articulo 4 sefala los cuatro principales alcances de la Estrategia:

1) Optimizar recursos del Estado y de los gobiernos locales.

2) Dar solucién a la problemética de la delincuencia, violencia, crimen e
inseguridad que afecta a la ciudadania en cada cantén.

3) Promover la seguridad y tranquilidad de la ciudadania.

4) Concientizar a la ciudadania de su responsabilidad en la lucha contra
el delito y promover un rol més activo.
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La optimizacién del Modelo Preventivo de Gestion Policial tiene como uno de sus propésitos principales
la integracién, en la estructura de la Fuerza Piblica, de la metodologia de la Estrategia Sembremos Se-
guridad. Esto con el fin de que cada uno de sus productos sean aprovechados por la delegacién policial
para coordinar y dirigir los esfuerzos para promover la seguridad ciudadana a nivel local.

m) Decreto Ejecutivo N.° 35984-SP

El Manual Policial-Ciudadano de Costa Rica oficializado mediante Decreto N.2 35984-SP, es la base del
modelo de policia comunitaria de la Fuerza Piblica y la cual sefiala la naturaleza, principios y valores
que rigen para este cuerpo policial. Ademdés, en este Manual donde se especifica la esencia de la Fuerza
Piblica en cuanto a su relacionamiento comunitario basado en el binomio policia-comunidad:

Articulo 13. Relacién Policia-Comunidad. El binomio “Policia - Comunidad” es el tratamiento policial pre-
ventivo que desarrolla la policia con el apoyo y participacién activa de todas las organizaciones de la
sociedad civil, planificado a partir de la divisién de cada regién del pais por distritos y cuadrantes, para
determinar en forma conjunta las particulares necesidades de seguridad de su comunidad, aplicar las
estrategias que correspondan para mantener la tranquilidad, el orden y garantizar la seguridad péblica,
y brindar atencién personalizada a los habitantes del lugar.

Este modelo de policiamiento que implementa actualmente la Fuerza Piblica, es una de las bases de la
optimizacién de este Modelo de Gestion Policial.

n) Manual de clases policiales del Ministerio de Seguridad Publica

El manual de clases policiales contiene informacién relevante sobre la identificacién, descripcién y de-
més caracteristicas de las clases que constituyen la labor policial, alineada a la Ley General de Policial
y demés normativa desarrollada en este campo. Por lo que, para lograr la adecuada optimizaciéon del
Modelo Preventivo de Gestién Policial, se tomé en cuenta las diferentes clases policiales y sus funciones,
con el fin de que las atribuciones descritas en este Manual estuvieran acordes a lo referido en el Manual
de Clases Policiales.

L33

En este Modelo Preventivo de Gestidn Policial, se alinean los procesos a las tareas identificadas en el
Manual de Clases Policiales (2013) para las siguientes clases y cargos policiales:




CLASE DE PUESTO ‘ CARGOS QUE LO CONFORMAN

1. Agente | 1.1 Agente de Policia.
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2.1 Agente de Intervencion Policial.
2.2 Agente de Programa Preventivo.
2.3 Agente de Inteligencia Operativo.
2.4 Agente de Operaciones.

2. Agente Il

1.1 Encargado de Equipo Operativo Policial.
1.2 Encargado de Equipo Especial de Apoyo.

- 1.3 Encargado de Equipo de Seguridad Turistica.
Suboficial | 1.4 Encargado de Equipo de Intervencion Policial.
1.5 Encargado de Equipo Operaciones de Inteligencia.
1.6 Encargado de Programa Preventivo.

3.

2.1 Encargado de Subgrupo Operativo Policial.

2.2 Encargado de Subgrupo Especial de Apoyo.

2.3 Encargado de Subgrupo de Seguridad Turistica.

2 Suboficial I 2.4 Encargado de Subgrupo de Intervencién Policial.

2.5 Encargado de Subgrupo Operaciones de Inteligencia.
2.6 Coordinador de Programa Preventivo.

2.7 Encargado de Operaciones.

3.1 Jefe Seccién de Operaciones de Inteligencia.
3.2 Jefe Delegacién Distrital.

3.3 Encargado de Grupo Operativo Policial.

3 Oficial I 3.4 Encargado de Grupo Especial de Apoyo.

3.5 Encargado de Grupo de Seguridad Turistica.
3.6 Encargado de Grupo de Intervencién Policial.
3.7 Oficial de Operaciones.




1.3.2 PILARES DEL NUEVO MODELO PREVENTIVO
DE GESTION POLICIAL DE FUERZA PUBLICA
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El Modelo Preventivo de Gestion Policial Preventivo de Fuerza Piblica integra los pilares de cuatro mo-
delos de policiamiento de filosofia preventiva, descritos a continuacién:

Figura N°1.
Modelos de policiamiento marco del Modelo Preventivo de Gestién Policial.

1. Policia comunitaria

Aunque este modelo ya habia sido integrado en el pasado en la Fuerza Piblica, en este nue-
vo Modelo Preventivo se fortalece. Afirma que existe la coproduccién de la seguridad ciuda-
dana, de manera que las partes desde su campo de accién puedan trabajar en conjunto para
hacerle frente, de manera integral, al delito y/o factores de riesgo presentes en el territorio,
considerandose entonces a la policia como parte de la comunidad.

2. Policia basada en la evidencia (PbE)

Cada accién policial se encuentra sustentada en informacién fidedigna, es decir, datos
reales, integrales y actualizados. Una vez que la evidencia ha sido identificada y com-
prendida, se deben plantear acciones policiales diferenciadas en funcién de ella, para
ser focalizadas y testeadas, y finalmente proporcionar seguimiento para la medicién
de su efectividad y su eficiencia.

3. Policia orientada a la soluciéon de problemas (POP)

Utiliza un acercamiento interactivo a la identificacién del problema de seguridad, a su
andlisis, respuesta, evaluacién y ajuste a la(s) respuesta(s). Con él se provee un marco
apropiado para identificar las causas y/o factores de riesgo que provocan o agudizan
el problema(s) de seguridad y para desarrollar intervenciones integrales hechas a la
medida para enfrentarlos en conjunto con los diferentes actores locales presentes en la
comunidad.

4, Policia Orientada a la Inteligencia (ILP)

La toma de decisiones policiales responde a un andlisis criminal orientado al estudio a
profundidad de la problemética y a los factores de riesgo, conociendo y caracterizan-
do a profundidad el comportamiento delictual. La implementacién adecuada del ciclo
de la inteligencia permite una verdadera retroalimentacién entre el Departamento de
Inteligencia y los usuarios de sus productos.

Fuente: FUNPADEM (2020).




El primer modelo policial que se consider6 en el desarrollo de este documento es el modelo de policio-
miento comunitario, el cual ha sido pilar fundamental del desarrollo de la Fuerza Piblica de las Gltimas
décadas. Este enfoque de policiamiento basa su enfoque en la coproduccién de la seguridad, de manera
que tanto el policia como la ciudadania trabajan en conjunto para hacerle frente al crimen considerén-
dose entonces a la policia como parte de la comunidad.
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Asi lo indica Butler (2000 citado en Diaz, Cynthia, 2011) al definir la misién de la policia comunitaria
como: “aumentar la confianza y satisfacciéon de la policia entre sus habitantes”. La policia comunitaria
fundamenta su actuar en los nueve principios de Sir Robert Peel:

Nueve principios de la Policia,
por Sir Robert Peel

1. Lo misién principal por la que existe la policia es prevenir el crimen y el desorden.

2. lahabilidad de la policia para realizar sus funciones depende de la aprobacién piblica
de sus acciones.

3. Lla policia debe asegurar la cooperacién voluntaria del piblico en la observancia de la
ley para ser capaz de mantener su respeto.

4. El grado de colaboracién del piblico disminuye proporcionalmente con la necesidad
del uso de la fuerza.

5. Lla policia consigue y mantiene una opinién piblica favorable no satisfaciendo los dis-
tintos deseos sino por la demostracién constante del servicio a la ley absolutamente
imparcial.

6. La policia solo debe usar la fuerza para mantener la ley y el orden cuando sea absolu-
tamente necesario y Unicamente cuando el uso de la persuasién, el consejo y la adver-
tencia se haya visto insuficiente.

7. la policia, en todo momento, debe mantener una relaciéon con el piblico que haga
realidad la tradicion de que la policia es la ciudadania y el ciudadano es el policia. Los
policias simplemente son miembros de la ciudadania a los que se les paga para que
presten plena dedicacién a los deberes que incumben a todos y cada de los ciudadanos
en aras del bienestar y la coexistencia de la comunidad.

8. Lo policia debe restringir de forma estricta su actuacion a sus funciones concretas sin
usurpar nunca los poderes de la judicatura.

9. La prueba de la efectividad de la policia estd en la ausencia de crimen y desorden, no en la
accién evidente de la policia tratando con la delincuencia.
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La incorporacién de este enfoque no significa que los cuerpos de policias no hagan uso de la fuerza
cuando las condiciones legales asi lo justifiquen, ni que la organizacién administrativa del cuerpo
policial sea en su totalidad modificado. Este enfoque Unicamente hace énfasis en que la seguridad pro-
porcionada por el cuerpo policial, en este caso la Fuerza Pablica, es un servicio piblico y asi debe ser
concebido tanto por las personas policias como por las comunidades.

El segundo enfoque considerado es la Policia orientada a la solucién de problemas (POP)
planteada por Goldstein (1979) quien sefiala que la policia debe tener como orientacién primordial el
servicio a la ciudadania antes que el cumplimiento de indicadores:

Este enfoque utiliza un acercamiento interactivo a la identificacion del problema, a su andlisis, respuesta,
evaluacién y ajuste a la respuesta.

Con él se provee un marco apropiado para descubrir los mecanismos complejos que intervienen en
los problemas de seguridad y para desarrollar intervenciones hechas a la medida para enfrentarlos.

FUNPADEM (2019)

De acuerdo con lo anterior, la policia desarrolla su accionar en torno a la solucién de problemas de
seguridad a su vez que la mejora percepcién de la prestacién del servicio policial preventivo y la calidad
de vida de la poblacién.

Este enfoque utiliza un acercamiento interactivo a la identificacién del problema de seguridad en el cual
se desarrolla su andlisis, su respuesta, su evaluacién y el ajuste de la respuesta policial. De esta forma,
la toma de decisiones policiales responde a un andlisis integral de la problemética de seguridad a partir
de un método cientifico donde existe coparticipacién, coproduccién y corresponsabilidad frente a la
prevencion del delito en una comunidad. Consecuentemente, por medio de la coparticipacién de actores
locales se identifican, analizan y solucionan los problemas de inseguridad las comunidades.

En este sentido, la corresponsabilidad y la coparticipacién debe desarrollarse en el marco de la relacién
ya existente entre las comunidades y la Fuerza Piblica®. El enfoque de Policia orientada a la solucién de
problemas se fortalecerd con la inclusién de la metodologia de intervencién de la Estrategia Sembremos
Seguridad en la funcién del servicio policial preventivo de Fuerza Piblica, por lo cual en el marco de
la optimizacién del Modelo se ha realizado la integracién total de la metodologia a nivel de las Dele-
gaciones Policiales, dandole a la jefatura de la Delegacién Policial un protagonismo en liderar la imple-
mentacién de la Estrategia Sembremos Seguridad en su territorio, para fortalecer sus capacidades de
identificacién y andlisis de la fenomenologia, asi como el disefio y evaluacién de sus acciones policiales.

Ademds, la relacién policia y gobierno local se fortalecerd para poder diagnosticar y analizar en con-

junto con otros actores locales los problemas de inseguridad de su territorio y para crear e implementar
soluciones a los problemas identificados.

(o,

8Enfoque en el cual se fundamenta la Estrategia Sembremos Seguridad del Ministerio de Seguridad Piblica.




Imagen N°3. Integraciéon de elementos del enfoque POP
en la optimizacion del Modelo Preventivo de Gestion Policial
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CORRESPONSABILIDAD
Las comunidades desarrollan un papel
mds activo en el diagnéstico de los
problemas de inseguridad (Diagnéstico
de Sembremos Seguridad, rendicién de
cuentas y relacién policia-comunidad).

AJUSTE

Si el resultado de
la implementacién
fue positiva se
mantiene la accién.
Si es negativa se
ajusta nuevamente
con base en la

ANALISIS DE
DATOS EDO

Valoracién sobre
la fenomenologia
presente en el
territorio para la
toma de decisiones.

evidencia.
MONITOREO ANALISISE
Y TESTEO IMPLEMENTACION
En la siguiente reunién DE ACCIONES CON
EDO cada jefatura deberd LA COMUNIDAD

presentar los resultados de
las acciones policiales

previamente planificadas

y evaluar su impacto con
base en la evidencia.

Los oficiales de PPP con base en la
directriz de las reuniones EDO y
los insumos proporcionados por la
comunidad, identifican y analizan
los problemas de inseguridad de las
comunidades y se construyen proyectos
en conjunto alineados a SS.

Fuente: Elaboracién propia, FUNPADEM.
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La Policia orientada a la inteligencia (ILP) es un modelo que segin Medina (2011) es conse-
cuencia de la necesidad de poder procesar la gran cantidad de informacién que se cuenta de los delitos
y de la seguridad. Asi, mediante la priorizacién de probleméticas, patrones de riesgo (Smart policing)
y la concentracién de delitos (metodologia hot spots) se pretende desarrollar un andlisis a profundidad
de la incidencia del delito en un sector definido. La finalidad de este modelo corresponde entonces
a desincentivar e imposibilitar en la mayor medida posible el accionar de las personas que cometen
delitos, reduciendo al méximo las oportunidades y los factores de riesgo ambientales de un sector y
alineando las estrategias al andlisis prospectivo.

Para este enfoque la toma de decisiones policiales responde a un andlisis criminal orientado al estudio
de la fenomenologia, conociendo y caracterizando a profundidad el comportamiento delictual presente
en el territorio. Es por ello, que el analista policial es un actor clave en este modelo, integrando de ma-
nera activa el EDO vy asistiendo a las reuniones de planificacién, testeo y seguimiento de los servicios
policiales. La presencia del analista policial permite profundizar en el entendimiento de la fenomenolo-
gia en el territorio.

En este sentido, el empoderamiento, la formacién y el papel activo de la persona policia agente 1y 2
mediante la identificacion y recoleccién de datos relacionados a los factores de riesgo y a los problemas
de inseguridad resulta clave para el éxito del enfoque. Asimismo, los datos y la informacién recolectada,
desde la Estrategia de Sembremos Seguridad deben ser analizados y tomados en cuenta en la toma de
decisiones a nivel policial en todos los niveles jerérquicos. Finalmente, debe existir obligatoriamente una
estrecha relacion entre el Departamento de Inteligencia Policial y las Delegaciones Policiales pues es el
Departamento de Inteligencia Policial quien realiza en mayor medida el andlisis criminal y prospectivo
de la incidencia del delito. Las Delegaciones Policiales son un canal importante de recoleccién, traslado
y retroalimentacién de datos e informacién para el Departamento de Inteligencia Policial.




Imagen N°4. Integraciéon de elementos del enfoque
ILP en la optimizacion del Modelo Preventivo de Gestion Policial.

PAPEL ACTIVO
AGENTE 1 Y AGENTE 2

Las personas Agente 1y Agente 2, identifican y

recolectan permanentemente datos relacionados

a factores de riesgo y problemas de inseguridad
(incluye abordaje POP y PBE). Esos datos e
informacién recolectada serén analizados y

AJUSTE

Si el resultado de
la implementacién
fue positiva se
mantiene la
accién. Si es
negativa se ajusta

nuevamente tomados en cuenta en la toma de decisiones a
con base en la nivel policial en todos los niveles jerarquicos.
evidencia.

ANALISIS
DE DATOS

En las reuniones

Todo este
ejercicio de
recolecciéon de
informacion
deber4
compartirse con
el Departamento
de Inteligencia
Policial, que
unificaré
los datos
recolectados.

MONITOREO

Y TESTEO

En la siguiente
reunién EDO
cada jefatura

deberd presentar
los resultados de las
acciones policiales

previamente

planificadas y evaluar
su impacto con basse
en la evidencia.

IMPLEMENTACION
DE ACCIONES

Se deben ejecutar las
acciones de tratamiento
eleboradas a raiz de
la valoracién integral.
Paralelamente, los
oficiales en servicio
continuardn con la
recoleccién de informacién
en el campo y su
respectiva sistematizacién
en el RAP.

EDO se realiza
la valoracién
infegral sobre la
fenomenologia
presente en
el territorio y
se planifican
acciones policiales
diferenciadas
en la funcién
de la evidencia
identificada y
la inteligencia
aplicada.

PLANTEAMIENTO
DE ACCIONES

La jefatura de las
Delegaciones Policiales
elebora acciones de
tratamiento segun la
valoracién integral que
es fomada como insumo
para el disefio de acciones
policiales en las reuniones
EDO de planificacién de

servicios policiales.

Fuente: Elaboracién propia.

° s

Introduccion




° s

Introducciéon

El ¢ltimo del que se considerd para el desarrollo de esta especializacion es la Policia basada en
evidencia (PBE) que segin Sherman (2013, p.8) basa su abordaje en la focalizacion, el testeo vy el
seguimiento; y estos a su vez se desarrollan en tres principios clave:

La policia debe de llevar a cabo investigaciones focalizadas en aquellos obijetivos que presentan un
riesgo previsible para la comisién de delitos y desérdenes.

Una vez que estos obijetivos prioritarios han sido identificados, es necesario revisar o llevar a cabo
testeos de los distinfos métodos policiales, lo que ayudaré a decidir qué funciona mejor para redu-
cir este riesgo.

e Una vez que los organismos policiales utilicen la investigacién para focalizar sus practicas ya tes-
teadas, deberdn generar y utilizar la evidencia para realizar un seguimiento del trabajo cotidiano
y de los efectos de esas précticas, incluyendo las percepciones ciudadanas sobre la legitimidad de
la policia.

Este modelo busca desarrollar experimentos cientificos sobre la realidad de un sector especifico que
permitan la recoleccién de evidencia cientifica; para que asi las jefaturas de delegacién policial puedan
desarrollar estratégicas de abordaje policial mas eficaces.

Este modelo toma como piedra angular que cada accién policial se encuentra sustentada en informacion
fidedigna, es decir, datos reales, integrales y actualizados. Una vez que la evidencia ha sido identifi-
cada y comprendida, se deben plantear acciones policiales en funcién de ella, para ser focalizadas
y testeadas, y finalmente proporcionar seguimiento para la medicién de su efectividad y su eficiencia.

Para la Fuerza Piblica, esta respuesta diferenciada se debe disefiar durante las reuniones EDO en las
cuales, cada una de las personas participantes tomando en consideracién los insumos generados pre-
viamente desarrollan acciones policiales que responden a una problemdtica especifica. Una vez que
las acciones hayan sido implementadas, en las postreras reuniones EDO, cada accién policial debe ser
evaluada y sometida a un proceso de retroalimentacién y ajuste constante.




Imagen N°5. Integracion de elementos del enfoque
PbE en la optimizacion del Modelo Preventivo de Gestion Policial.

SUSTENTO EN EVIDENCIA

® Mapa de nodos demandantes
* La carta de reincidentes
* Valoracién integral
de los factores de riesgo
e Andlisis de nodos demandantes
* Andlisis criminal de puntos criticos

PLANTEAMIENTO
DE ACCIONES

En las reuniones EDO
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especifica por sector,
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disefan respuestas
policiales diferentes
en funcion
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AJUSTE
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la implementacién
fue positiva se
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MONITOREO
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En la siguiente reunién IMPLEMENTACION
EDO cada jefatura deberd DE ACCIONES
presentar los resultados de Una vez que las acciones

las acciones policiales fueron identificadas, cada una
previamente planificadas de las delegaciones debe
y evaluar su impacto con implementar lo planificado en la

base en la evidencia. reunién EDO al pie de la letra.

Fuente: Elaboracién propia.
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Sherman (2012) enfatiza que una Policia basada en Evidencia (PbE) trabaja bajo tres principales prin-
cipios: Focalizaciéon, Testeo y Seguimiento (en inglés, conocido como la Triple “T”). La Focalizacién
basada en evidencia requiere clasificar sistematica el territorio, identificando las unidades de territorio
donde ocurre el crimen y analizando sus causas. El Testeo basado en la evidencia ayuda a asegurar
que la policia no aumente el crimen ni “malgaste” su presupuesto en respuestas poco eficientes. Y el
Seguimiento, permite observar la adecuada implementacién de las respuestas policiales diferenciadas
por el personal policial y si es necesario, su debido ajuste ante resultados inesperados.

En la fase de Focalizacién (Targeting, en inglés), Sherman (2012) apuesta por la Actividad Policial
Orientada a Problemas (POP) como una de las principales estrategias policiales. La POP propone
que, la policia invierta més tiempo en el tratamiento de las causas de esos patrones en vez de los sinto-
mas, es decir, que no solo centre su trabajo en una respuesta reactiva ante los delitos cometidos, sino que
identifique y analicen el 3por qué ocurre ese problema de inseguridad en ese punto especifico?, y tratar
de buscar relaciones con los factores de riesgo identificados, de manera proactiva. Logrando respuestas
policiales diferenciadas para el tratamiento de las causas del fenémeno criminal en el ferritorio.

Es por ello, que en el marco del nuevo Modelo Preventivo de Gestién Policial de Fuerza Piblica se han
disefiado una Caja de Herramientas, conformada por dos componentes. El primer componente, facilita
la fase de Testeo basada en evidencia, pues recoge respuestas policiales que han sido exitosas al apli-
carse a ciertos delitos (sin embargo, las mismas deben ser ajustadas a la realidad de cada territorio) y el
segunda, facilita la fase de Focalizacién, ya que brinda una serie de programas policiales a corto y me-
diano plazo que dan tratamiento especifico a los factores de riesgo sociales identificados en el territorio.

En otras palabras, el nuevo Modelo Preventivo de Gestion Policial identifica e integra las buenas précti-
cas de diferentes modelos de policiamiento a nivel internacional. Asi como, buenas practicas de directo-
res regionales y jefes de delegacién policial de Fuerza Piblica, que han innovado y mejorado la gestion
policial en sus territorios. Es por ello, que este Modelo Preventivo de Gestién Policial es innovador,
integral y estd a la vanguardia de las ciencias policiales, pero, sobre todo, responde a la realidad de
Fuerza Piblica tomando en cuenta sus fortalezas.

Ademds, se resalta que este nuevo Modelo Preventivo de Gestién Policial no sélo moderniza la manera
en que se planifica, ejecutan y evalGan los servicios policiales a nivel de las delegaciones policiales,
sino que impacta en la forma en que se planifica y se evalGa en las Direcciones Regionales, asi como
en la Direccién General de Fuerza Piblica, incidiendo directamente en el Plan Anual Operativo y en la
Planeacién Estratégica Policial de Fuerza Piblica.




Imagen N°6. Modelos de policiamiento que abarca la optimizacién
del Modelo Preventivo de Gestion Policial de Fuerza Publica.

Modelos de policiamiento que abarca la optimizacion del
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La toma de decisiones policiales
responden a un andlisis delictual
orientada a la problemdtica y a los
factores de riesgo, conociendo y
caracterizando a profundidad el com-
portamiento delictual. Permitiendo
a los analistas criminales realizar
andlisis prospectivo de la incidencia
del delito en un sector definido.
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La toma de decisiones policiales
responden a un andlisis integral
de la problemtica de seguridad,
apartir de un método cientifico,
donde existe coparficipacion,
coproduccion y corresponsabilidad
frente a la prevencion del delito
con la comunidad.

La toma de decisiones policiales
se basa en datos reales,
integrales y actualizados. Por
lo cual los estrategias policiales
son focalizadas, testeadas y
con seguimiento para medir su
efectividad y eficiencia.
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Estrategias Operativas y Preventivas

Plan estratégico de la DGFFPP y Plan Anual Operativo de Planeacion Estratégica Policial
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Planeacion Estratégica Policial

Fuente: Elaboracién propia, FUNPADEM.

Por ofro lado, un Modelo Preventivo de Gestién Policial moderno e innovador, se centra en lograr los
mejores resultados por medio de un enfoque de gestion de procesos:

1. Planificacion:

La planificacién del servicio policial preventivo abarca desde la identificacién y andlisis de la feno-
menologia presente en el ferritorio, la focalizacién del servicio policial preventivo a través de nodos
demandantes hasta el disefio de las respuestas policiales diferenciadas a implementar para abordar
dicha fenomenologia. Esta planificacién se realiza de manera diaria desde la jefatura de la Delegacién
Policial y de manera mensual desde la reunién del EDO tanto a nivel de Delegacion Policial como a nivel
de Direccién Regional.

Esto permite generar un sustento metodolégico del quehacer de la Fuerza Piblica de Costa Rica, ba-
sado en evidencia y orientado a la solucién de problemas con el propésito de abordar correctamente
los problemas de seguridad en conjunto con las comunidades. De esta forma, se desarrolla una mejor
gestion de acciones policiales, distribucion de recursos basado en la evidencia (humano y logistico) y la
generacién de estrategias preventivas para los factores de riesgo sociales como situacionales.

)
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2. Ejecucion y seguimiento:

Permite administrar eficientemente el recurso policial por medio de la focalizacién, generando una me-
jor distribucion y capacidades de los activos asignados. Mejorando asi, la calidad del servicio policial
preventivo que se presta a la ciudadania a partir de la asignacién de responsabilidades concretas a
los oficiales de policia que prestan su servicio en un espacio geogrdfico pequefio denominado sectores
dindmicos, donde se da la mayor concentracién del delito y factores de riesgo situacionales.

3. Evaluaciéon y mejora continua:

Al realizar una gestién y planificacién hecha a la medida de las necesidades de cada sector, permite a
su vez establecer mecanismos estandarizados de evaluacién sobre los alcances e impactos reales de las
acciones policiales planteadas. Una de las herramientas que se integran en este proceso de evaluacién
como instrumento de control, son los Diagnésticos de la Estrategia de Sembremos Seguridad, en los
cuales se pueden visualizar si existe cambios en la percepcién de seguridad de las personas de cada
una de las comunidades del territorio de jurisdiccion policial de la delegacién policial. Adicionalmente,
se ha incluido procedimientos especificos orientados a la mejora continua del servicio policial preventivo
desde el estandar de la ISO 9001.

1.3.3 PRINCIPIOS DEL NUEVO MODELO PREVENTIVO DE GESTION POLICIAL DE FUERZA PUBLICA

El nuevo Modelo Preventivo de Gestién Policial se basa en los siguientes fundamentos para constituir un
modelo con impacto integral y actualizado a las tendencias globales en gestion policial:

a. Prevalencia de la labor preventiva:

Implica el disefio de estrategias integrales que logren la anticipacién del delito y hechos violentos. Esto
involucra un adecuado andlisis de datos que permitan la identificacién de patrones en comportamientos
delictivos, asi como la identificacién y abordaje de los factores de riesgos y el aumento y/o fortaleci-
miento de factores protectores, més alld del simple control y/o represién de los delitos. Para esta tarea
de andlisis, asi como para el disefio de estrategias policiales diferenciadas para el abordaje de estos
comportamientos y/o factores de riesgo, es necesario trabajar en conjunto con los diferentes actores loca-
les de las comunidades. Es importante resaltar que, la efectividad de un cuerpo policial se mide
en proporcion a los delitos y/o contravenciones que evita y no frente a los resultados
operativos que reporta (MSP, 2012).

b. Gestion policial por procesos:

El nuevo Modelo Preventivo de Gestién Policial, no elimina la estructura de departamentos de la organi-
zacién ni las responsabilidades por puesto, sin embargo; concentra la atencién en el resultado de cada
proceso y sus procedimientos, y en la manera en que éstos aportan valor a la misién de Fuerza Piblica.
Siendo de esta manera que, cada oficial de policia segin su cargo aporta de manera diferenciada
para la adecuada implementacion del proceso. En este tema, con el apoyo de la Oficina de Planifica-
cién Institucional del Ministerio de Seguridad Piblica se ha documentado cada uno de los procesos y
sus procedimientos, logrando por primera vez, la institucionalizaciéon formal de procesos
operativos para el despliegue del servicio policial preventivo tanto a nivel ordinario como
extraordinario en todo el territorio nacional.




¢. Mejora continua del servicio policial preventivo:

El nuevo Modelo Preventivo de Gestion Policial, esté disefiado con una metodologia de sistema de ges-
tién que permite la mejora continua, por lo que tiene su propio mecanismo de mejora continua, enmarca-
do en los requisitos indicados por la ISO 9001-2015 “Sistemas de gestion de la calidad™. Ademdés, con
el apoyo de la Oficina de Planificacién Institucional del Ministerio de Seguridad Piblica cada uno de los
procesos de ambas estrategias, se han disefiado desde el enfoque de mejora continua con el estdndar
de calidad: PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

d. Gestion Policial estandarizada:

Es necesario que ante toda planificacién que se ejecute en una organizacién formal, exista un sustento
metodolégico que lo valide. Desde un enfoque policial, esto abarca desde la unificacién de criterios
para la focalizacién y contencién del delito hasta el proceso de planificacién, implementacién y eva-
luacién de acciones policiales. Un aspecto por resaltar es que la estandarizacién en un cuerpo policial
permite una mejor profesionalizacién dentro de la carrera policial, por cuanto estd orientado a la sana
y eficiente administracién Policial. Con este nuevo modelo preventivo, cada una de las Delegaciones Po-
liciales y Direcciones Regionales realizan los mismos procesos a nivel nacional para planificar, ejecutar
y evaluar el servicio policial preventivo.

e. Fortalecimiento del binomio policia-comunidad:

La aplicacién de estrategias de seguridad basadas en el binomio “Policia-Comunidad” implica la cerca-
nia de la policia con las personas habitantes de las comunidades, la identificacién en conjunto de los
problemas de seguridad y sus posibles causas, y el abordaje adecuado a través de soluciones a corto y
mediano plazo ejecutadas en conjunto.

f. Focalizacion del servicio policial preventivo:

La planificacién de servicios policiales preventivos debe estar fundamentada en informacién actualiza-
da, con el fin de que el servicio policial sea basado en evidencia, focalizado, georreferenciado, infor-
mado, preventivo y coordinado, satisfaciendo las demandas comunitarias de seguridad ciudadana. El
focalizar el servicio policial preventivo por nodos demandantes, permitird realizar un uso eficiente de
los recursos disponibles abordando no solo los puntos criticos con alta incidencia delictiva sino también
aquellos puntos donde se visualice una concentracién de factores de riesgo situacionales importantes.

g. Respuestas policiales diferenciadas:

Principio compartido por la Policia basada en Evidencia (PbE) y la Policia orientada a la solucién de
problemas. Se centra en que no existe una “receta Gnica” ni una “receta general” para el abordaje
del fenémeno criminal, sino que se debe caracterizar el fenémeno de inseguridad y crear respuestas

q g Y P
policiales a la medida de cada delito y sus causas y/o factores de riesgo y del contexto en el que
se encuentran.

h. Testeo y Seguimiento del servicio policial preventivo:

Principios de la Policia basada en evidencia (PbE). El Testeo basado en la evidencia ayuda a asegurar
que la policia no aumente delitos ni factores de riesgo o “malgaste” su presupuesto en respuestas poco
eficientes. Y el Seguimiento, permite observar la adecuada implementacién de las respuestas policiales
diferenciadas por el personal policial y si es necesario, su debido ajuste ante resultados inesperados.
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i. Toma de decisiones policiales basada en evidencia:

Desde los tres modelos de policiamiento, no debe de existir ninguna accién policial que no esté sustenta-
da en el andlisis de datos de la fenomenologia presente en el territorio, por lo cual contar con datos de
calidad y de diferentes fuentes, debe ser un fundamento de cualquier cuerpo policial.

jo Articulacién con actores locales para la soluciéon de problemas de seguridad?®:

La mayoria de los problemas de inseguridad de las comunidades, tienen causas estructurales que no se
solucionan con simples acciones policiales, sino que necesitan la intervencién y articulacién de varios ac-
tores locales, principalmente del gobierno local (por medio de los diferentes actores del gobierno local,
incluyendo la policia municipal). Es por ello, que, este Modelo permite diagnosticar, construir y ejecutar
acciones integrales para la reduccién de los factores de riesgo sociales y situacionales presentes en las
comunidades, en conjunto con los diferentes actores locales, principalmente el gobierno local. En este
tema, es importante recalcar que el policia es un facilitador del proceso de articulacién interinstitucional.

k. Articulaciéon operacional:

Uno de los principios de la policia orientada a la inteligencia, y se centra en recolectar, trasladar y dar
tratamiento a la informacién referente a estructuras criminales o a fenémenos criminales, principalmente
a través del Modelo Articulacién Operacional y de control de delitos de la Estrategia Sembremos Segu-
ridad, desde la articulacién con el Ministerio Piblico y el Organismo de Investigacién Judicial.

1.3.4 IMPACTO ESPERADO DEL NUEVO MODELO PREVENTIVO
DE GESTION POLICIAL DE FUERZA PUBLICA

Al incorporar los principios anteriormente descritos, se espera que al implementar el Modelo de Gestidn
Policial se obtengan los siguientes resultados:

a. Anticipacion del delito:

Una policia que identifica, ubica geograficamente, analiza y caracteriza la fenomenologia criminal pre-
sente en su territorio, logrando relacionar factores de riesgo situacionales y/o caracteristicas geogréficas
y socioecondmicas con la incidencia delictiva, potencia su capacidad de anticipacién del delito.

b. Efectividad policial:

Efectividad policial no sélo abarca la cantidad de acciones policiales realizadas por mes por parte de la
unidad policial, sino que, se centra en la calidad de esas acciones policiales y su verdadero impacto en el
fenémeno criminal del territorio y en la confianza y legitimidad que tiene el policia en las comunidades. Esto
permite identificar si las respuestas policiales disefiadas son las méas idéneas en cuanto resultados espera-
dos, enfocados principalmente a la prevencion del delito.

c. Justificacion de necesidad de medios basada en evidencia:

A partir de la implementaciéon de un modelo de gestion policial estandarizado, se podrd justificar de
manera racional la necesidad de recurso humano o logistico, para todas las unidades policiales del pais.

(o,

9Siendo este principio, la base de la Estrategia de Sembremos Seguridad.




Asimismo, permite clasificar por sectores qué tipo de recurso es mdas necesario. Con esta metodologia
se contribuye a un mayor rigor técnico en los andlisis de respaldo a las decisiones de inversion piblica,
en materia de seguridad ciudadana.

d. Evidencia para direccionar la inversién publica a nivel local y nacional:

Al incorporar la identificaciéon de datos georreferenciados sobre factores de riesgo situacionales y so-
ciales, se identifica aquellas comunidades que concentran una gran cantidad de condiciones fisico-am-
bientales y socioeconémicas que los hace vulnerable a la criminalidad. Identificando estas zonas, es
posible generar evidencia para que las autoridades nacionales y locales puedan dirigir sus programas
e inversiones a estas zonas en especifico, logrando direccionar todos los esfuerzos para lograr una
verdadera prevencién.

e. Evidencia para direccionar la cooperaciéon internacional en materia
social, de seguridad y cultura:

Fuerza Piblica generaria una gran cantidad de datos georreferenciados sobre la fenomenologia presen-
te en cada comunidad, permitiendo que los organismos internacionales puedan dirigir su cooperacién a
las zonas con mayor vulnerabilidad principalmente en materia social, de seguridad y cultura.

1.3.5 OBJETIVOS DEL MODELO PREVENTIVO DE GESTION POLICIAL

La implementacién del nuevo Modelo Preventivo de Gestion Policial en todo el territorio nacional tiene
como principal objetivo prevenir el delito por medio de la identificacion y andlisis integral de la feno-
menologia presente en el ferritorio, orientado y focalizando el servicio policial preventivo extraordinario
y ordinario por medio de la evidencia. Para lograr el objetivo planteado, Fuerza Piblica apuesta en la
incorporacién de criterios cientificos para el disefio e implementacién de respuestas policiales diferen-
ciadas y eficaces para el abordaje integral de los factores de riesgo y las causas de la fenomenologia
presente en el territorio, con el apoyo de diversos actores locales.

La intervencion del modelo preventivo tiene los siguientes objetivos a corto y mediano plazo:

1. Dirigir el servicio policial preventivo de manera diferenciada a través de la recoleccion y andlisis
delictual potenciando el policiamiento orientado a la inteligencia.

2. Desarrollar respuestas policiales diferenciadas a los problemas de inseguridad presentes en el te-
rritorio con la coparticipacién de diferentes actores de las comunidades, potenciando el uso de la
metodologia de la Estrategia Sembremos Seguridad.

3. Mejorar la planificacién del servicio policial preventivo ordinario y extraordinario basado en infor-
macién de calidad, logrando la toma de decisiones policiales basadas en evidencia.

4. Fomentar la coparticipacién y corresponsabilidad de los actores locales en la solucién de los problemas
de inseguridad del ferritorio, por medio de los principios de policia orientada a la solucién de problemas.

5. Mejorar la capacidad de respuesta policial de Fuerza Publica ante las demandas ciudadanas en
materia de seguridad.

6. Fortalecer el binomio comunidad-policia para el abordaje integral de la fenomenologia presente en
cada territorio.

. i inu vici ici ventiv Vé U i vimi
7. lograr la mejora continua del servicio policial preventivo a través de un mecanismo de seguimiento
y evaluacién constante.
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1.3.6 SUSTENTO PROGRAMATICO
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El nuevo Modelo Preventivo de Gestién Policial se plantea en el marco del Plan Estratégico Institucional
2019-2023 del Ministerio de Seguridad Piblica de Costa Rica en donde su sustento programdtico se
materializa bajo el objetivo estratégico: “Fortalecer el accionar policial para brindar una respuesta
oportuna y efectiva la ciudadania”.

Bajo este objetivo, una de las acciones concretas que se define para alcanzar la meta planteada es
“la optimizacién del modelo del plan cuadrante”. Este modelo fue desarrollado en el afio 2012 con el
apoyo de la Policia Nacional de Colombia y el financiamiento de la Embajada de los Estados Unidos en
Costa Rica; sin embargo, debido a las caracteristicas cambiantes propias del mundo actual, el Modelo
SIMEP requirié ser ajustado a la realidad nacional y a las necesidades que la ciudadania presenta.

Es por esta razén que, las actividades que se deriven de la optimizacién del Modelo Preventivo de
Gestién Policial costarricense se veran reflejadas en el Plan Operativo Anual de la Fuerza Piblica de
Costa Rica. Al ingresar los objetivos y las metas dentro de este plan se garantiza su cumplimiento, su
continuidad y su sostenibilidad en el tiempo.

1.3.7 ANTECEDENTES: SISTEMA INTEGRAL DE
MEJORAMIENTO ESTRATEGICO POLICIAL (SIMEP)

El Sistema Integral de Mejoramiento Estratégico Policial (SIMEP) es el modelo de gestién policial de la
Fuerza Piblica de Costa Rica que se desarrollé a partir del 2012, gracias a la colaboracién de la Policia
Nacional de Colombia y la Embajada de Estados Unidos en Costa Rica. Este fue el primero Modelo de
Gestién Policial (2012-2021) que ordend y orienté el servicio policial preventivo a nivel de Delegacién
Policial Cantonal

El modelo se basé en la filosofia de Policia Comunitaria y se orienté a brindar un servicio de calidad
a la ciudadania, fundamentada en la atencién oportuna y efectiva a las demandas de seguridad y
convivencia ciudadana. Este modelo se encuentra basado en el COMPSTAT y posee cuatro principales
componentes:

® Reuniones de los equipos de direccién operativa (reuniones EDO).

e Sistema informatico Datapol.

® Plan cuadrante (modalidad de servicio policial).

® Rendiciones de cuentas por parte de autoridades de la Fuerza Piblica.
Para su debida implementacién, se cred una estructura de seguimiento a nivel de la institucién liderada
desde la Direccién de Operaciones, especificamente por el Departamento de Planes y Operaciones,
que a su vez instalé una red de enlaces de SIMEP, quienes eran oficiales de policia de cada Direccién
Regional capacitados para este fin. A continuacién, se explica con mayor detalle cada uno de los com-
ponentes incluidos en SIMEP.

El “plan cuadrante” corresponde al método de vigilancia policial, el cual es orientado a “lograr la
calidad en el servicio que se presta a la ciudadania a partir de la asignaciéon de responsabilidades
concretas de los oficiales de la policia” (Plan Cuadrante, 2012). Cuenta con una modalidad de servicio
de policia enmarcada en la filosofia de policia comunitaria y soportada en herramientas tecnolégicas
y de gestion policial. El documento se orienta en brindar un servicio de calidad a la ciudadania, fundao-
mentado en la atencién oportuna y efectiva a las demandas de seguridad y de convivencia ciudadana,
a partir del conocimiento que cada policia debe tener de su sector.




Por su parte, “DataPol” es una plataforma tecnolégica disefiada para asistir a la Fuerza Piblica en la
administracién de los aspectos operacionales y gerenciales propios de su naturaleza. Los datos recaba-
dos por parte de esta herramienta permiten realizar ejercicios de georreferenciacion de la criminalidad
basado en la apertura de incidentes que el sistema 911 traslada a la Fuerza Piblica y permite a las
delegaciones, bajo su uso correcto, tener un panorama actualizado de la criminalidad de los cuadran-
tes. Cabe resaltar, que DataPol es el primer sistema informético de Fuerza Publica que permita registrar
datos sobre incidente delictiva de manera digital, ya que antes de esta herramienta electrénico se tenia
que hacer manual, haciendo que el andlisis fuera lento y sin datos de calidad.

Las “Reuniones de Rendicién de Cuentas” son el método gerencial orientado a brindar a quienes ejercen
la direccién de las unidades regulares de la Fuerza Piblica y sus equipos de trabajo, informacién confia-
ble sobre el proceso gerencial, misional, soporte y evaluacién; de manera que a partir de un trabajo de
autoevaluacién se garantice incorporar esta cultura como una préctica permanente dentro de la gestién
organizacional.

Y finalmente, el “Equipo de Direccién Operativa” (reuniones EDO) es una metodologia de trabajo, esta-
blecida para la coordinacién y planificacion de las diferentes acciones del quehacer diario y extraordi-
nario de las diferentes unidades policiales; en bisqueda de la reduccién de la actividad criminolégica
del lugar, producto de una planificacién objetiva, estratégica, efectiva y eficiente.

Sin embargo, con el tiempo, los modelos de gestién policial han ido paulatinamente incorporando
nuevos enfoques y aunque SIMEP se fundamenta en el modelo de policia comunitaria, en ofros paises
ha evolucionado, fortaleciéndose a través de la integracién filoséfica de otros modelos policiales como
la Policia orientada a la solucién de problemas (POP), Policia orientada a la inteligencia (ILP) y Policia
basada en evidencia. Tres modelos policiales que incorporan el criterio cientifico para una mejor plani-
ficacién policial y toma de decisiones. Es necesario potenciar el uso de la POP siendo este un modelo
de policia que no sélo busca acercar el policia a la comunidad, sino trabajar en conjunto para solu-
cionar los problemas de inseguridad. Ademas, fortalece la identificacién y el andlisis de problemas de
inseguridad de manera participativa, asi como las propuestas de respuestas, el control y evaluacién de
las soluciones a esos problemas de inseguridad de cada comunidad.

Por todo lo anterior, se considera que el modelo actual de gestién policial de la Fuerza Piblica debe
reforzarse con los enfoques previamente mencionados, de manera que su vigencia alcance las nuevas
tendencias internacionales. Asimismo, se propone precisar y reforzar la apropiacién y participacién
de todas las personas del cuerpo de policia en los objetivos del Modelo de gestion policial. Bajo el
entendido de que todas las dreas o procesos trabajan en miras a un mismo objetivo: la prevencién de
los delitos, que debe ser contrarrestado desde diversos dmbitos de accién. Por lo que, las delegaciones
deben entrelazar la comunicacién y la informacién con otros actores locales para generar estrategias
integrales que impacten en la realidad de las comunidades.

1.3.8 ASPECTOS ORGANIZACIONALES

La ejecucién del nuevo Modelo Preventivo de Gestién Policial de Fuerza Piblica se concentra en poten-
ciar la funcionalidad de toda la estructura organizacional de Fuerza Piblica. Sin embargo, la unidad
responsable es la Direccién General de Fuerza Piblica quien se apoyard en la Direccién Regional y las
delegaciones policiales cantonales. A continuacién, se sefiala de manera general el impacto del nuevo
Modelo Preventivo de Gestién Policial en la estructura funcional:

e Direccion General de Fuerza Publica (DGFP): Ente encargado de planificar, dirigir, supervi-
sar y evaluar la adecuada implementacién del nuevo Modelo de Gestion Policial de Fuerza Piblica
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en todo el territorio nacional. Esto acorde a las responsabilidades dadas a la DGFP por medio del
Manual de Clases policiales y el Manual de Cargos policiales del Ministerio de Seguridad Piblica
(2008), siendo las mds sobresalientes segin la naturaleza de este nuevo Modelo, las siguientes:

Definir las estrategias en materia de seguridad ciudadana para atender los problemas que enfrenta
el pais en este campo, manteniendo una coordinacién permanente con las direcciones regionales,
direcciones y unidades de la Fuerza Piblica y demés dependencias involucradas con este tema.

Planificar, dirigir, organizar, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo de los directores (as) regiona-
les, directores (as) y jefes de las unidades que conforman la Fuerza Piblica, mediante la supervisién
constante y la implementacién de controles para la correcta aplicacién de los procedimientos policia-
les y la administracién de los recursos humanos y materiales.

Colaborar con la Escuela Nacional de Policia, brindado instruccién a los servidores policiales, en
temas afines con la funcién policial de acuerdo con los conocimientos y experiencia en la materia.

Supervisar y participar en la planificacién y ejecucién del plan anual de labores de las direcciones
regionales, direcciones y unidades policiales de la Fuerza Piblica, a partir de las metas y objetivos
planteados por el Ministerio de Seguridad Piblica, correspondientes a las diferentes acciones policia-
les a desarrollar durante el afo.

Direccion de Programas Policiales Preventivos: Es el ente encargado de dirigir, supervisar
y dar seguimiento al despliegue de la Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Piblica
“Sembremos Seguridad” a nivel nacional, siendo esta una de las dos principales Estrategias que
integran el nuevo Modelo Preventivo de Gestion Policial. Ademds, son los encargados de planificar
el despliegue de los programas policiales preventivos a nivel nacional basados en la evidencia que
genere la Estrategia “Sembremos Seguridad”.

Segln el Art.190 del Reglamento N. 36366-SP, las funciones directamente relacionadas con este Modelo
Preventivo de Gestion Policial estan:

b.

C.

e.

Realizar operativos preventivos en coordinacién con la Direccién General de la Fuerza Piblica para
prevenir la comision de actos delictivos.

Proponer y operacionalizar lineamientos que refuercen la accién preventiva de la Fuerza Piblica,
fortaleciendo las relaciones entre ésta y las comunidades.

Brindar asesoria y capacitacién en materia de prevencién comunitaria a la Fuerza Piblica para for-
talecer la Estrategia de Policia Comunitaria.

Promover el trabajo conjunto entre la Fuerza Piblica, las organizaciones comunales, empresariales
e instituciones pUblicas y privadas para la prevencién del delito, de la violencia intrafamiliar y el
consumo de drogas.

Coordinar, supervisar y asesorar a las Direcciones Regionales de la Fuerza Piblica sobre la ejecu-
cién de acciones en materia de prevencién comunitaria.

Desarrollar estudios en materia de prevencién comunitaria para fortalecer los procesos de trabajo de
la Direccién y de la Fuerza Piblica.




g. Capacitar en materia de prevencién comunitaria y modelos de trabajo policial que involucren la

h.

C.

participacién ciudadana, en los cursos que brinda la Escuela Nacional de Policia.

Documentar las actividades desarrolladas por la Direccién de Programas Policiales Preventivos, la
Fuerza Piblica y las comunidades en relacién con la prevencién comunitaria.

Asesorar a las Direcciones Regionales de la Fuerza Piblica en el proceso de seleccién de los (las)
policias que implementan los programas preventivos en el pais.

Direccion de Operaciones: A través de su Departamento de Planes y Operaciones, tiene la
obligacién de dar seguimiento y evaluar el despliegue correcto del nuevo Modelo Preventivo de
Gestidn Policial de Fuerza Piblica en todas las Direcciones regionales, a través de los enlaces del
MPGP, quienes son los y las encargadas de operaciones a nivel regional. La implementacién del
nuevo Modelo Preventivo permite cumplir con las siguientes responsabilidades de la Direccién de
Operaciones:

Planificar operaciones policiales para lograr el acercamiento de la policia a las comunidades a nivel
nacional.

Coordinar la realizacién de diagnésticos, estudios e investigaciones operacionales, sostenibles en
el tiempo, para determinar la ubicacién del recurso humano policial, para fortalecer la presencia en
lugares de mayor riesgo policial.

Coordinar y supervisar la evaluacién de las operaciones policiales y las medidas tacticas y estraté-
gicas que se siguen al enfrentar el delito, desde el punto de vista de la inteligencia policial que se
genere, cambiando la operatividad de la policia conforme el comportamiento de los antisociales.

Colaborar con la Escuela Nacional de Policia, brindando instruccién a los servidores policiales, en
temas afines con la funcién policial de acuerdo con los conocimientos y experiencia en areas afines
a su cargo.

Velar por la recopilacién y andlisis de la informacién obtenida en las diferentes direcciones regiona-
les, direcciones y unidades policiales, Organismo de Investigacién Judicial, teléfonos de emergencia
y de los Comités de Seguridad Comunitaria, entre otros, para producir de modo permanente y cien-
tifico, una inteligencia policial, que de forma confiable y Gtil puedan guiar la ejecucién del trabajo
diario y propiciar las operaciones especiales de la policia.

Colaborar con la Oficina de Planificacién Institucional en la elaboracion de diagnésticos, estudios
e investigaciones, operacionales o técnicos para crear, fortalecer, modificar, reubicar o suprimir
unidades, delegaciones u ofro tipo de dependencia policial (Reglamento N. 36366-SP).

Segin el Art.150 del Reglamento N. 36366-SP, la Direccién de Operaciones estard conformada por: 1)
Departamento de Planes y Operaciones, 2) Departamento de Inteligencia Policial (DIP) y el 3) Departamento
de Comunicaciones Policiales.

En el caso especifico de este MPGP, tanto el Departamento de Planes y Operaciones; y el Departamento
de Inteligencia Policial (DIP) tienen un papel importante. Por lo cual, se detallan alguna de sus funciones
relacionadas a este sistema de gestion:
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e Departamento de Planes y Operaciones de la Direccion de Operaciones:

a. Planificar, coordinar y supervisar las acciones orientadas a lograr un acercamiento con las comuni-
dades, como lo es la realizacién de estudios en materia de seguridad.

b. Coordinar la realizacién de diagnésticos, estudios e investigaciones operacionales, sostenibles en
el tiempo, para determinar la ubicacién del recurso humano policial, para fortalecer la presencia en
lugares de mayor riesgo policial.

¢. Participar activamente y evaluar el proceso operativo policial ordinario y extraordinario de la Fuerza
Piblica, para identificar las limitaciones, deficiencias y duplicidades existentes y realizar las coordi-
naciones, recomendaciones y acciones que conlleven a la superacién de éstas (Art. 151. Reglamento

N. 36366-SP).

d. Elaborar programas, proyectos e informes orientados a mejorar la funcién operacional de la Fuerza
Piblica (Art. 151. Reglamento N. 36366-SP).

¢ Departamento de Inteligencia Policial:

Es uno de los Departamento que adquiere mayor importancia en el nuevo Modelo Preventivo de Gestion
Policial de Fuerza Piblica. Tanto para el despliegue de la Estrategia Integral para la Prevencién de la Se-
guridad Piblica “Sembremos Seguridad” asi como de la Estrategia de Focalizacién del Servicio Policial
preventivo por Nodos demandantes.

Por un lado, a través del trabajo realizado por los analistas criminales a nivel regional, elaborando
el andlisis estadistico de la criminalidad presente en el territorio de jurisdiccién de cada Delegacién
Policial y la elaboracién de las cartas situacionales; permiten identificar, georreferenciar y caracterizar
la incidencia delictiva en el ferritorio. Siendo esto, uno de los principales insumos para la definicién
de los nodos demandantes. Por otro lado, al analizar los datos recolectados en el campo por ambas
estrategias permite obtener insumos importantes para el despliegue del proceso de inteligencia en cada
una de las Direcciones Regionales.

Segun el Art.156 del Reglamento N. 36366-SP, las principales funciones del
Departamento de Inteligencia Policial son:

a. Recopilar, evaluar, tratar, analizar y difundir la informacién de interés policial que permita el desarro-
llo de acciones policiales con eficiencia y eficacia, tanto en el plano estratégico como en el tactico.

b. Crear mecanismos que permitan la recopilacién de informacién de interés policial en las diferentes
unidades policiales e instancias vinculadas al sector de actividad con el fin de suministrar a la Direc-
cién de Operaciones informaciéon de interés policial.

c. Participar de las diferentes operaciones policiales con la finalidad de recopilar informacién y plan-
tear recomendaciones para la toma de decisiones.

d. Dirigir la actividad de inteligencia policial, en seguridad ciudadana enfocado a la prevencién en el
dmbito nacional.

e. Realizar diagnésticos con el fin de medir la eficacia y eficiencia de las operaciones policiales a través
del andlisis de la informacion.




f.

Asesorar y brindar capacitacién en coordinacion con la Escuela Nacional de Policia a los servidores
. . y . p . . . . .
policiales en materia de inteligencia policial.

Coadyuvar en el planeamiento y ejecucién de operativos policiales mediante el suministro de infor-
macién constante en tiempo real y efectivo.

Direcciones Regionales: Es la unidad policial encargada de velar por el adecuado cumplimiento
del nuevo Modelo Preventivo de Gestion Policial en las regiones policiales, incluyendo la adecuada
planificacién, seguimiento y evaluacion de las acciones necesarias para el despliegue del servicio
policial preventivo segin las dos Estrategias que integran el Modelo.

Entre sus principales responsabilidades figuran:

C.

Dar seguimiento y evaluar el adecuado despliegue de cada proceso de ambas Estrategias, inclu-
yendo sesiones de seguimiento mensual para revisar los resultados obtenidos, coordinadas por los
Oficiales/Encargados de Operaciones a nivel regional.

Identificar, analizar y elaborar acciones policiales que permitan abordar los nodos demandantes por
medio del despliegue del servicio policial preventivo extraordinario.

Elaborar acciones correctivas al identificar algin problema en el despliegue de los procesos que
integran las dos Estrategias. Acciones que deben ser comunicadas al Departamento de Planes y Ope-
raciones (en el caso de la Estrategia de focalizacién por nodos demandantes) asi como a la Direccién
de Programas Policiales Preventivos (en el caso de la Estrategia Sembremos Seguridad).

Apoyar con el recurso policial necesario a las Delegaciones Policiales para que puedan lograr el
despliegue correcto de ambas Estrategias y realizar las respuestas policiales diferenciadas por nodos
demandantes.

Asesorar a las jefaturas de las Delegaciones Policiales en el adecuado despliegue de ambas Es-
trategias, incluyendo la asesoria en el disefio de respuestas policiales diferenciadas para abordar
incidencia delictiva y factores de riesgo.

Identificar necesidades de fortalecimiento de conocimientos y/o competencias entre su personal,
elaborando una solicitud de formacién de capacitacién a la Academia Nacional de Policia, a través
de la DGFP.

Elaborar acciones policiales y/o programas que permitan abordar la fenomenologia que se identifique
por medio del despliegue de ambas Estrategias en las Delegaciones Policiales bajo su jurisdicciéon.

Asimismo, la implementacién de este nuevo Modelo Preventivo de Gestién Policial permitird que las
Direcciones Regionales cumplan con las responsabilidades definidas en el Manual de Clases Policiales

(2008) y Manual Cargos policiales (2008):

b.

Definir estrategias, tacticas y acciones policiales para promover intensamente la prevencién y repre-
sién del delito en la regién a cargo.

Coordinar el desarrollo de las acciones operativas de la regién a cargo, con los diferentes cuerpos
policiales, asi como con otras dependencias, a saber: Direccién de Inteligencia y Seguridad Nacio-
nal, Policia Fiscal, Policia de Transito, Organismo de Investigacién Judicial, Ministerio Pablico, Policia
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Penitenciaria, Direccién General de Migracién y Extranjeria, Policia Municipal, Comisién Nacional
de Emergencias, Cruz Roja Costarricense, Patronato Nacional de la Infancia, sedes diplométicas,
Direccién General de la Fuerza Piblica, Direccién General de Armamento, Policia de Control de
Drogas, Servicio Nacional de Guardacostas, Servicio de Vigilancia Aérea, direcciones regionales,
direcciones y demés unidades policiales integrantes de la Fuerza Piblica, ministerios del Gobierno
Central, instituciones autbnomas y semiautébnomas, entre otros.

Participar en conjunto con la Direccién General de la Fuerza Piblica, en la definicién de politicas,
normas, procedimientos de trabajo y en la elaboracién de planes y programas de carécter técnico —
policial, para llevar a cabo las acciones de vigilancia y seguridad ciudadana en la regién asignada.

Participar en conjunto con otras unidades policiales, en el desarrollo de programas de ayuda socidal,
en temas relacionados con la seguridad ciudadana y prevencién de delitos, en cumplimiento a la Ley
General de Policia y sus reformas, asi como la normativa conexa.

Asistir a reuniones y ofras actividades similares, llevadas a cabo con los funcionarios de la regién,
o bien, con servidores de otras dependencias piblicas o privadas, para analizar problemas de la
zona, definir estrategias y acciones policiales a desarrollar, dar seguimiento a los planes de trabajo,
establecer medidas de control interno, entre ofros aspectos.

Delegaciones Policiales: Son las unidades policiales més cercanas a las comunidades, y quienes
lideraran el despliegue de la Estrategia Policial Sembremos Seguridad del nuevo Modelo Preventivo
de Gestién Policial.

Con la implementacién del nuevo Modelo Preventivo de Gestién Policial, se apoya el cumplimiento de las
siguientes responsabilidades propias de la Jefatura de la Delegacién Policial Cantonal segin el Manual
de Clases Policiales (2008) y el Manual de Cargos Policiales:

b.

C.

d.

h.

Planear, dirigir, organizar, coordinar, supervisar y ejecutar labores policiales, técnicas y administra-
tivas, propias de una Delegacién Policial.

Definir estrategias, tacticas y acciones policiales para promover intensamente la prevencién y repre-
sién del delito en el drea de responsabilidad de la Delegacion Policial.

Administrar y promover el uso adecuado y custodia de los recursos asignados a la Delegacién Policial.

Cumplir y gestionar la ejecucién de las disposiciones operativas y administrativas emitidas por la
Direccién Regional o los entes e instancias competentes.

Informar oportuna y periédicamente a la Direccién Regional sobre los resultados de la gestién de la
Unidad a su cargo.

Participar en conjunto con la Direccién Regional, en la definicién de politicas, normas, procedimien-
tos de trabajo y en la elaboracién de planes y programas de cardcter técnico — policial, para llevar
a cabo las acciones de vigilancia y seguridad ciudadana en la Delegacién Policial asignada.

Mantener informado al Director (a) Regional, sobre las acciones policiales llevadas a cabo por la
delegacién policial a cargo.

Administrar el recurso humano policial y administrativo destacado en la delegacién policial a cargo.




Imagen 7. Organigrama de la Fuerza Publica
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Fuente: Tomado del sitio web Ministerio de Seguridad Publica, 2021.
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MECANISMOS DE COORDINACION DEL NUEVO MODELO
PREVENTIVO DE GESTION POLICIAL DE FUERZA PUBLICA

El trabajo en conjunto no sélo a nivel local con actores interinstitucionales recobra una especial impor-
tancia en la implementacién del nuevo Modelo Preventivo de Gestidn Policial de Fuerza Piblica, sino
también el trabajo en equipo dentro de la misma Direccidén Regional y con sus delegaciones policiales.

Para la implementacion de este nuevo Modelo Preventivo, se han identificado siete mecanismos de
coordinacion, dos interinstitucionales, dos internas y tres comunales, los cuales son la columna verte-

bral para el adecuado despliegue de ambas Estrategias que integran el nuevo Modelo.

Coordinacién interinstitucional

A nivel de la coordinacién interinstitucional, se identifica la Mesa de Articulaciéon Local para la
seguridad y convivencia ciudadana y el mecanismo que permita la articulacién operacional con el Mi-
nisterio Piblico, siendo un ejemplo el Modelo de Articulacion Operacional y Control de Delitos
(Para mayor detalle de estos dos mecanismos de coordinacién ver el apartado 2.3 del Capitulo Il de este
mismo documento).

Ambos mecanismos son de gran importancia para la implementacién de este Modelo Preventivo, ya que
permiten la construcciéon de acciones articuladas para el adecuado abordaje integral de la fenomenolo-

gia presente en el territorio.

Coordinacién interna

A nivel interno, se fortalecen las reuniones del Equipo de Direccionamiento Operacional (EDO)' tanto
en el primer como en el segundo nivel:

¢ Reuniéon EDO de primer nivel: Estas reuniones se realizan a nivel de la Direccién Regional de
manera mensual para la planificacién policial del servicio policial preventivo extraordina-
rio y participan el director y subdirector regional, encargado de operaciones regional (o la persona
asignada en esta funcién), encargado de programas policiales preventivos, asesor legal, analista
policial, equipo bésico de inteligencia y los jefes de las delegaciones policiales suscritas a la Direc-
cién Regional.

En total se realizan dos reuniones: una de planificacién del servicio policial preventivo extraordinario y
la segunda de testeo y seguimiento a este servicio policial.

Este espacio de articulacién interna tiene como propésitos:
a. Analizar los sectores dindmicos, principalmente la fenomenologia presente en los nodos demandantes.
b. Planificar respuestas policiales diferenciadas por sectores dindmicos.

c. Realizar la distribucién del recurso policial de los grupos de apoyo operacionales segin los requerimien-
tos de los nodos demandantes.

[
1

Revisar el Manual tedrico prdcfico de la metodologia de equipos EDO para conocer como se llevardn a cabo estas reuniones en el marco de este nuevo Modelo Preventivo de Gestién Policial de Fuerza Piblica.




d. Acompaiiar en la instalacién de cada una de las Mesas de Articulaciéon Local a nivel de cada dele-
gacioén policial y dar seguimiento al plan de trabajo de cada una.

e. Informar de manera general sobre las acciones coordinadas desde la Mesa de Articulacién Local
para el abordaje integral de los factores de riesgo.

f. Dar seguimiento y evaluar las respuestas policiales diferenciadas llevadas a cabo en el territorio bajo
su jurisdiccion regional.

g. Revisar los resultados obtenidos de la planificacién del servicio policial preventivo tanto extraordina-
rio como ordinario del mes anterior.

h. Otros definidos por la Direccién Regional o la DGFP.

Asimismo, este nuevo Modelo Preventivo de Gestién Policial seguiré trabajando bajo el concepto de
“enlaces” desde las Direcciones Regionales. Este enlace es el Encargado/Oficial de Operaciones a nivel
regional, quienes tendrdn responsabilidad de asesorar, dar seguimiento y formar parte de las revisiones
de este nuevo Modelo Preventivo en apoyo a la Direccién Operaciones.

¢ Reunién EDO de segundo nivel:
Estas reuniones se realizan en la Delegaciéon Policial de manera mensual para la planificacién del

servicio policial preventivo ordinario. Participan la jefatura, sub-jefatura, agente(s) de operacio-
nes y el encargado/agente de programas policiales preventivos y jefes de puesto distrital.

En total se realizan dos reuniones: Una de planificacion del servicio policial preventivo ordinario y la
segunda de testeo y seguimiento a este servicio policial. Este espacio de articulacién interna tiene como
propdsitos:

a. Andlizar los sectores dindmicos, principalmente profundizando en las dindmicas presentes en los
puntos criticos y zonas de concentracién de factores de riesgo de los nodos demandantes presentes
en su ferritorio de jurisdiccién.

b. Planificar respuestas policiales diferenciadas para orientar el servicio policial preventivo ordinario en
sectores dindmicos bajo su jurisdiccién.

¢. Informar de manera general sobre las acciones coordinadas desde la Mesa de Articulacién Local
para el abordaje integral de los factores de riesgo.

d. Dar seguimiento y evaluar las respuestas policiales diferenciadas llevadas a cabo en el territorio bajo
su jurisdiccioén territorial.

e. Revisar los resultados obtenidos de la planificacién del servicio policial preventivo tanto ordinario
y gestionar acciones correctivas.

f. Otros definidos por la Jefatura de la delegacién policial o la Direccién Regional respectiva.
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Imagen 8. Informacién sobre la figura de “enlace” del nuevo
Modelo Preventivo de Gestion Policial de Fuerza Publica
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Fuente: Elaboracién propia.

Coordinacién comunitaria

El trabajo en conjunto con las comunidades es una de las prioridades en el marco de este nuevo Modelo
Preventivo de Gestién Policial de Fuerza Publica, principalmente promoviendo la activa participacion
de las comunidades en la solucién de problemas relacionados a la convivencia y seguridad ciudadana.
Desde el enfoque del Modelo de Policia Orientada a la Solucién de Problemas (POP), los actores locales
incluyendo los y las vecinas de las comunidades, tienen un papel activo en la solucién de las causas y/o
factores detonantes de la fenomenologia siendo estos también corresponsables de la seguridad ciuda-
dana en sus comunidades. A partir de este concepto, Fuerza Piblica trabajaré con las comunidades en
los siguientes espacios:

¢ Comunidades organizadas de seguridad comunitaria:

Grupo de vecinos y vecinas que son capacitados por programas policiales preventivos de la Dele-
gacién Policial bajo el programa “Seguridad Comunitaria”. Este grupo de vecinos(as) organizados
y capacitados en materia de seguridad comunitaria elaboran y ejecutan propuestas de proyectos en
pro de la convivencia y seguridad ciudadana de sus comunidades, alineados a la consecucién de




las lineas de accién de Sembremos Seguridad o impactando directamente en los factores de riesgo
situacional identificados en un sector dindmicos denominado nodo demandante.

A partir de la implementacién de este nuevo Modelo Preventivo de Gestién Policial, las comunidades
organizadas serdn corresponsables de disefiar y ejecutar acciones y/o provyectos alineados a las
lineas de accién construidas en el despliegue de la Estrategia “Sembremos Seguridad”, detalladas
en el Informe Territorial.

Redes cantonales de seguridad comunitaria:

Lo conforman representantes de las comunidades organizadas que pertenecen a un mismo cantén.
Es importante que estas redes cantonales sean formados y capacitadas en materia de seguridad
ciudadana. La conformacién de estas redes cantonales es promovida desde la jefatura de la
Delegacién Policial, quien serd el contacto directo en Fuerza Piblica. Estas redes, deberan contribuir
en la ejecucién de acciones para abordar adecuadamente los factores de riesgo que son valorados
como moderados y/o importantes en los distritos de su cantén, asi como en la implementacién de
lineas de accién, las cuales pueden dirigir el plan anual de trabajo de estas redes, asegurando que
los esfuerzos comunitarios vayan dirigidos a abordar integralmente las causas y/o factores de riesgo
que detonan las probleméticas de inseguridad en su cantén.

Ademas, las redes cantonales tendran un papel muy activo en:

Divulgacién de los instrumentos de recoleccién de informacién (encuestas a comunidad y comercio)
de la Estrategia Policial Integral Sembremos Seguridad.

Participacién en los diferentes espacios de priorizacién, andlisis y valoracién de las probleméticas,
factores de riesgo y/o causas de la fenomenologia presente en su cantén y/o distrito de jurisdiccién
de la delegacién policial.

Participacién en los diferentes espacios de rendicién de cuentas propios de la delegacion policial.

Corresponsabilidad en la ejecucién de las lineas de accién priorizadas en su territorio, apoyando a
Fuerza Piblica y/o gobierno local en el abordaje integral de la fenomenologia presente en el territo-
rio. Esta corresponsabilidad incluye el disefio, ejecucién y/o seguimiento de acciones y/o proyectos
que aborden las lineas de accién o factores de riesgo priorizados en el informe territorial.

Apoyo en el seguimiento a las nuevas comunidades organizadas, acompafiando voluntariamente
a Fuerza Piblica en reuniones, actividades, capacitaciones, entre otras acciones; dirigidas a las
nuevas comunidades organizadas. Permitiendo un acompafniamiento entre pares y una mayor moti-
vacién de estas nuevas comunidades en materia de seguridad y convivencia ciudadana.

Redes Regionales de seguridad comunitaria:

Integradas por los representantes de las redes cantonales de seguridad comunitaria. La conformacién
de estas redes regionales debe ser promovidas desde el/la Directora Regional, quien seré el contacto
directo en Fuerza Piblica. La Direccién Regional de Policia deberd realizar reuniones al menos una
vez al trimestre con estas redes regionales con el fin de exponerles de manera general el mapa de
las zonas de riesgo y buscar acciones en conjunto para abordarlas integralmente. Por otro lado,
representantes de estas redes regionales podran ser invitados a participar en las sesiones de la Mesa
de Articulacién Local.
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Entre las principales tareas a desarrollar por estas redes estan:

1.

Divulgacién de los instrumentos de recoleccion de informacién (encuestas a comunidad y comer-
cio) de la Estrategia Policial Integral Sembremos Seguridad entre las comunidades integrantes de
su red.

Acompaiiamiento en los diferentes espacios de priorizacién, andlisis y valoracién de las problema-
ticas, factores de riesgo y/o causas de la fenomenologia presente en su regién.

Corresponsabilidad en la ejecucién de las lineas de accién priorizadas a nivel regional en su terri-
torio, apoyando a Fuerza Piblica y/o gobierno local en el abordaje integral de la fenomenologia
presente en el territorio. Esta corresponsabilidad incluye el disefio, ejecucién y/o seguimiento de
acciones y/o proyectos que aborden las lineas de accién o factores de riesgo priorizados en el
informe general regional.

Apoyo en el seguimiento de las redes cantonales, acompanando voluntariamente a Fuerza Piblica
en reuniones, actividades, capacitaciones, entre otras acciones; dirigidas a las redes cantonales
de seguridad comunitaria. Esto permite el intercambio de buenas précticas entre las diferentes
redes.

Figura 2.
Mecanismos Comunitarios del nuevo Modelo Preventivo de Gestion Policial

Redes
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Fuente: Elaboracién propia




O

Q.
ol

CAPITULO 2.

DESPLIEGUE DEL
SERVICIO POLICIAL
PREVENTIVO

EL :COMO?




POLICIAL PREVENTIVO

CAPITULO II. ‘
DESPLIEGUE DEL SERVICIO .

En el marco del Modelo Preventivo de Gestion Policial, el servicio policial de la Fuerza Piblica es orienta-
do por seis preceptos: (1) basado en evidencia, (2) focalizado, (3) georreferenciado, (4) informado, (5)
enfoque preventivo y (6) previamente coordinado, satisfaciendo las demandas de seguridad ciudadana.

A continuacion, se detalla cada una de las seis caracteristicas:

Caracteristica del
servicio policial

Descripcion Responde a

Un servicio policial basado en evidencia impli-
ca haber realizado un andlisis criminal fundado
en diferentes fuentes de informacién confiables
tanto estadisticas policiales (cuantitativa) como in-
formacién obtenida desde territorio (cualitativa).
Evitando la toma decisiones en teorias, supuestos,
tradiciones o intuiciones.

Despliegue del Servicio Policial Preventivo

sQué?
2Quién/Quienes?
5Cudndo?

Ademds, implica conocer las précticas y estrate- X
St P v 2Qué hacer?

gias mas rentables y eficientes para cada tipo de
delito, segin las problematicas y/o factores de
riesgo identificados con el objetivo de disefiar es-
trategias operacionales y de prevencién diferen-
ciadas para cada problemdtica en cada sector
priorizado.

Un servicio policial georreferenciado significa co-
nocer con exactitud el fenémeno delincuencial en
el espacio. Implica conocer con exactitud la ubi-
cacién y el comportamiento del fenémeno delin-
cuencial a lo largo del espacio geogréfico. Esto 2Donde?
permite dirigir un patrullaje preventivo y no sélo
un desplazamiento por una zona con amplios
recorridos por varios sectores. Esto hace que la
intervencién policial sea efectiva y eficiente.

Un servicio focalizado obliga conocer en detalle
la realidad socio policial de cada sector, cono-
ciendo en defalle el dia, la hora(s) especifical(s)
y las caracteristicas de la problematica de segu-
ridad, con el fin de distribuir la oferta de medios
de vigilancia conforme a las necesidades reales.

5Cudndo?
2Qué hacer?




Un servicio informado abarca que el encargado
de operaciones, jefes de equipo y los agentes 1
y 2, tengan total claridad de lo que ocurre en
el sector. El principal instrumento existente para
ello es la Hoja de Servicio, en la cual se debe
de explicar con detalle la misién de las tareas
asignadas y los objetivos planteados. Detallando
no sélo el 3qué hacer?, sino zpor qué hacerlo?, y
el 3qué se busca con esa accién? Por lo cudl, la
hoja de servicio busca especificar al oficial qué
acciones preventivas tiene que hacer en su servi-
cio policial, cémo deben realizarse y para qué.

sSabe qué tiene
que hacer?
3Y qué se espera?

Un servicio policial preventivo es ejecutado no
sélo por el agente policial encargado de Progra-
mas Policiales Preventivos sino por cada uno de
los oficiales de policia de Fuerza Piblica. Se en-
foca en crear respuestas policiales diferenciadas
a partir del andlisis de la fenomenologia del terri-
torio que permitan darle una solucién a corto y
mediano plazo a los problemas de inseguridad
de cada comunidad, orientdndose a las causas
de estas probleméticas de inseguridad.

Por ello, para esta tarea es de suma importancia
la labor que realizan los agentes 1y 2, levantan-
do informacién en sus labores diarias de patru-
llaje sobre factores de riesgo, asi como en sus ta-
reas diarias, que permite la disuasién de delitos.
Asimismo, la planificacién diferenciada de los
programas policiales preventivos, a partir de los
resultados de la Estrategia Sembremos Seguri-
dad, permitiendo planificar y orientar los progra-
mas preventivos a las causas de los problemas
de inseguridad. De esta manera, de manera con-
junta, todo el cuerpo policial de la Delegacion y
de la Direccién Regional, trabajan integralmente
para disminuir la incidencia delictiva en los sec-
tores priorizados y evitar la comisién del delito.

sQué factores
de riesgo estan
asociados a los
delitos? 3Cémo
abordar esos
factores de riesgos
para impactar
directamente en la
criminalidad?

Despliegue del Servicio Policial Preventivo




Despliegue del Servicio Policial Preventivo

Un servicio policial articulado a nivel local reco-
noce que muchas de las probleméticas de inse-
guridad presentes en su territorio de jurisdiccién
policial no se solucionan de manera aislada, sino
que necesitan del apoyo de actores locales, prin-
cipalmente del Gobierno Local.

Por lo cual, durante la planificacién de servicios
policiales (en el marco de la reunién semanal
EDQ), se debe de identificar las necesidades de
coordinacién intra e interinstitucional para la eje-
cucion adecuada de las acciones policiales, por
medio de las hojas de coordinacién, las cuales
seran elevadas por el jefe de la Delegacién Poli-
cial, segin la necesidad identificada:

3Con quién
debo coordinar
para solucionar
el problema de

inseguridad?

* Modelo de articulacion operacional y
de control de delitos: Si la informacion es
referente a estructuras criminales y delincuencia-
les, asi como fenémenos que inciden y afectan
la seguridad y convivencia ciudadana (Decreto
ejecutivo 41745-SP, 2019)

* Mesa de articulacién Local: Si la informa-
cién es referente a factores de riesgo sociales
y/o situacionales, que por potestad no pueden
ser resueltos por Fuerza Piblica, el jefe de dele-
gacién debe de elevarlos a esta instancia.

¢Como se realiza?

La implementacién del Modelo Preventivo de Gestién Policial (ver anexo 14) se realiza a través de la
ejecucion de dos estrategias policiales que orientan el despliegue del servicio policial de Fuerza Piblica:

a)

b)

Estrategia Integral Policial de Prevencion para la Seguridad Publica “Sembremos
Seguridad”: El despliegue de esta Estrategia se realiza de manera anual, para identificar los fac-
tores de riesgo sociales y causas estructurales de la fenomenologia presente en el territorio
de cada delegacion policial y disefiar acciones integrales para el abordaje de estos por parte de
la Fuerza Piblica, de manera articulada con actores locales, principalmente con el gobierno local.
Cabe resaltar que, los resultados obtenidos del despliegue de la Estrategia Integral de Prevencién
para la Seguridad Piblica “Sembremos Seguridad” seran el principal insumo para la planificacién
anual de programas policiales preventivos a nivel nacional, permitiendo su planificacién desde la
evidencia y respondiendo a las necesidades diferenciadas por cada Direccién Regional.

Estrategia de Focalizacion del servicio policial por nodos demandantes: Esta estrategia tie-
ne como propdsito direccionar el servicio policial preventivo a través de la concentracién de inciden-
cia delictiva y factores de riesgo situacionales, generando respuestas policiales diferenciadas
que se ejecutan en la labor diaria policial. Permite generar evidencia que dirija la labor diaria policial
de manera focalizada para la prevencion de delitos.




Imagen N° 9. Estrategias que integran el
Modelo Preventivo de Gestion Policial de Fuerza Publica

ESTRATEGIA
e MODELO FOCALIZACION DEL
ouck. PREVENTIVO  SEVCO POUCAL
IO S <& DE GESTION » DEMANDANTES
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Aborda la POLICIAL fenomenologia desde

fenomenologia desde
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estructurales.

sus factores de riesgo
situacionales.

Fuente: Elaboracién propia.

Las estrategias se complementan entre si. La Estrategia Policial “Sembremos Seguridad™ orienta el ser-
vicio policial preventivo con una vision de acciones a mediano y largo plazo desde un enfoque de
prevencion a partir de los factores de riesgo sociales que influyen en la fenomenologia presente en el
territorio, y la Estrategia Focalizacién del Servicio Policial por Nodos demandantes orienta el servicio
policial preventivo de manera diaria desde un enfoque de prevencion a partir de los factores de riesgos
situacionales que influyen en la incidencia delictiva presente en su jurisdiccion policial. Cabe destacar
que, el despliegue de ambas Estrategias es independiente entre ellas, es decir no precisamente es obli-
gatorio desplegar la Estrategia Sembremos Seguridad para desplegar la Estrategia Focalizacién del Ser-
vicio Policial por Nodos demandantes. No obstante, los insumos obtenidos de ambas se retroalimentan
y potencian entre si.

En los siguientes apartados se detalla el despliegue de cada una de las estrategias policiales.

@

Despliegue del Servicio Policial Preventivo
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2.1 ESTRATEGIA INTEGRAL POLICIAL DE PREVENCION
PARA LA SEGURIDAD PUBLICA “SEMBREMOS SEGURIDAD”

¢Qué es la Estrategia Integral Policial “Sembremos Seguridad”?

La Estrategia Integral Policial de Prevencién para la Seguridad Piblica “Sembremos Seguridad” esta
soportada en el decreto presidencial nGmero 41242-SP.

El principal objetivo de esta Estrategia es analizar las probleméticas de inseguridad presentes en el territorio
de cada Delegacion Policial, identificando sus factores de riesgo sociales y posibles causas generando evi-

dencia cientifica para la toma de decisiones a nivel local por parte de la policia como del gobierno local.

Para lograr este objetivo, la Estrategia incluye:

Priorizacién de tipos de delitos y factores de riesgos sociales.

Identificacién de organizaciones criminales.

Articulacién de capacidades institucionales e interinstitucionales.

©0 60

Recomendaciones para la construccion de politica piblica y estrategias
conjuntas orientadas a lograr impacto a corto, mediano y largo plazo.

La aplicacién de esta Estrategia seré liderada por el Ministerio de Seguridad Piblica en coordinacién con
el Gobierno Local. Dentro del Ministerio de Seguridad Piblica, la aplicacién estaré a cargo de la Fuerza
Piblica, especificamente bajo el liderazgo de cada Jefatura de Delegacién Policial quienes contarén con
el apoyo y asesoria de un equipo especializado de Sembremos Seguridad ubicado en la Direccién de
Programa Policiales Preventivos (ver apartado: “Funciones del Equipo especializado de Sembremos Segu-
ridad de la Direccién de Programas Policiales Preventivos”) Sin embargo, diversos actores de este cuerpo
policial estén involucrados en el despliegue.

Es importante resaltar que, la aplicacién de esta Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad
Piblica incluye la realizacién de un anélisis criminal del problema, potenciando no sélo el modelo de
policia orientada a la solucién de problemas sino también el modelo de policia basada en evidencia.

“El Andlisis Criminal del Problema se enfoca mas en el andlisis de si-
tuaciones “crénicas”, latentes o de largo plazo para la elaboracién o
desarrollo de estrategias integrales. Se concentra en la identificacion de
las causas, factores incidentales y/o determinantes y los efectos. Es mas
focalizados en el territorio y supone llegar a identificar la mecanica de
los problemas de inseguridad (objetiva y subijetiva), incluyendo el abor-
daje a grupos en riesgo y/o condicién de vulnerabilidad”

IACA, 2015

Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad




Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad

¢Como se integran los modelos de policiamiento PbE, POP y ILP dentro de la Estrategia
Integral Policial de Prevencion para la Seguridad Publica “Sembremos Seguridad”?

La Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad combina los tres modelos de policiamiento: modelo
de Policia orientada a la solucién de problemas, modelo de Policia basada en evidencia y el modelo de
Policia orientada a la inteligencia.

e Modelo de Policia orientada a la solucién de Problemas:

Con la Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad se visualiza de mejor manera la incorpora-
cién del modelo de policiamiento orientado a la solucién de problemas (POP) a la Fuerza Pablica.
Ya que permite identificar de manera conjunta con el gobierno local, las comunidades y otros actores
locales, los principales problemas de inseguridad, sus causas y/o factores de riesgo detonantes,
comprendiendo de mejor manera la fenomenologia presente en el territorio y sus origenes.

Logrando orientar los esfuerzos del gobierno local (por medio de lineas de accién y la Mesa de
Articulacién Local), las instituciones publicas (por medio de la Mesa de Articulacién Local) y las co-
munidades (por medio del programa de seguridad comunitaria) hacia el cambio de esas dindmicas.
Es por ello, que, desde el enfoque de POP, Fuerza Piblica focalizaré sus esfuerzos al tratamiento de
los factores situacionales y sociales que pueden estar dando lugar al delito.

e Modelo de Policia basada en evidencia:

La Estrategia Sembremos Seguridad genera evidencia por medio de la aplicacién del método
cientifico para la toma decisiones policiales y la planificacién del servicio policial preventivo. Per-
mitiendo direccionar el servicio policial hacia la fenomenologia que més afecte a la ciudadania.

Aunado, que con los instrumentos de recoleccién de informacién se puede medir el cambio del com-
portamiento de la fenomenologia a lo largo del tiempo, generando evidencia sobre el impacto de
las respuestas policiales diferenciadas a mediano y largo plazo.

Asimismo, los resultados de esta Estrategia son insumos de mucha importancia para la formacién
policial y la construccién y/o actualizacién de programas policiales preventivos.

* Modelo de Policia orientada a la inteligencia:

Con la Estrategia Sembremos Seguridad se fortalece la incorporacién de la policia orientada a la
inteligencia al incorporar una metodologia de trabajo que permita recopilar datos sobre la fenome-
nologia presente en el territorio y trasladarlos al Departamento de Inteligencia para un andlisis de
inteligencia. Ya que, las herramientas de recoleccién de informacién permiten que al Departamento
de Inteligencia levantar datos de interés policial para profundizar en dindmicas del crimen.

¢Como se realiza el despliegue de la Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad?

Para la implementacién de esta Estrategia, se requiere la aplicaciéon de una metodologia integrada
por tres procesos: planificacién, ejecucién y seguimiento-evaluacién. Estos procesos permiten la
identificacién de problemdaticas que afectan la seguridad ciudadana a nivel local y su respectivo
abordaje integral en coordinacién con los diferentes actores presentes en el territorio liderados por
el Gobierno Local. A continuacién, se detallan los pasos por cada uno de los procesos para el des-
pliegue de la Estrategia:




1. Planificacién 2.3. Disefio de lineas de accién.
1.1. Definicién y calendarizacién 2.4. Planificacién de programas
de las Delegaciones Policiales. policiales preventivos.

1.2. Elaboraciéon de la apreciacién 2.5. Andlisis Operacional.

situacional del territorio.
3. Seguimiento
1.3. Instalacién de la Mesa de y evaluacion

Articulacién local.
3.1. Trazabilidad de la Estrategia.
2. Ejecucion
3.2. Trazabilidad de las lineas de accién.
2.1. Recoleccién de la evidencia.
3.3. Impacto de las lineas de accién.

2.2. Andlisis estructural.

Imagen N° 10. Procesos para el despliegue policial
de la Estrategia Sembremos Seguridad.
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EJECUCION
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2.2. Andlisis estructural. policiales preventivos.
2.3. Disefio de las lineas 2.5. Andlisis operacional.

de accién

Fuente: Elaboracién propia.




2.1.1 PROCESO: PLANIFICACION

Este proceso abarca las acciones necesarias para planear el despliegue de la Estrategia Sembremos
Seguridad en todo el ferritorio nacional, incluyendo la calendarizaciéon y las responsabilidades para
los funcionarios(as) de Fuerza Piblica involucrados en esta Estrategia. A continuacién, se detalla las
acciones a realizar:

2.1.1.1 DEFINICION Y CALENDARIZACION DE LAS DELEGACIONES POLICIALES

Durante este procedimiento se realiza la calendarizacién para el despliegue de la Estrategia Sembremos
Seguridad a nivel nacional, priorizando aquellas delegaciones policiales que la Direccién General de
Fuerza Piblica identifica como criticas. Esta priorizacién se realiza anualmente desde la Direccién Ge-
neral de Fuerza Piblica bajo los siguientes dos criterios:

a. Acumulacién de incidencia delictiva''. b. Acumulacién de factores de riesgo.

Paso 1. El Director(a) General realiza la priorizacién de las delegaciones policiales y la comunica para
la intervencion del siguiente afio a:
Nota. Comunica a mds tardar el dia 30 de noviembre del afio previo a la intervencién.

a. Coordinacién Nacional de la Estrategia Sembremos Seguridad.

b. Direccién de Operaciones

c. Departamento de Inteligencia Policial.

Paso 2. El Director de Operaciones (o su asignado), en conjunto con la Director(a) de Programas
Policiales Preventivos elaboran un cronograma de aplicaciéon de la Estrategia, estableciendo fechas
exactas para los dos primeros meses del afio para el despliegue de cada delegacién policial. Nota. Este
cronograma se debe elaborar las primeras dos semanas de diciembre del afio previo a la intervencién.

Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad

Paso 3. El Director de Operaciones (o su asignado) en conjunto con el/la Director(a) de Programas
Policiales Preventivos envian el cronograma a cada Direccién Regional. Nota. Este cronograma también
se envia a la Direccién de Inteligencia Policial.

Paso 4. A partir del afio de intervencién, la Coordinacién Nacional de la Estrategia Sembremos Segu-
ridad se encarga de dar seguimiento a la ejecucién de este cronograma.

Seleccion de Equipos para el acompainamiento de la Estrategia
Sembremos Seguridad a nivel de las Direcciones Regionales

A més tardar el 30 de noviembre, cada Direccién Regional deberd asignar a un equipo de trabajo que
acompaiie a cada Jefatura de Delegacién Policial en el despliegue de los diferentes procedimientos de la
Estrategia Sembremos Seguridad. Este Equipo de trabajo podrd estar integrado por el Encargado Regio-
nal de Programas Policiales Preventivos, agentes de programas policiales preventivos de las Delegaciones
Policiales, asi como agentes operacionales de la Direccién Regional.

Una vez asignado este equipo, el Director Regional debe de informar oficialmente a la Direccién de Pro-
gramas Policiales Preventivos (DPPP) especificando los datos de los integrantes del Equipo Regional, con
copia a la Direccion General como a la Coordinacién Nacional de la Estrategia Sembremos Seguridad.
Esto con el propésito de que, la DPPP coordine la actualizacion de conocimientos de la Estrategia Sembre-
mos Seguridad en estos equipos regionales.

”Este cronograma debe ser enviado al Departamento de Inteligencia Policial.
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2.1.1.2 ELABORACION DE LA APRECIACION SITUACIONAL DEL TERRITORIO

La apreciacién situacional del territorio corresponde a la caracterizacion del territorio que es atendido
por cada delegacién policial, el cual comprende variables fisico-ambientales, econémicas y de seguri-
dad. Este producto se actualiza de manera anual y se visualiza en formato de mapa, siendo cada vario-
ble una o varias capas de informacién sobre el mapa. La herramienta de ubicacién espacial disponible
en el sistema informatico DATAPOL, permite agregar y quitar las capas que sean convenientes para un
andlisis integral de la fenomenologia presente en el territorio. La Apreciacién Situacional del Territorio se
compone de tres tipos de variables:

Variable 1. Fisico-ambientales

Variable 2. Econdmicas

Variable 3. Sequridad

¢Como hacerlo?

Mediante el uso de la aplicacién de referencia espacial (SIG), se pueden incorporar capas de informa-
cién de los tres tipos de variables por medio de conexién a internet, desde del sitio web del Sistema
Nacional de Informacién Territorial (SNIT), del Instituto Geogréfico Nacional (IGN). Este Sistema estd
disponible para todo piblico y cuenta con una serie de capas de informacién referentes a cuerpos de
agua, red vial, divisién politico-administrativa a nivel distrital, cantonal y provincial, entre otras.

Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad
]

Estas capas de informacién se integran en el SIG y posteriormente se pueden descargar y procesar.
Igualmente, el cémo integrar y procesar estas capas de informacién se detalla en el Manual de “Herra-
mientas bésicas en SIG para fines policiales”, documento disponible en la Caja de Herramientas de este
Manual Operativo.

Paso 1. A més tardar el 31 de agosto de cada afio, el Director de Operaciones de la Fuerza Piblica
notifica a cada una de las Direcciones Regionales, el cronograma para la elaboracién de la Apreciacion
Situacional del Territorio de cada Delegacion Policial y el ingreso de dicha informacién en el sistema
informatico respectivo.

Paso 2. El Director(a) Regional Policial debe de convocar a una reunién EDO Regional para socializar
el proceso y explicar cémo se debe recaudar los datos de cada paso establecido, asi como informar los
plazos para completar las tareas.

Paso 3. La jefatura de cada Delegacién Policial lidera esta tarea, asegurando la adecuada recoleccién,
revision, y el correcto ingreso/ajustes de la informacién en el sistema informatico DATAPOL.

Paso 4. En el marco de una reunién del EDO a nivel de la Delegacién Policial, la Jefatura comparte los
resultados obtenidos por medio del mapa con las capas de informacién disponible en DATAPOL. En esta
reunién se realiza un andlisis de las variables y se identifica cémo se relacionan entre si y como impactan
en materia de delictiva y/o despliegue del servicio policial.




Paso 5. La Jefatura de la Delegacién Policial elabora un documento a partir del anélisis realizado en
la sesién del EDO de la Delegacién Policial y se envia a:

Direccién Regional respectiva.
Coordinacién Nacional de la Estrategia Sembremos Seguridad.
® Direccién de Operaciones

Nota: Este procedimiento debe completarse antes del dia 15 de noviembre de cada afio.

Este procedimiento es uno de los mds importantes en el Modelo Preventivo de Gestién Policial pues
permite no sélo caracterizar con precisién el territorio de cada Delegacién Policial para el correcto
despliegue de la Estrategia de Sembremos Seguridad, asi como para disefiar acciones policiales ade-
cuadas segin las caracteristicas fisico-ambientales del territorio, sino también es uno de los principales
insumos para que el Departamento de Planes y Operaciones pueda realizar una adecuada distribucion
del recurso policial (principalmente de medios de vigilancia policial) a nivel regional. Este proceso debe
completarse antes del 15 de noviembre de cada afio.

A continuacién, se defallan cada uno de los elementos que conforman las variables de la Apreciacién
Situacional del Territorio:

a. Variables Fisico-ambientales:

Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad

Comprenden las siguientes capas de informacién:
¢ Divisién politico-administrativa:

Corresponde a los limites distritales, cantonales y provinciales del pais. Asi como los limites geo-
gréficos de las Areas Silvestres Protegidas y las Areas de Conservacion.

e Relieve:

Entendido como el conjunto de irregularidades en la superficie terrestre. En este caso, para efectos
policiales no solo se localizaran las formas convencionales de relieve, como montafas, cerros y
planicies, sino que también se identificaran las zonas que en general cuenten con mayor o menor
pendiente. La pendiente por si sola puede implicar un mayor esfuerzo e incluso retrasos al momento
de que el personal de Fuerza Piblica se desplace de un punto a otro sobre una superficie inclinada,
esto debido a la resistencia que se genera con respecto al peso de los vehiculos (Arias, 2006). Hay
que recordar que Costa Rica es un pais tropical y por ende cuenta con una gran diversidad, no solo
de flora y fauna, sino también de clima y suelos. Con respecto a estos dos (ltimos elementos, cabe
mencionar que durante la temporada lluviosa es comin que ocurran una mayor cantidad de desliza-
mientos en zonas con pendientes y/o taludes'? muy pronunciados. Tomando en cuenta lo anterior,
es importante ubicar estas zonas, debido a que el material removido puede obstaculizar el paso en
diferentes vias a nivel nacional.

Los faludes son superficies inclinadas con respecto al plano horizontal, se conforman de estructuras de fierra, ya sea de forma provisional o permanente y ademds pueden ser naturales o construidos a
partir de obras ingenieriles (Valiente, Sobrecases y Diaz, 2015).
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Cuerpos de agua:

Involucra todo tipo de masas de agua tanto superficiales como subterrdneas, ya sea de origen natu-
ral o artificial. En este caso se pueden considerar principalmente los rios y quebradas, también los
lagos, manglares, humedales, embalses y la linea de costa, dependiendo del territorio en cuestion.
En general, la importancia de ubicar los cuerpos de agua que se encuentran en el territorio radica
en que estos elementos generalmente son importantes puntos de referencia y limites naturales en la
mayoria de las localidades a nivel nacional. Ademas, cuando ocurren eventos extraordinarios como,
por ejemplo, desbordamientos e inundaciones, las vias de comunicacién se pueden ver afectadas, e
incluso los cuerpos policiales pueden llegar a cambiar sus actividades habituales para colaborar en
la atencién de emergencias.

Cobertura vegetal:

Kondo et al (2017) hacen referencia a las opiniones contrarias que existen en torno a la relacién que
puede existir entre las dreas verdes y la delincuencia. Segin los autores, diversos estudios demues-
tran que estas dreas pueden favorecer la comisién de delitos en tanto pueden servir de escondite
para las personas que delinquen y para sus mercancias. Por otra parte, también se ha demostrado
que el reverdecimiento y embellecimiento de los espacios provoca una reduccién en la incidencia
delictiva, incluso desde la planificacién y del disefio ambiental se plantea que por medio de la vege-
tacion se pueden alterar ciertos componentes del entorno que pueden estar fungiendo como factores
de riesgo situacionales.

A nivel nacional no se han realizado estudios que evidencien si existe una relacién entre delitos y las
coberturas vegetales, sin embargo, en la cotidianidad es posible experimentar interferencia visual al
encontrarnos frente a un espacio en el que se encuentran diferentes tipos de coberturas vegetales,
como cultivos, plantas ornamentales, pastizales hasta parches boscosos. Por lo que se propone ubi-
car espacialmente las coberturas de érboles que se encuentren en las jurisdicciones correspondientes
a cada delegacién.

Infraestructura vial:

Se haré énfasis en la identificacién de la red vial nacional y cantonal, asi como en otras vias de co-
municacién tales como las alamedas, los puentes y la via del tren. De igual forma se puede tomar en
consideracién la ubicacion de los muelles, ya que son estructuras que permiten la comunicacién con
embarcaciones nacionales e internacionales, ademés de que facilitan el transporte de personas y la
importacién y exportacién de productos.

Espacio publico:

Se refiere a un espacio de acceso libre que propicia la convivencia entre las personas. En esta ocasién
se fomardn en cuenta principalmente los parques y plazas poblicas. Diaz y Esteves (2017) hacen re-
ferencia a la vulnerabilidad de estos espacios ante la criminalidad y los delitos como robos, asaltos y
venta de drogas, asi como a la inseguridad que en general se puede construir en torno a estas areas
de recreacion.




Tabla N°1. Resumen de variables para la descripcion del contexto fisico del territorio

en el marco de la elaboracion del documento “Apreciacion Situacional del Territorio” o
de la delegacion policial. -g
=
T e s T e e R
variable Fuente o
WY e o L)
Division administrativa "
del territorio: g
U Distritqs, f:c:ntones Servicios OGC del _g
¥ provincias. - . Sistema Nacional de £
Cuantitativa | Secundaria Inf 4n Territorial o
2 Limites de las nformacién Territoria 2
Areas Silvestres [SNIT). <
Protegidas y R
las Areas de =
Conservacion. £
Relieve: _E
1. Montafas, cerros, g
planicies. Mapa base de relieve £
Cuantitativa | Secundaria disponible en ArcGIS o
2. Zonas con mayor Pro de DATAPOL. B
o menos pendiente o
en general (cuestas kS
y bajadas). -
w
Cobertura Vegetal:
qmFl;is:;qps 1. Areas de cultivo. Servicios OGC del Sistema
Cuantitativa | Secundaria Nacional de Informacién
2. Parches boscosos. Territorial (SNIT).
3. Pastizales.
Cuerpos de agua:
Servicios OGC del
1. Quebradas y rios. Cualitativa | Secundaria Sistema Nacional de
Informacién Territorial (SNIT).
2. Llinea costera
Infraestructura vial:
Mapa base de imagen
1. Calles nacionales, satelital o de OpenStreetMap
cantonales y Cuantitativa | Secundaria disponible en ArcGlIS Pro de
caminos. DATAPOL y Servicios OGC
del Sistema Nacional de
2. Via de tren, Informacién Territorial (SNIT).
puentes y muelles.
Espacios pUblicos: Mapa base de imagen satelital
1. Plazas y parques Cuantitativa | Secundaria | o de OpenStreetMap disponible
pblicos. en ArcGIS Pro de DATAPOL.

Fuente: Elaboracién propia, FUNPADEM.

[og

13 . - . . . - . .
Para el contexto fisico del territorio, las variables varian segdn el tipo de territorio: rural, costero, urbano, urbano-marginal y fronterizo.




b. Variables Socioeconémicas:

Incluye la localizacién de los establecimientos comerciales, servicios especializados, vivienda y aloja-
miento y transporte. Ademds, incluye la georreferencia de los centros educativos de la zona con datos
de interés como desercién intra anual y tasa de escolaridad.

Tabla N°2. Resumen de los elementos para la descripcion del contexto econémico del
territorio en el marco de la elaboracion del documento “Apreciaciéon Situacional del
Territorio” de la delegacién policial.

Tipo de | Tipo de

Variable . Fuente recomendada
variable fuente
Establecimientos comerciales: Maoa base
Sodas, restaurantes, bares, pulperias, de O eiStreetMo
supermercados, tiendas, almacenes, Cuantitativa | Secundaria di F')bl A GFIDS
centros comerciales, ferreterias, talleres, Isponiole en Fre

gasolineras, chatarreras, lavacar, efc. Pro de DATAPOL.

Servicios especializados:
Centros de salud, farmacias,
centros de cuido.

Templos religiosos, cementerios. Mapa base de
Instituciones pUblicas. : :
Embajadas y casas de cuerpo Cuantitativa | Secundaria Openljtreetl\zop(;cilsspom-
diplomético. e en Are

Pro de DATAPOL.

Bancos y cajeros automdticos.
Puestos fronterizos (en caso de

ser una zona fronteriza)

Contexto | Oficentros, empresas y/o industrias.

Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad

socioeco- . . T
némico | Viviendas y alojamiento: ieree [eee Sl Oas:
del Cabinas, hoteles y hostales. - . i )
del Anart ; domint Cuantitativa | Secundaria | treetMap disponible en
territorio | /\Paramentos, concominios ArcGIS Pro de DATAPOL.

Asentamientos informales.

T . Mapa base de OpenS-

ransporte: Cuanfitati S dari treetMap di bl

Terminales y paradas de bus, uantitativa | Secundaria | treetMap disponible en
ArcGIS Pro de DATAPOL.

Mapa base de OpenS-
treetMap disponible en
ArcGIS Pro de DATAPOL.

Centros educativos:

Ubicaciéon de centros educativos Y se complementa con:

en los niveles principales (primaria, Cuantitativa | Secundaria :“E;O%?blg;?f%rlgﬁ&%?
secundaria, universidad). e e o
Tasa de escolaridad. Piblica'.

® Capa de informacién
disponible en el Estado
de la Educacion.

Fuente: Elaboracién propia, FUNPADEM.
[e,

MHerrumiemus dtiles con datos georreferenciados de centros educativos Gfiles:
https://www.arcgis.com/apps/webappviewer/index.him|?id=e5588081e7744161a149608a773f23f2
https://www.conozcasuescuela.ac.cr




c. Variables de Seguridad:

La jefatura de la Delegacién Policial debe de identificar la incidencia delictiva presente en su jurisdic-
cién, incluyendo los factores de riesgo y la caracterizaciéon general de las bandas criminales presentes
en la zona.

Las variables por identificar son las siguientes:

¢ Tasa Delictual:
Dentro del mapa del territorio, se debe de sefialar los datos de los Gltimos 12 meses de Incidencia
delictiva registrada en DATAPOL.

e Concentracién de factores de riesgo:
Son dreas que presentan una acumulacién de factores de riesgo situacionales, que sin un abordaje
correcto podrian facilitar la ocurrencia de hechos delictivos. Para identificarlos, se tomard la infor-
macién recolectada por el agente 1y 2 durante el despliegue de la Estrategia de focalizacion del
servicio policial por nodos demandantes.

* Decomisos de armas de fuego:
Son sectores o puntos focalizados donde se han realizado decomisos de armas de fuego.

e Concentracion de agrupaciones criminales:
Son sectores conocidos por mantener una alta influencia territorial por parte de un grupo o grupos rela-
cionados a dindmicas criminales. Para este tema, es de gran relevancia la informacién que se recolecta
por parte del agente 1y 2 sobre los factores de riesgo criminales y la informacién que tiene las propias
jefaturas de las Delegaciones Policiales sobre estas agrupaciones criminales.

Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad

Tabla N°3. Resumen de variables para la descripcion del contexto de seguridad del
territorio, en el marco de la elaboracion del documento “Apreciacion Situacional del
Territorio” de la delegacién policial.

Variable Tipo de Tipo de Fuente
variable fuente recomendada
Tasa Delictual:

Incidencia delictiva Cuantitativa Primaria DATAPOL

registrada en DATAPOL

Contexto de C racié
seguridad del f toncer:jrac.lon Cudlitativa Primaria DATAPOL
territorio actores de riesgo

de c?:gznéi:c;fjego Cuantitativa Primaria DATAPOL
Concgntrocién de Mixta Primaria DATAPOL

agrupaciones criminales

Fuente: Elaboracién propia, FUNPADEM.
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Socializacion de los resultados de la “Apreciacion situacional del territorio”

Una vez mapeadas cada una de las variables, la Jefatura convoca a una reunién del EDO a nivel de la
Delegacién Policial. En esta reunién se debe de compartir los resultados preferiblemente visualizados en
un mapa. La visualizacién de los tres tipos de variables, permitiran realizar un andlisis tratando de hacer
cruces de las variables de seguridad con las variables fisico-ambientales y variables socioeconémicas.

Este tipo de andlisis permite conocer mejor la realidad del territorio y reconocer causas de las probleméti-
cas de inseguridad que ocurren en el territorio de manera constante y sostenible en los Oltimos 12 meses.
Los hallazgos, resultados de este andlisis de cruce de variables, deben ser descritos en un documento
que estard disponible tanto de manera fisica como en el sistema informético.

Los resultados deben ser enviados a:

a. Direccién Regional respectiva

b. Coordinacién Nacional de la Estrategia Sembremos Seguridad
en la Direccién de Programas Policiales Preventivos

c. Direccién de Operaciones de Fuerza Piblica

¢Para qué sirve la Apreciacion
situacional del territorio?

No es casualidad, que este sea uno de los primeros pasos del Modelo Preventivo de Gestién
Policial de Fuerza Piblica. La apreciacién situacional del territorio permite conocer y caracte-
rizar el territorio donde se realizard el despliegue de la Estrategia Sembremos Seguridad. Es
un insumo imprescindible para definir la muestra de la recoleccién de informacién, asi como
para realizar un mejor andlisis estructural.

Ademds, es una herramienta imprescindible para conocer de mejor manera lo qué ocurre en
el territorio, permitiendo la planificacion de respuestas policiales preventivas eficaces y eficien-
tes. Ya que, al conocer con detenimiento las caracteristicas delictivas, fisico, ambientales y so-
cioeconémicas de cada uno de los barrios permite un mejor despliegue de su recurso policial.

La apreciacién situacional del territorio permite a las personas tomadoras de decisién de las
Delegaciones Policiales, conocer 3qué tipo de territorio tienen? (parte de la demanda policial)
con el objetivo de crear respuestas policiales diferenciadas, tomando en consideracién las vias
de comunicacién, condiciones socioeconémicas, y caracteristicas del territorio en general; lo-
grando disefiar acciones policiales més eficientes. Asimismo, permite identificar las zonas con
mayor preponderancia de factores de riegos e incidencia delictiva, priorizando sus acciones
en estas zonas especificas del territorio.

Es importante resaltar que, la apreciacién del sector seré diferenciada a nivel territorial y tendré varia-
bles especificas para (1) las zonas urbanas, (2) zonas urbano-marginales, (3) zonas fronterizas y (3)
zonas rurales (ver Anexo 1). Esto permitird, que las acciones policiales, asi como los recursos policiales
se ajusten a las necesidades de cada ferritorio.
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Fuente: Elaboracién propia.




2.1.1.3 INSTALACION DE LA MESA DE ARTICULACION LOCAL

El objetivo de la Mesa de Articulacién Local es fortalecer la coordinacién interinstitucional a nivel local
para el abordaje integral de la fenomenologia de inseguridad (causas estructurales, factores de riesgo
e incidencia delictiva) en el ferritorio. La Mesa de Articulacién Local seré liderada por la Jefatura de la
Delegacién Policial que deberd articular y coordinar con el Gobierno Local respectivo.

Paso 1. El Director(a) Regional envia una nota de solicitud para una audiencia con el alcalde municipal
y con el concejo municipal. El propésito de las audiencias es informarles de qué se trata la Estrategia
Integral Policial Sembremos Seguridad, la importancia de la Mesa de Articulacién Local y las tareas que
se realizan en esta instancia local.

1.1 Se definen las fechas de ambas audiencias. Asimismo, se puede realizar una sola reunién don-
de asistan tanto la alcaldia como el concejo municipal.

Paso 2. El Director(a) Regional junto a la Jefatura de la Delegacién Policial respectiva asisten a las
audiencias para introducir al gobierno local sobre la Mesa de Articulacién Local.

a. Es entonces que el alcalde(sa) nombra a sus representantes en temas de seguridad y convivencia
ciudadana para esta instancia de coordinacién. Es importante resaltar que, en caso de existir
un espacio de coordinacién previamente establecido donde participen ambas instancias y que
Fuerza Piblica tenga poder de convocatoria en este espacio, no es necesario duplicar esfuerzos
y crear un espacio nuevo, sino que Fuerza Piblica puede recomendar al Gobierno Local utilizar
ese mismo espacio como “Mesa de Articulacién Local”.

Paso 3. La Jefatura de la Delegacion Policial convoca a una reunién de la mesa de articulacién local
una vez hayan sido asignados los representantes.

Paso 4. Lo Jefatura de la Delegacién Policial en conjunto con los representantes del gobierno local
construyen un Plan de trabajo para definir fechas de sesiones de mesa. Nota: Deben de planificarse
sesiones en un periodo de dos meses.

Paso 5. La Jefatura de la Delegacién Policial informa en la reunién de Mesa sobre el proceso de desplie-
gue de la Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad y la propuesta de distribucion de tareas para
la adecuada ejecucién de esta durante el afio. Nota: Esta tarea se debe de repetir al inicio de cada afio.

Paso 6. Los partes participantes de la Mesa de Articulacion dan seguimiento a las acciones conjuntas
y respuesta oportuna para abordar las fenomenologias presentes en el territorio.

Entre las principales funciones de la Mesa de Articulacién Local figuran:

a. Apoyar el proceso de recoleccién de informacién en el marco de la Estrategia Policial Integral de
Prevencién para la Seguridad Piblica “Sembremos Seguridad”, incluyendo la divulgacién de las
herramientas entre sus medios de comunicacién con la ciudadania.

b. Revisar y validar el diagnéstico de la Estrategia Policial Integral de Prevencién para la Seguridad
Piblica “Sembremos Seguridad”.

Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad
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C.

d.

h.

Revisar y validar la propuesta de las lineas de accién de la Estrategia Policial Integral de Prevencién
para la Seguridad Piblica “Sembremos Seguridad”.

Realizar andlisis sobre la fenomenologia (causas, factores de riesgos e incidencias delictivas) presente en el
territorio.

Disefiar, implementar y dar seguimiento a proyectos, estrategias, programas y actividades, enfoca-
das en dar solucién a los problemas de violencia, delincuencia, crimen e inseguridad identificados
a través de la aplicacién de la Estrategia Policial Integral de Prevencién para la Seguridad Piblica
“Sembremos Seguridad”, a través de Fuerza Piblica en el marco de las funciones de la Comisién
EDO y demés insumos de las instituciones integrantes de la Mesa.

Dar seguimiento y respuesta oportuna a las solicitudes realizadas por la Fuerza Piblica a través de
la Jefatura de la Delegacién Policial y demds instituciones piblicas para abordar las fenomenologias
presentes en el territorio.

Proponer e implementar proyectos, estrategias, programas, planes y actividades para el cumplimien-
to de las lineas estratégicas de Estrategia Policial Integral de Prevencién para la Seguridad Piblica
“Sembremos Seguridad” o derivados de la politica pblica y/o Plan Nacional de Desarrollo.

Trazabilidad y cumplimiento indicadores relacionados a las lineas estratégicas de la Estrategia Po-
licial Integral de Prevencién para la Seguridad Piblica “Sembremos Seguridad” o derivados de la
politica piblica y/o Plan Nacional de Desarrollo.

W)
SO
MODELO PREVENTIVO. .
4 de Gestion Policial O @)
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Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad

2.1.2 PROCESO: EJECUCION

Este proceso abarca las acciones necesarias para la ejecucion de la Estrategia Sembremos Seguridad en
todo el territorio nacional, incluyendo la recoleccién de datos, andlisis criminal del problema, la elabora-
cién de las lineas de accién y el uso de estas para la adecuada planificacién nacional de los programas
policiales preventivos desde la Direccién de Programas Policiales Preventivos. A continuacién, se detalla
las acciones a realizar:

2.1.2.1 PROCEDIMIENTO 2.1 RECOLECCION DE EVIDENCIA

Durante este procedimiento, se efectia la construccién de las herramientas de recoleccién de datos,
asi como el levantamiento de la informacién tanto de fuentes primarias (fanto internas como externas)
como de fuentes secundarias (datos estadisticos). Este procedimiento es coordinado por el equipo espe-
cializado de la Estrategia Sembremos Seguridad de la Direccién de Programas Policiales Preventivos y
ejecutado segin la calendarizacién definida para el despliegue anual.'®Para esta tarea la Coordinacién
Nacional de la Estrategia Sembremos Seguridad trabaja estrechamente con la Jefatura de la Delegacién
Policial, quien serd la responsable de la ejecucién en tiempo y forma de la recoleccién de evidencia, con
el propésito de que la informacién recolectada sea evidencia que apoye la toma de decisiones policiales
en su delegacién policial. Ademdés, para este procedimiento, los Equipos Regionales de Sembremos Segu-
ridad tendrdn una tarea importante en el andlisis de informacién, enriqueciendo integralmente el proceso
desde un enfoque de territorio.

A continuacion, se detalla las principales actividades de este procedimiento:
Paso 1. Coordinador(a) Nacional de Sembremos Seguridad con su equipo, de acuerdo con el calenda-

rio de despliegue de la Estrategia, realiza el calculo necesario para la seleccién de muestra poblacional
que debe abarcar cada Delegacién Policial.

Paso 2. El Equipo Especializado de la Estrategia de Sembremos Seguridad construye los instrumentos
de recoleccién de informacién para cada uno de los diferentes grupos poblacionales priorizados (co-
munidad, comercio y policiales, efc.). Nota. Los formularios son disefiados y sistematizados a través del
software ArcGIS Survey 123.

2.1 Estos instrumentos, junto a la muestra, se envian al Director(a) Regional, a la Jefatura de la
Delegacién Policial y a la jefatura del Departamento de Inteligencia Policial para su revisién
y retroalimentacién.

2.2 Una vez que son incluidas las preguntas sugeridas, el Equipo Especializado de Sembremos
Seguridad ingresa la herramienta tecnolégica para el despliegue en campo y envia oficial-
mente a la Jefatura de la Delegacién Policial para que inicie con la actividad de ejecucion
para la recoleccién de datos.

2.3 Las versiones finales de los instrumentos se envian a la Oficina de Relaciones Piblicas y Pren-
sa para mayor divulgacién en la comunidad.

o
15 , . AT -
Por esta razén, algunas delegaciones policiales inician antes que otras en este procedimiento.




2.4 Asimismo, se coordina con el representante del gobierno local ante la Mesa de Articulacién
en procura de recibir apoyo en la recoleccién de informacién.

Paso 3. La Delegacién Policial, bajo el liderazgo de la Jefatura, ejecuta la recoleccién de informacién.

3.1 Recoleccién externa: La constituyen dos herramientas, una focalizada hacia la comunidad en
general y la segunda dirigida a duefios(as) y/o trabajadores(as) de comercios. La divulga-
cién de ambos instrumentos serd por tres canales:

® El Departamento de Relaciones Piblicas y Prensa del Ministerio de Seguridad Piblica
divulga el link de acceso en sus redes sociales.

* La Jefatura de Delegacion Policial coordina la divulgacién con: Red Regional, cantonal y
distritales, asi como a las diferentes comunidades organizadas bajo el Programa de Segu-
ridad Comunitaria.

* La Jefatura de la Delegacién Policial coordina la divulgacién con los miembros de la Mesa
de Articulacién Local.

3.2 Recoleccién interna: Dirigida a funcionarios(as) de la delegacion policial, el instrumento per-
mite conocer las principales causas que afectan la seguridad ciudadana en el territorio,
percibida desde los cuerpos policiales presentes en el territorio, asi como informacién sobre
estructuras criminales.

Paso 4. Una vez iniciado los procesos de recoleccion de informacién, la Jefatura de la Delegacién
Policial, se encarga de dar seguimiento de que la recoleccién se complete en el tiempo requerido. Por lo
cual, debe estar atento al avance de cumplimiento de la muestra en el sistema informatico.

Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad

4.1 En caso, de que la Jefatura de la Delegacién Policial identifique que el proceso no va a fina-
lizar en el lapso establecido, por una Gnica vez podré solicitar a la Coordinacién Nacional
de la Estrategia una ampliacién de plazo con las justificaciones necesarias que respaldan el
atraso.

4.2 Una vez finalizado el proceso de recoleccién de la informacién, la Jefatura deberd de enviar
una nota a al Coordinador(a) Nacional de la Estrategia informando sobre la conclusién de
la tarea.

Paso 5. Coordinador(a) Nacional de la Estrategia Sembremos Seguridad junto con su equipo, cierra

este procedimiento y notifica al Director(a) de Operaciones y su equipo de manera trimestral.




ENFOQUE DESDE

EL TERRITORIO

Durante la actividad de construccién de los instrumentos de recopilaciéon de datos (en-
cuestas), la Delegacién Policial debe de asegurarse de proponer temas y/ o preguntas
especificas que les permita profundizar en dindmicas propias de su tipo de territorio. Por
esto, es importante entender qué tipo de territorio poseen y cuéles son las dindmicas o
fenomenologia propia de este tipo de territorio. Ejemplo:

TIPO DE TERRITORIO DINAMICAS A PROFUNDIZAR

Trafico de mercancias

Trata de personas

Fronterizo Trafico ilicito de migrantes

Inclusién social de personas migrantes
Extraccién ilegal de oro

Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad

Trata de personas

Explotacion sexual de menores
Asaltos y/o hurtos a turistas
Costero-Turistico Delitos sexuales tanto a nacionales
como a exiranjeros(as)

Bares clandestinos

Ventas ambulantes

Ventas clandestinas de licor

Robo de ganado

Rural Trafico ilegal de vida silvestre

Comercio ilegal de fauna y flora silvestre
Extraccién ilegal de oro

Bares clandestinos

Urbano-marginal .
Personas en condicién de calle
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2.1.2.2 ANALISIS ESTRUCTURAL

En este procedimiento se realiza la integracién de los datos, los cuales son verificados y agrupados por
afinidad, asignandoles descriptores de acuerdo con su tipificacién real. Este ejercicio es realizado por
el equipo especializado de la Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad de la DPPP, quienes son
los encargados de definir los descriptores (ver Anexos 4 y 5), someterlos a la herramienta metodolégica
de priorizacién (Diagrama de Pareto), la cual brindaré los factores prioritarios, insumos para la siguiente
etapa del andlisis (Anexo 6).

Diagrama de Pareto:

El Diagrama de Pareto constituye un sencillo y gréfico método de andlisis que
permite discriminar entre las causas més importantes de un problema (los pocos

vitales), y las que lo son menos (los muchos y friviales). La relacién 80/20 se
Ko encontrado en distintos campos. Por ejemplo, el 80% de los problemas de
una organizacién son debidos a un 20% de las causas posibles. Para realizar el
diagrama de Parefo se necesita descriptor (en este caso las causas y/o factores
de riesgo identificadas), frecuencia, el %, la frecuencia acumulada y el % de fre-
cuencia acumulada.

FUNPADEM, 2019, pp.117-118

Paso 1. Coordinador(a) Nacional de la Estrategia Sembremos Seguridad junto con su equipo realiza
el Diagrama de Pareto que permite la priorizacién de delitos y factores de riesgo asociados por cada
delegacién policial segin calendarizacién. Consiguientemente, envia a la Jefaturas de Delegaciones
Policiales con cc a la Direccién Regional respectiva.

Paso 2. Director(a) Regional solicita al Equipo Regional, aplicar las herramientas de andlisis de varia-
bles: Mic Mac como el Tridngulo de las violencias.

Paso 3. Equipo Regional coordina con la Jefatura de la Delegacion Policial la realizacién de los grupos
focales para realizar el Mic Mac como el Tridngulo de las violencias.

a. la ejecucion de estas herramientas debe realizarse con el apoyo de la Mesa de Articulacion
Local por cada delegacién policial. Para este ejercicio, en la Mesa de Articulacion Local
pueden incorporarse representantes de instituciones pUblicas, comunidades y sector privado.

b. Los resultados de la aplicacién de ambas herramientas son sistematizados por el Equipo Re-
gional y enviados al Equipo Especializado de Sembremos Seguridad con copia al Director(a)
Regional y la Jefatura de la Delegacién Policial.

Paso 4. Jefe de la Delegacién Policial convoca a los representantes de la Mesa de Articulacion Local
y otros actores locales a las sesiones programadas para el desarrollo de ambas herramientas por parte
del Equipo Regional.

Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad
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c.  El Equipo Regional facilita con apoyo de la Jefatura de la DP, ambas sesiones de trabajo.

d. El Equipo Regional sistematiza los resultados y los envia a la Coordinacién Nacional de la
Estrategia con cc a la Jefatura de la DP.

Paso 5. De manera paralela, Coordinador(a) Nacional de la Estrategia Sembremos Seguridad solicita
el andlisis estadistico delictivo al Analista Policial regional.

Paso 6. Andlista Policial elabora el andlisis estadistico delictivo y envia al Equipo Especializado de
Sembremos Seguridad con cc al Director Regional, Equipo Regional y a la Jefatura de la Delegacién
Policial respectiva.

Paso 7. Equipo Especialista de la Estrategia Sembremos Seguridad, con base en los insumos que brin-
dan las herramientas de andlisis, elabora el diagnéstico cantonal, asi como el informe general regional
y el informe especializado regional (cuando todas las delegaciones policiales estén completadas)

Mic Mac:

La Matriz de impactos cruzados-multiplicacién aplicada a una clasificacién, tiene como
por objeto aportar al andlisis, a partir de una lista de variables estructurales y una matriz
de influencias directas, extrayendo e identificando las variables claves del problema
en cuestiéon de estudio. Con el apoyo de cuadros y graficos que permiten visibilizar las
problematicas priorizadas (MSP, 2020, pp. 58-59). Este ejercicio es liderado por el En-
cargado Regional de Programas Policiales Preventivos, quienes se pueden apoyar con
el Encargado de Programas Policiales Preventivos de cada Delegacién Policial. Ambos
conocerdn en detalle cémo aplicar esta herramienta de andlisis. Cabe mencionar que,
para el desarrollo de esta herramienta de andlisis se contard con el Software Mic-Mac,
el cual estard instalado en el equipo de cémputo a nivel Regional y a nivel de la Dele-
gacién Policial.

Triangulo de la Violencia:

Representa la relacién que existe entre los tres tipos de violencias: violencia directa,
violencia estructural y violencia cultural. Para desarrollar esta herramienta de andlisis es
necesario realizar un grupo focal (presencial o virtual) con los integrantes de la Mesa de
Articulaciéon Local y representantes de las comunidades, analizando cada una de las va-
riables priorizadas obtenidas del plano de distancia de la MIC MAC, estableciendo las
causas socioculturales y estructurales que inciden sobre ellas (MSP, 2020, pp. 58-59).

En este paso, es importante mencionar que el Departamento de Inteligencia Policial, a través del Analista
Policial de la Direccién Regional aporta el andlisis de la incidencia delictiva a nivel local.




Los insumos que cada Delegacion Policial
debe de enviar a la Coordinacién Nacional

de Sembremos Seguridad son los siguientes: ENFOQUE DESDE

- '**“j EL TERRITORIO
" Tabla Excel 1V

MIC MAC calificada

Minuta con participantes

MIC MAC V4 Durante la ejecucién del procedimiento

& de andlisis estructural es importante to-

Imagen Plano Cartesiano \/ mar en cuenta las caracteristicas y acto-
Matriz con las causas res interesados presentes en el territorio.
identificadas Triéngulo Por esta razén, se recomienda que du-
de las Violencias v’ rante la aplicacion de los grupos focales
Minuta con participantes se incluyan ademés de actores tradicio-
Triangulo de las Violencio/ nales como el gobierno local, INAMU,

PANI, IMAS, IAFA, MEP, Ministerio Pabli-

: co, Consejo de la Persona Joven, DINA-
\_F_( DECO, CCSS, Ministerio de Salud, Aso-
— ciaciones de Desarrollo Integral, Iglesias,
efc., se incluye ofros actores con repre-

Con esta informacién, el equipo especialista de sentacién local como:

la Estrategia elabora el diagnéstico territorial.

TIPO DE TERRITORIO ACTORES INTERESADOS*

Organizaciones Internacionales como OIM y ACNUR.

ONGs nacionales e internacionales relacionadas a temas migratorios.
Policia Profesional de Migracién.

Policia de Fronteras.

Policia Fiscal.

MINAE.

Cémara de Comercio.

Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad

Fronterizo

Policia Turistica.

Instituto Costarricense de Turismo.
INCOPESCA.

Cdamara de Turismo.

Cdamara de Hoteleros.

Cdamara de comercio.

ONG:s relacionados con temas ambientales.

Costero-Turistico

Rural e INDER.

MIVAH.

Urbano-marginal

*Se convoca solamente aquellos que tienen representacién en el cantén con el objetivo de que la visién
sea mds congruente con la realidad de cada territorio.
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2.1.2.3 CONSTRUCCION DE LAS LINEAS DE ACCION

Una vez elaborado el informe territorial, el equipo de Sembremos debe de desarrollar una propuesta de
las lineas de accién tanto para Fuerza Piblica, especificamente para la Delegacién Policial, como para
el gobierno local y ofros actores locales.

Consolidacion de las lineas de accién:

Partiendo de los insumos de informacién anteriormente descritos, el equipo especializado
de la Estrategia de Sembremos Seguridad de la DPPP estructuran las lineas de accién de
responsabilidad y corresponsabilidad para Fuerza Piblica, los gobiernos locales, actores
institucionales y comunidades encaminadas a mitigar las causas generadoras de delitos
y riesgos sociales de mayor incidencia en la jurisdiccién, siendo éstas el principal instru-
mento de articulacién local y nacional. Las lineas de trabajo representan la practica de la
sinergia interinstitucional, para abordar fenémenos sociales y delictivos, en pro de mitigar
las causas que provocan la inseguridad ciudadana” (MSP, 2020, p. 65)

Una linea de accién es una propuesta de acciones para abordar un problema de inseguri-
dad y/o un factor de riesgo en especifico, cada linea de accién tiene una ficha donde se
especifica el nombre, las acciones recomendadas, el responsable, indicadores con metas
y tiempo establecido para su cumplimiento.

Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad

Paso 1. El Equipo Especializado de Sembremos Seguridad usa de insumo el informe territorial y ela-
bora una propuesta de lineas de accién.

Paso 2. El Equipo Especializado de Sembremos Seguridad envia la propuesta de lineas de accién a
la Direccién Regional respectiva.

Paso 3. El Director(a) Regional revisa y valida las propuestas de lineas accién, seguidamente la envia
a la Delegacién Policial.

Paso 4. la Jefatura de la Delegacién Policial' revisa las propuestas de lineas de accién y convoca
una sesién de la Mesa de Articulacion Local.

a. Realiza la Mesa de Articulacién Local.

“’Lu Jefatura de la Delegacion Policial contard con un lapso no mayor a 22 dias para realizar esta farea.
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b. Valida en conjunto con el Gobierno Local las lineas de accién. En caso, de que las lineas
de accién contengan responsables o aliados diferentes a Fuerza Piblica y el Gobierno
Local, se convocan para validar las lineas de accién.

La Jefatura de la Delegacién Policial realiza los ajustes necesarios a las propuestas de lineas
de accién y las envia a la Coordinacién Nacional de la Estrategia Sembremos Seguridad.

El Equipo Especializado de Sembremos Seguridad recibe la Gltima versién de las lineas de
accién y elabora los indicadores de seguimiento para la Fuerza Piblica como también para
el Gobierno Local.

El Equipo Especializado de Sembremos Seguridad agrega al informe territorial las lineas de
accién y los indicadores.

c. Envia el informe territorial a la Direccién Regional y la Jefatura de la Delegacién Policial
(con copia a la Direccién de Operaciones).

La Jefatura de la Delegacién Policial recibe el informe territorial y lo remite al gobierno local,
asimismo lo expone en una sesién de Mesa de Articulacién Local.

La Jefatura de la Delegacion Policial realiza dos reuniones de rendiciéon de cuentas, una

interna con la Delegacién Policial y otra externa con la comunidad (Nota: El gobierno local
acompaia en las reuniones externas a las comunidades).
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ENFOQUE DESDE
EL TERRITORIO

Asimismo, el equipo especializado de la
Estrategia Sembremos Seguridad elabora-
r&, ademas del Informe Territorial y el Infor-
me Regional, un informe trimestral donde
se sistematice las principales fenomenolo-
gias (probleméticas y factores de riesgo)
presentes por tipo de territorio. Permitien-
do, entender mejor el comportamiento de
la fenomenologia de manera diferenciada
y generando insumos para orientar no solo
el servicio policial preventivo, sino los pro-
gramas y politicas pUblicas institucionales,
asi como el apoyo de la cooperacién in-
ternacional.

Las lineas de accién construidas deben de
reflejar el enfoque de territorio, abordando
las fenomenologias presentes segin el tipo
de territorio en el que se encuentre el cantén
(rural, urbano, urbano-marginal, fronterizo
y/o costero-uristico). Esto implica, ademds,
asignar lineas de accién a actores locales
que se encuentran segin el tipo de territorio
y que pueden tener una responsabilidad o
ser aliados estratégicos en solucionar las pro-
bleméticas especificas.

A continuacién, se detalla los tres tipos de informes que el equipo especializado debe de elaborar en el marco
del despliegue de la Estrategia tanto a nivel de la Delegacién Policial como a nivel de la Direccién Regional:

TIPOS DE INFORMES

PRODUCTO 2:

Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad

PRODUCTO 3:

PRODUCTO 1:

Informe Informe Informe
Territorial Regional Regional
General Especializado

Documento que resume
los principales hallazgos

de la metodologia aplica-
da. Ademds, contiene las
lineas de accién a imple-
mentar. Dirigido a la Jefa-
tura de la Delegacién Po-
licial y al Gobierno Local.

Documento que contiene un
resumen de los factores de
riesgo y problemdticas de
inseguridad que fueron repe-
titivas para las Delegaciones
Policiales de una misma Di-
reccion Regional. Asimismo,
contiene un resumen de las
lineas de accién que com-
parten la mayoria de las De-
legaciones de la Direccién
Regional. Dirigida a: Direc-
tor(a) Regional, Departamen-
to de I&E de la DPP y la Di-

reccién de Operaciones.

Documento que contie-
ne un resumen de las
encuestas comunidad y
comercio, enfocada prin-
cipalmente a los insumos
de inferés policial como
informacién relacionada
a estructuras criminales.
Dirigida al Departamento
de Inteligencia Policial y
a la Direccién General
de Fuerza Piblica.



2.1.2.4 PLANIFICACION DE PROGRAMAS POLICIALES PREVENTIVOS

La Coordinacién Nacional de la Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad elabora el informe
regional general por cada Direccién Regional donde se visualice las principales problematicas de inse-
guridad y factores de riesgo que estan presentes en el territorio de jurisdiccién de la Direcciéon Regional.
Estos informes deben ser trasladados a:

Direccién General de Fuerza Piblica. ® Direccién de Operaciones.
e Departamento de Investigacién ¢ Direccién Regional correspondiente.
y Desarrollo de la DPPP.

Estos informes, serdn el principal insumo para la planificacién anual de Direccién de Programas Policia-
les Preventivos, quien deberd realizar un despliegue anual diferenciado de sus programas tomando en
cuenta los resultados regionales:

Paso 1. Coordinador(a) Nacional de la Estrategia Sembremos Seguridad elabora informe general
regional y el informe especializado regional a partir de la informacién analizada.
1.1 Envia ambos informes al Director General, Director(a) de Operaciones, Director(a) Regional,
Jefatura del Departamento de Inteligencia Policial y Jefatura del Departamento de Investigacién
y Desarrollo.

Paso 2. La Jefatura del Departamento de Investigacion y Desarrollo de la DPPP elabora la planificacién
anual diferenciada a mediados de cada diciembre, para el programa de despliegue policiales preventi-
vos a partir de los resultados del informe general regional.

2.1 Presenta la planificacién al Director(a) de Programas Preventivos.

Paso 3. Director(a) de Programas Preventivos aprueba la planificacién.
a. Envia la planificacion al Director(a) General de la Fuerza Poblica.
b. Solicita una sesién del Consejo de Directores Regionales.
c. Presenta la planificacién al Consejo de Directores Regionales.

Paso 4. La Jefatura del Departamento de Investigacion y Desarrollo de la DPPP elabora un plan de
formacién diferenciado por Regional para el fortalecimiento de capacidades a parir del informe general
regional.

Paso 5. Jefatura del Departamento de Investigacién y Desarrollo de la DPPP comunica a los Encargados
Regionales de Programas Policiales Preventivos la programacién acordada.
5.1 El Departamento de Investigacién y Desarrollo realiza la jornada de capacitacién dirigida a los
encargados o agentes regionales de la programas policiales preventivos.

Paso 6. El Encargado(a) Regional de Programas Policiales Preventivos ejecuta el programa seguridad
comunitaria alineados a los resultados de las lineas de accién.

Nota. Esta actividad la realiza con el apoyo de Agentes de Programas Policiales Preventivos de la De-
legacién Policial.

a. Despliegue de programas policiales preventivos:
El Departamento de Investigacién y Desarrollo de la Direccién de Programas Policiales Preventivos,

tomando en cuenta los informes regionales de la Estrategia Sembremos Seguridad, deberd presen-
tarle al Director (a) de Programas Policiales Preventivos, la propuesta de calendarizacién anual para

Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad




C.

Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad

el despliegue de programas policiales preventivos por Direccién Regional y por Delegacién Policial.
Indicando en cada caso, como los programas policiales preventivos planificadas para esa Delega-
cién Policial apoyan abordar los factores de riesgo identificados y/o cumplimiento de las lineas de
accién disefiadas. Asimismo, si en la planificacién del despliegue Programas Policiales Preventivos,
el Departamento de Investigacién y Desarrollo identifican que no se cuenta con un programa especi-
fico que aborde adecuadamente los factores de riesgo identificados y/o cumplimiento de las lineas
de accién, debe de proponer el disefio de uno o varios programas policiales preventivos o en su
efecto de algin proyecto o actividad en especifico que permita realmente impactar en la realidad
de cada Direccién Regional.

Capacitacion del personal de programas policiales preventivos:

A partir de los resultados del despliegue de la Estrategia Policial Sembremos Seguridad y el disefio
de nueva oferta de actividades, proyectos y/o programas policiales preventivos, el Departamento
de Investigacién y Desarrollo deberd disefiar un plan de capacitacién anual que permita reforzar las
capacidades y conocimientos de los encargados regionales de programas policiales preventivos, asi
como los agentes a nivel de Delegacién Policial para el adecuado abordaje de los factores de riesgo
y/o lineas de accién de cada Diagnéstico. Es por ello, que este Plan de Capacitacién deberé ser di-
ferenciado por Direccién Regional, acorde los resultados obtenidos en el despliegue de la Estrategia
Sembremos Seguridad. Asimismo, tanto en el disefio como en la ejecucion del Plan de Capacitacién
es importante reforzar el despliegue de las herramientas metodolégicas tanto de recoleccion de
evidencia como andlisis estructural de la Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad.

Programa Policial Preventivo Seguridad Comunitaria:

Ademds del despliegue diferenciado de programas policiales preventivos por Direccién Regional,
en cada Delegacién Policial, la Jefatura deberd tomar como insumo principal para el despliegue
del Programa Seguridad Comunitaria, los resultados de la Estrategia Sembremos Seguridad, de tal
manera que:

i. Se priorice el despliegue de este programa en aquellas comunidades donde se evidencia una
acumulacién de factores de riesgo segin los resultados de la Estrategia.

ii. Se oriente a cada comunidad organizada a disefiar e implementar proyectos en seguridad co-
munitaria'” que aborden integralmente los factores de riesgo identificados en la Estrategia y que
apoyen al cumplimiento de las lineas de accién.

iii. Se promueva en las nuevas comunidades que los proyectos comunitarios de seguridad estén
orientados a buscar soluciones en conjunto a los factores de riesgo identificados en la Estrategia
Sembremos Seguridad.

iv. Se incentive la participacién de los vecinos y las vecinas de las comunidades organizadas en
llenar los instrumentos de recoleccién de datos en la etapa de recoleccion de evidencia de la
Estrategia Sembremos Seguridad de manera anual.

En este ejercicio la Delegacion Policial o la Direccién Regional pueden incluir los espacios de coordina-
cién comunitaria como las Redes Distritales, Cantonales y Regionales de seguridad comunitaria para que
estas también puedan implementar proyectos que apoyen las lineas de accién.

[
17

Ver Caja de Herramientas de este Manual Operativo del Manual Operativo del Modelo Preventivo de Gesfion Policial de Fuerza Péblica.
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Corresponsabilidad de las comunidades

en materia de seguridad ciudadana:
fortalecimiento del binomio Policia-Comunidad

Este Modelo Preventivo de Gestion Policial reconoce a las comunidades como actores importantes en la
seguridad ciudadana, no solamente como generadores de informacién para la toma de decisiones més
integrales en materia de servicio policial preventivo sino también como corresponsables en materia de
servicio policial preventivo fomentando su participacién en la solucién de las problematicas de insegu-
ridad a nivel local.

Esto se potencia desde el tradicional Modelo de Policia Comunitaria de Fuerza Piblica y a través de
la inclusion de los principios orientadores del Modelo de Policia orientada a la solucién de problemas.

¢Como se realiza?

El agente de programas policiales preventivos deben de llevar a las comunidades organizadas como
las comunidades que apenas se van a integrar al programa de seguridad comunitaria, el diagnésti-
co de la Estrategia Sembremos Seguridad y las lineas de accién elaboradas para el cantén.

Por medio de la metodologia de disefio y gestion de proyectos comunitarios de seguridad (ver Caja de
Herramienta de este Manual), el agente de programas policiales preventivos en conjunto con los y las
vecinas deben de analizar los insumos de la Estrategia Sembremos Seguridad y crear proyectos que:

Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad

a. Aborden las lineas de accién definidas a partir de la Estrategia Sembremos Seguridad.

b. Impacten en las causas y/o factores de riesgo identificados en el diagnéstico de la Estrategia
Sembremos Seguridad para la(s) comunidad(es) respectiva(s).

¢. Aborden uno o varios factores de riesgo que han sido valorados como moderados y/o importantes por
la Delegacion Policial (ver Estrategia de Focalizacion del servicio policial por nodos demandantes)

El agente de programas policiales preventivos debe de dar seguimiento al (los) proyectos, informan-
do a sus superiores sobre el avance de estos por medio de una matriz donde se registre el nombre de
la comunidad, nombre del proyecto comunitario, linea de accién y/o factor de riesgo que abordan,
las actividades generales, fechas importantes y responsables. Ademds, en las reuniones de rendicion
de cuentas con Fuerza Piblica, las comunidades deberén de presentar los proyectos y sus avances.

Una vez que finalicen los proyectos, en conjunto policia-comunidad, evaltan los resultados e impacto
del proyecto ejecutado y si es necesario crean un nuevo proyecto que impacte sobre la problemética
priorizada o que seleccionen otro factor de riesgo y/o causa identificada en la Estrategia Sembremos
Seguridad sobre la cual quieran trabajar.

Por otro lado, las comunidades deben de identificar las responsabilidades de otros actores institucionales
tanto nacional como local sobre factores de riesgo y/o causas que de indoles socioeconémico y que,
por ende, son complejas de solucionar por parte del accionar policial y/o comunitario para poder de-
mandar acciones concretas de estos entes. Algunas acciones que podrian realizar las comunidades son:

a. Cartas de peticién puntual a instituciones piblicas.
b. Solicitud de audiencia con el Concejo Municipal.
¢. Solicitud de audiencia con el gobierno local, entre ofras.




2.1.2.5 ANALISIS PARA LA ARTICULACION OPERACIONAL

El andlisis para la articulacién operacional es entendido como el procedimiento iniciado a partir de da-
tos e informacién recolectada, que sefialan la posible existencia de estructuras y actores delincuenciales,
cuyo accionar alimenta actividades ilicitas que afectan puntualmente a la seguridad piblica. Por ende,
bajo esta Estrategia, se conceptualiza que el andlisis para la articulacion operacional permite la coordi-
nacién institucional e interinstitucional para la definicién de objetivos operacionales.

Paso 1. Equipo Especializado de la Estrategia Sembremos Seguridad elabora el informe especializado
regional con los resultados sistematizados de las encuestas desplegadas (comunidad, comercio y poli-
cial)'® durante el procedimiento de Recoleccién de informacién.

Paso 2. Equipo Especializado de la Estrategia Sembremos Seguridad envia el informe especializado
regional a la jefatura del Departamento de Inteligencia Policial.

Paso 3. La Jefatura del Departamento de Inteligencia Policial revisa el informe y los resultados de las
encuestas policiales.

Paso 4. En caso de que sea necesario ampliar la informacién, la Jefatura del Departamento de Inteli-
gencia Policial coordina a través de las equipos bésicos de inteligencia a nivel regional la verificacién
de la informacion.

Paso 5. Una vez verificada la informaciéon de interés, Jefatura del Departamento de Inteligencia Policial
coordina trabajo en conjunto con instancias internas y externas al MSP con el propésito de articular
operacionalmente.

En caso, que sea necesario ampliar la informacién, el Departamento de Inteligencia Policial coordinaré a
través de los equipos bésicos regionales de inteligencia el despliegue de un formulario. Una vez verificada la
informacién, el Departamento de Inteligencia Policial podré coordinar y realizar trabajo en conjunto con el
Ministerio Piblico, con el Organismo de Investigacién Judicial y/u otros cuerpos policiales propios del MSP
como la Policia Control de Drogas (PCD) con el propésito de articular operacionalmente a nivel nacional.

[og

18 ] " , o . )
Con respecto a la tercera encuesta, denominada Encuesta Policial, los resultados solo podrdn ser consultados por el Departamento de Inteligencia Policial, por los datos sensibles que podrian contener.
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2.1.3 PROCESO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Este proceso abarca las acciones necesarias para el adecuado seguimiento y evaluacién del desplie-
gue de la Estrategia. Contempla, ademds, la definicién de indicadores, tanto de seguimiento como de
revisién de resultados para las lineas de accién desarrolladas durante el despliegue de la Estrategia
Sembremos Seguridad. Para cada una de las lineas de accién desarrolladas tanto para la Delegacién
Policial como para el Gobierno Local, el equipo especializado de la Estrategia Sembremos Seguridad
de la DPPP definird indicadores y metas (las cuales serdn validadas previamente con cada receptor).
Ademads, el seguimiento del avance del cumplimiento de las lineas de accién, asi como la medicién del
resultados seré realizada desde la Direccién de Programas Policiales Preventivos. En resumen, durante
esta fase se realizaré:

Tabla N° 4. Tareas, responsables y periocidad del
seguimiento de la Estrategia Sembremos Seguridad

Descripcion Redlizado por Periodicidad
1.Definicién Proponer  indicadores
de indicadores de gestién e impacto Equi
. quipo de
y metas para para cada linea de ac- .
B = . la Estrategia
cada linea de cién con sus respectivas Una vez
e Sembremos N
accion desde metas. . al afo.
. . Seguridad
un enfoque Validarlos con la jefatura de la DPPP.
de teoria de la Delegacion Policial ’
de cambio. y el Gobierno Local.
Solicitar soportes docu-
g]ec?toles ﬁe c|icus octlwi Fuerza Poblica:
ades realizadas por e e sor
responsable del cumpli- o iof d
X ; a |efatura de
miento de las lineas de s
. . : la Delegacién
2. Seguimiento trabajo. -
e . Policial
del avance del Andlisis de las accio- .
. . ST supervisado .
cumplimiento nes, identificando el . Trimestral.
. S por el Equipo
de las lineas avance del indicador. de Sembremos
de accion. Generar soportes docu- .
o Seguridad de
mentales de las activi-
. . la DPPP y la
dades realizadas, infor- D o
mando a los receptores O'reCC'o,n ©
a través de boletines de peraciones.
seguimiento.
Valoracién del avance Equipo de
3. Medicién de los indicadores de Sembremos
del impacto impacto. Seguridad de .
. ) Trimestral.
de las lineas Valoracién  de  resul- la DPPP y la
de accion. tados y reajustes de Direccién de
actividades. Operaciones.

Fuente: Elaboracién propia.
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Es importante resaltar que, en el marco de este nuevo Modelo Preventivo de Gestién de Fuerza Piblica
se ha disefiado un sistema de monitoreo y evaluacion escalonado (Ver proceso 3 de la Estra-
tegia de Focalizacién del servicio policial preventivo por nodos demandantes). En una primera fase,
las métricas se centrardn en medir por medio de indicadores de producto la adecuada ejecucién de
los tres procesos de la Estrategia, asegurdndose progresar en la curva de aprendizaje de los nuevos
procesos en los diferentes actores involucrados desde la Fuerza Piblica. Una vez generada la cultura de
cumplimiento de los diferentes procesos y procedimientos de la Estrategia, las métricas se centrardn en
medir los resultados de la Estrategia en el territorio en diversas aristas como prevencién del delito, salud
pUblica, educacién, entre ofras.

2.1.3.1 TRAZABILIDAD

Para el procedimiento de la trazabilidad, se han disefiado dos mecanismos. El primero dirigido a medir
la trazabilidad de los procesos de la Estrategia liderado por la Direccién de Operaciones a través del
Plan Anual Operativo y el segundo, enfocado a medir la trazabilidad de cumplimiento de las lineas de
accién de la Estrategia liderado por la Coordinacion Nacional de la Estrategia Sembremos Seguridad. A
continuacién, se explica cada uno:

a. Cumplimiento de los procesos de la Estrategia

Paso 1. La Jefatura de la Delegacién Policial elabora un reporte de los indicadores del PAO respecto al
cumplimiento de las métricas de gestién relacionadas al cumplimiento de los procesos y procedimientos
de la Estrategia y debe enviar dicho reporte a su Direccién Regional. Esto debe realizarse periédicamen-
te segln lo indica el Plan Anual Operativo.

1.1 Jefatura debe cargar los archivos de manera digital en el espacio virtual dispuesto para este fin,
archivos que son la evidencia del cumplimiento o avance de cumplimiento.

Paso 2. Director(a) Regional revisa este reporte, y a partir de esta revision:

a. En caso de no cumplir con el avance requerido, profundizar porqué no cumplié y elaboraré
acciones de mejora para la Jefatura de la Delegacién Policial. En caso de que la situacién
persista y se identifica que es por una causa externa o en su efecto, falta de conocimiento del
personal de la Delegacién Policial, deberd de contactar con la Direccién de Programas Policia-
les Preventivos (DPPP) para elaborar planes de mejora en conjunto.

b. En caso de si cumplir con el avance requerido, envia esta documentacién al Departamento de
Planes y Operaciones con copia Direccién de Programas Policiales Preventivos para que el
cumplimiento de estas métricas sea considerado en el Plan Anual Operativo.

Paso 3. Una vez es recibido el reporte de cumplimiento de métricas, el Director de Operaciones y su
equipo lo revisa y actualiza la informacién del Plan Anual Operativo.

Es importante resaltar que, el propésito de este mecanismo de seguimiento y trazabilidad es identificar
aspectos a mejorar en la ejecucién de los procesos en los diferentes entes involucrados desde las Dele-
gaciones Policiales hasta los diversos Departamentos de Fuerza Piblica; generando planes de accién de
mejora que van desde capacitaciones para actualizar conocimientos en la Estrategia hasta acompafia-
miento en la ejecucion de esta.




Proceso

Los indicadores clasificados por procesos son:

Procedimientos

1.3.

Nombre del indicador

# de

reuniones  con

Descripcion

Confidad  de  reuniones
redlizadas en el marco de la

Formula

Periodicidad

Verificacion
del indicador

Responsable

Local

das) *100

5 la Mesa de Articulacion Local | Mesa de Articulacion Local para . Jefatura
i Instalacion de la . . #de . Minutas de las -
1. Planificacion . para el desarrollo y segui- | el desarrollo y seguimiento de ) Trimestral ; Delegacion
Mesa de Articula- | ; . reuniones reuniones .
” miento de la Estrategio Sem- | la  Estrafegia  Sembremos Policial
cion local . .
bremos Seguridad Seguridad  para  cada
Delegacion Policial
% de la recoleccion de in- ) "y (# encuestas
. .| Porcentaje de la accion de la
2.1.1. formacion de la Estrategia i 5 .| completadas a ) Jefatura
. 71| recoleccion  de informacion | . ) Sistema Infor- I
Recoleccion de | Sembremos Seguridad ) tiempo /#de |  Trimesiral " Delegacion
o R completada en el tiempo matico s
o evidencio. | completada segn el tiempo . encuestas fotal a Policial
. establecido N
establecido realizar) * 100
Cantidad de instrumentos de DPPP
recoleccion de  informacion Correo Coordinacion
21.1. # de instrumentos de recolec- | que han sido desarrollados y L .
" L - I #de electronico Nacional
Recoleccion | cion de informacion construi- | validados entre el personal | . Anudl 5
o ) . . instrumentos o ayuda de Estrategia
de la evidencia | dos y validados en conjunto | de la Estrategia Sembremos .
) memoria Sembremos
Seguridad, Jefatura de la DP, Sequridad
Direccion Regional y el DIP 9
. - # de oficiales en
Porcentaje de oficiales de po- ( ;.
5 - - - - servicio de la DP
% de oficiales de policiales | licia en servicio que completa-
21.1. . . : que completaron . Jefatura
” que completaron en el tiem- | ron en el tiempo requerido la Sistema Infor- -
Recoleccion A - la encuesta / # Anual e Delegacion
. |po requerido la encuesta | encuesta policial desplegada . mdtico L
de la evidencia - total de oficiales Policial
policial para el desarrollo de la Estra- .
fegia Sembremos Seguridad | & *¢""0 delo
9 g DP) 100
# de sesiones de frabajo de- | Cantidad de sesiones de traba-
21.2. sarrolladas con al menos tres | jo desarrolladas con al menos . . Jefatura
o ) Lista de asis- -
Andlisis actores locales y un represen- | tres actores locales y un repre- | # de sesiones Anual tencia Delegacion
L estructural | fante del gobierno local para | sentante del gobierno local Policial
2. Ejecucion el desarrollo del MicMac. | para el desarrollo del MicMac.
# de sesiones de frabajo de- | . . .
I Cantidad de sesiones de traba-
sarrolladas con al menos res | .
212 jo desarrolladas con al menos . . Jefatura
o actores locales y un represen- ! Lista de asis- i
Andlisis ; tres actores locales y un repre- | # de sesiones Anual ; Delegacion
tante del gobierno local para . tencia "
estructural . sentante del gobierno local Policial
el desarrollo del triangulo de f
e para el desarrollo del MicMac.
violencias.
Nomero de documentos elo-
# de documentos elaborados . R
. o borados con la sistematizacion
con la sistematizacion de la . "
O " de lo informacion recolectada Jefatura
2.1.2. Andlisis | informacion recolectada en . A #de Informe de .
. . en las sesiones de trabajo del Anual . s Delegacion
estruciural | los sesiones de frabajo del | ;. " documentos Sistematizacion -
; . Mic Mac y el Tridngulo de los Policial
Mic Mac y el Triangulo de las | . . .
L violencias en el tiempo reque-
violencias . e
rido y formato facilitado.
. g Coordinacion
# de informes cantonales | Cantidad informes cantonales )
21.2 ) " ) Nacional de
o desarrollados a partir del | desarrollados o partir del . ) Minutas de las .
Andlisis g ) o ] #deinformes |  Trimestral : lo Estrategia
andlisis estructural segin la | andlisis estructural segin la reuniones
estructural N 5 R A Sembremos
calendarizacion establecida | calendarizacion establecida .
Seguridad
Porcentaje de las lineas de ac- | (# de lineas de
2.1.3. % de las lineas de accion que | cion que fueron validadas con | accion validadas ) Jefatura
Lo - 3 ) Minutas de las .
Disefio de lineas | fueron ¢ validadas con el go- | el gobierno local en el marco | /# de lineas de Anual ; Delegacion
i ; o ., reuniones -
de accion hierno local de lo Mesa de Articulacion | accion desarrolla- Policial
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2. Ejecucion

2.14.
Planificacin
de programas
policiales
preventivos

# de planes de capacitacio-
nes diferenciados para los

Contidad de planes de
capacitacion que fueron
elaborados y/o0 actualiza-
dos para cada Direccion
Regional para fortalecer

oficiales de Programas Po- | las capacidades y/o conodi- D?fgrr;z :ng::o
liciales Preventivos basados | mientos de los oficiales de # de planes Trimestral I';&D de o DpPP
en los resultados cantonales | programas policiales pre- DPPP
de la Esirategia Sembremos | ventivos de cada DP para
Seguridad abordar la fenomenologia
reportada en los resultados
de la Estrategia de Sembre-
mos Seguridad
% de programas policiales | Porcentaje de programas .(# programas
: . . . policiales preventivos
preventivos orienfados y | policiales  preventivos | . Reporte de
) ) ejecutados basados Jefatura
ejecutados para abordar los | ejecutados para abordar o ) Programas -
. . en evidencia / # Trimestral - Delegacion
factores de riesgo y/o causas | uno o varios factores de S Policiales ”
; AT programas policiales . Policial
de la fenomenologia presen- | riesgo identificados por la Drevenivos ejecuto- Preventivos
te el territorio Estrategia dos en fofal) *100
Contidod de planes de
# de planes anuales de fra- | trabajo actualizados para
bajo por Direccion Regional | cada Direccion Regional Reporte de -

- Direccion de
elaborado por DPPP para el | para desplegar los progra- la oficina de Proaramas
despliegue de programas po- | mas policiales preventivos # de planes Trimestral | Investigacion Pol%ciules
liciales segun los resultados | para abordar la fenome- y Desarrollo Prevenfivos
obtenidos del informe canto- | nologia reportada en los de la DPPP
nal y las lineas de accion resultados de la Estrategia

de Sembremos Seguridad
(# de comités de
seguridad comuni-
5 - . Porcentaje de comités de turlu.dg los sectores
% de comités de seguridad . - priorizados con
- . seguridad comunitaria de -
comunitaria capacitados que L concentracion de Jefatura de la
.~ | sectores priorizados por ; Reporte de
pertenecen a sectores prio- s factores de riesgo DPC-Encargado
. o concentracion de factores . ; i Programas
rizados de concentracion de . .~ | quehansido capaci- | Trimestral - de programas
. | de riesgo que han sido ’ Policiales -
factores de riesgo identifica- . ) tados o que tienen un . policiales
) capacitados y/ o han ejecu- S Preventivos .
dos en la Estrategia Sembre- . proyecio en ejecucion preventivos
. tado proyectos en conjunto .
mos Seguridad con la DPC / #total de comités
de seguridad comu-
nitaria adscritos a la
DPC) * 100
(# programas
) policiales preventivos
N - Porcentaje de programas )
% de programas policiales | .. R ejecutados para
A policiales preventivos eje-
preventivos ejecutados para abordar los factores Jefatura de la
. ctados para abordar fac- 5 " Reporte de
abordar factores de riesgo . , de riesgo o lineas DP-Encargado
) o oo | fores de riesgo y/o lineas " i Programas
y/o lineas de accién identifi- DA de accion de la Trimestral " de programas
- de accion  identificadas . Policiales -
cadas en el informe cantonal ) Estrategia Sembre- . policiales
. durante el despliegue de : Preventivos .
de la Estrategia Sembremos ) mos Seguridad / # preventivos
. lo Estrategia Sembremos !
Seguridad Sequridad programas policiales
9 preventivos ejecuta-

dos en total) *100




38
Seguimiento
y evaluacion

311
Seguimiento
e impacto

% de informes de la Estrategia
Sembremos Seguridad anali-

Porcentaje de informes
que fueron trasladados

(# de informes elabo-
rados de la Estrategia
Sembremos Seguridad

312
Trazabilidad de los
lineas de accion.

313
Impacto de las
lineas de accion.

zados en el Modelo Articula- | ol MAO para ser anali- f]mvel naconol /#de | - Trimestral | Reporte DIP IP
" . informes de la Estrate-
cién Operacional zados y evaluados . ;
gia SS analizados en
la MA0)*100
Porcentaje de productos | (# de productos elabo-
% de producios de inteligen- | elaborados por la DIP | rados por la DIP con
cia elaborados a partir de la | que han tomado como | datos de la Estrategia
. . . , . . Reporte
informacion recolectada en | insumo algdn dato reco- | Sembremos Seguridad |  Trimestral DIP
\ A h de la DIP
el despliegue de la Estrategia | lectado en el despliegue |/ # de productos
Sembremos Seguridad de la Estrategia Sembre- | - elaborados por la DIP
mos Seguridad en fotal) 100
(# de drdenes de
ejecucion para la
% de Operativos | Porcentaje de operati- realizacion de un
Policiales articulados a partir | vos policiales realizados | operativo policial con Reporte de
de los insumos generados del | donde se contd con la | el acompaiiamiento Trimestral | la Direccion DIP
Modelo de Articulacion Ope- | participacion de dos o | de dos o mds cuerpos Regional
racional mds cuerpos policiales. policiales / # de
ordenes de ejecucion
de operativos) *100
(#de ordenes de
Porcentaje de acciones | servicio que cuentan
de coordinacion con ac- | con al menos una
5 . ... | tores locales plosmadas | accion de coordinacion
% de acciones de coordinacion ; ..
en ordenes de servicio |  con actores locales
con ofros actores locales para X " Reporte de
- realizadas para dar so- | para dar solucion a los . Jefatura
lo solucion de problemas de | |~ . Trimestral o Delega-
. . lucion a los problemas | problemas de insegu- oo Dp
inseguridad y/o factores de de i . . cion Policial
. - e inseguridad y/0 | ridad y/o factores de
riesgo en sectores priorizados o AR
factores de riesgo iden- | riesgo identificados en
tificados en los sectores | los sectores prioriza-
priorizados dos/ # de ordenes de
servicio en fotal)
# de reuniones de rendicion de
cuentas a nivel de la Direccion | Canfidad de reuniones Informe
Regional donde se abarque los | de rendicion de cuentas | # de reuniones de . reuniones de | Direccion
; ) N s Trimestral - A
resultados del informe canto- | a nivel de la Direccion | rendicion de cuentas rendicion de | regional
nal de Sembremos y/o avance | Regional por mes cuentas
de las lineas de accion.
# de reuniones de Rendicion
de Cuentas con la comunidad | | . . Informe
Nomero de reuniones ) )
donde se abarque los resulta- - # de reuniones de ) reuniones de | Jefatura
; de Rendicion de Cuentas " Trimestral L
dos del informe cantonal de . rendicion de cuentas rendicion de DP
con la comunidad
Sembremos y/o avance de los cuentas
lineas de accion.
# de reuniones de rendicion
de cuentas a nivel interno de ) ) Informe
Canfidod de reuniones ) .
la DPC donde se abarque los . # de reuniones de . reuniones de | Jefatura
. de rendicion de cuentas - Trimestral .
resultados del informe canto- | . 7. rendicion de cuentas rendicion de Dp
anivel interno de la DPC
nal de Sembremos y/o avance cuentas
de lus lineas de accion.
Porcentaje de proyectos |  (# de proyectos de
% de proyectos de seguridad | de seguridad comunita- | seguridad comunitaria Renorte de
comunifaria  que  abarcan | ria que se implementan | alineados a lus lineas P
- - . - - . Programas | Jefatura
una o varias lineas de accion | alineados ol cumpli- | de accion de SS / # Trimestral -
. . A Policiales de la DP
de lo Esirategia Sembremos | miento de los lineas de | total de proyecios de Prevenfivas

Seguridad

accion de lo Estrategia
Sembremos Seguridad

seguridad comunitaria
) *100
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b. Cumplimiento de las lineas de accién

Por ofro lado, de manera trimestral, cada jefatura de Delegacién Policial deberd reportar el avance del
cumplimiento de las lineas de accién de la Estrategia para su cantén. Cada linea de accién propuesta
tendré sus propios indicadores y sus propias metas. Se resalta que, los indicadores son disefiados por el
equipo especializado de la Estrategia Sembremos Seguridad y responden a medir el cumplimiento de la
teoria de cambio disefiada para lograr una mejor convivencia y seguridad ciudadana en cada cantén.

Por lo cual, las métricas pueden variar de Delegacién Policial a Delegacién Policial segin los hallazgos,
asi como de afio a afio. No obstante, como es de conocimiento general, los cambios en materia de
seguridad ciudadana no se dan a corto plazo, por lo cual serd muy comin que los informes anuales de
una misma Delegacién Policial mantengan lineas de accién por dos o més periodos anuales hasta que
se logre la teoria de cambio propuesta.

Con el propésito de facilitar el cumplimiento de las lineas de accién por parte de la Fuerza Piblica, se
ha incluido en el Plan Anual Operativo un indicador dirigido a medir el avance de cumplimiento de cada
linea de accién disefiada para el cuerpo policial. Permitiendo que las Delegaciones Policiales y/o Direc-
ciones Regionales puedan destinar recurso, asi como reportarlas como parte esencial de sus acciones
policiales del servicio preventivo policial ordinario.

Paso 1. El Equipo Especializado de la Estrategia Sembremos Seguridad disefia métricas e indicadores
particulares para cada linea de accién, es decir, el conjunto de métricas propuestas puede variar de
delegacién policial a delegacion policial.

Paso 2. El Equipo Especializado de la Estrategia Sembremos Seguridad envia dichas métricas a cada
Jefatura de la Delegacién Policial y al Gobierno Local correspondiente. Nota: Esto debe enviarse con
copia a la Direccién Regional y la Direccién de Operaciones.

Paso 3. La Jefatura de la Delegacién Policial realiza una reunién de Mesa de Articulacién Local para
dar avance y seguimiento a las lineas de accién.

Paso 4. Consiguientemente, la Jefatura de la Delegacién Policial elabora y envia periédicamente el
reporte de seguimiento de las métricas a la Direccién Regional.

Paso 5. El Director Regional revisa este reporte, y a partir de esta revisién:

® En caso de no cumplir con el avance requerido, revisa a profundidad con la Jefatura de la Dele-
gacién policial y realiza acciones de mejora.

® En caso de si cumplir con el avance requerido, envia esta documentacién a la Direccién de
Operaciones con cc a la Coordinacién Nacional de Sembremos Seguridad de la Direccién de
Programas Policiales Preventivos, para que el cumplimiento de estas métricas sea considerado en
el Plan Anual Operativo.

Paso 6. El Equipo Especidlizado de la Estrategia Sembremos Seguridad elabora los boletines de se-
guimiento trimestral del avance de las lineas de accién y los publica en el sitio web del MPS y las redes
sociales del MSP.

Paso 7. Una vez es recibido el reporte de cumplimiento de métricas, el Director de Operaciones y su
equipo lo revisa y actualiza la informacién del Plan Anual Operativo.

Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad
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Ademds, de completar la matriz, cada Delegacién Policial y la Direccién Regional, deberé aportar

C.

Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad

soportes documentales de las actividades realizadas. Asimismo, como parte de las acciones de segui-
miento se deberd llevar a cabo las siguientes acciones:

Rendicion de cuentas horizontal y vertical:

Cada Direccién Regional Policial, en las reuniones mensuales del EDO regional deberdn informar sobre
el avance del cumplimiento de las lineas de accién e identificar si existen retos y/u obstéculos en el
cumplimiento de estas con el fin de crear acciones a nivel regional que permitan con el avance de estas.

Por ofro lado, una vez cada dos meses, la Delegacién Policial deberé convocar una reunién de
seguimiento de la Mesa de Articulacién Local, con el objetivo de que la Jefatura de la Delegacién
Policial como el Gobierno Local presenten el avance de cumplimiento de las lineas de accién.

Boletin de seguimiento:

Es una sintesis ejecutiva sobre el avance de cumplimiento de las lineas de accién tanto de Fuerza
Piblica como aquellas dirigidas a Gobiernos Locales. Se realiza de manera trimestral con los insu-
mos reportados por las Delegaciones Policiales. Es construido por la Coordinacién Nacional de la
Estrategia Policial Integral Sembremos Seguridad.

Publicacion en sitio web del MSP:

Una vez finalizado y validado el Informe Territorial, asi como las lineas de accién, la DPPP debera
subir el documento en el sitio web permitiendo la consulta a cualquier persona interesada, cumplien-

do con el principio de publicidad.

Publicacién en redes sociales de Fuerza Publica:

Una vez finalizado y validado el Informe Territorial, asi como las lineas de accién, la DPPP debera
enviar el documento a la Oficina de Prensa con copia a la DGFP, quien realizaré la publicaciéon
respectiva en las redes sociales institucionales. Esto permite generar una cultura de veeduria ciuda-
dana sobre el cumplimiento de las lineas de accién construidas tanto para el gobierno local como
para la policia.




2.1.3.2 IMPACTO DE LA ESTRATEGIA

Como se menciond en parrafos anteriores, el sistema de gestiéon y evaluacién se ha disefiado de manera
escalonada. En esta primera fase, con respecto a la revisién de los resultados de la Estrategia, se han
disefiado un total de cuatro indicadores que tiene los propésitos de:

a. Medir el cumplimiento de los objetivos de la propia Estrategia.
b. Medir el cambio del comportamiento policial logrando incorporar evidencia
generada por la Estrategia para dirigir el servicio preventivo policial de Fuerza Piblica.

Para esta tareq, la Direccién de Operaciones daré seguimiento al avance de cumplimiento de los indi-
cadores de Fuerza Piblica, relacionados a la Estrategia Sembremos Seguridad mediante el Plan Anual
Operativo con las siguientes métricas:

Tabla N° 5. Métricas para la evaluacion del impacto de la Estrategia Sembremos Seguridad.

Objetivo

Nombre
del

indicador

1. Porcentaje de

Descripcion

% de factores de
riesgo que fue-

Férmula

(Factores de riesgo
que se intervinieron

Periodi-
cidad

Verificacion

del

indicador

Responsable

Fodoresde | 01 TISIPTLE? | segino levanarier gonecdopor | Delgacion
riesgo aborda- aje en conjunto | del agente 1y 2 / | Trimestral ol sistema Policial
dos por Fuerza | entre la policia Total de factores de informatico Cantonal

Piblica. con ofros actores | riesgo reporfados por
.. sociales el agente 1y 2) *100
Priorizacion
de tipos de % de proyectos | (# de proyectos de
delit 2. Proyectos que fueron di- | seguridad comuni-
(EHLCET Y7 de seguridad sleﬁodosde im- | taria que abordan Reporte
resgos comunitaria | Prementados Tn 1 0 més lineas de generado por | Jefatura de la
sociales ; conjunto con la | gecion y/o factores i
alineados a las | comunidad PAra | de ries yo identifica. el encargado Delegacién
li d i¢ bordar fact 9 Trimestral | d Policial
ineas de accion | abordar factores | o ° " “Fe | Trimestra e programas olicial con
priorizadas por | de riesgos y/pro- Sep ridad en un policiales tratamiento
Fuerza Publica | Plemas de seguri- e B reventivos Cantonal
dad priorizados | sector priorizado/ pd oEs
(Sembremos en el informe - e la DP.
; proyectos
Seguridad) territorial de la comunitarios de
Estrategia seguridad) *100
Identificacién | 3. Operaciones q )
de organiza- | redlizadas a | ¥ de operaciones
5 Gr ; realizadas a par- Jefatura de la
ciones crimi- partir de un | 445 un informe Del "y
nales y la ar- | informe de inte- | de inteligencia —elegacion
5 fa ) . # de Reporte Policial Cantonal
ticulacién de | ligencia basado | elaborado con operaciones Mensual de la DIP Denarlamanto
capacidades | en insumos de | informacion de la P : de Iﬁteli encia
institucionales | la Estrategia | Esfrategia Sem- 9
A Ao bremos Policial
e interinstitu- | Sembremos Seguridad
cionales Seguridad
Se refiere al % (# de lineas
de avance en el estratégicas
Desplegar 4. Cumplimien- | cumplimiento de mpletadas / {ejpiaicy
. . : e mensuales de
insumos to de las lineas | las lineas estraté- | Totq] de lineas L Jefatura de la
e - icas de accién 20 seguimiento Y
de politica | estratégicas de estratégicas Delegacién
e . esarrolladas por Mensual de la e
publica y la Estrategia obli planteadas en . Policial
A Fuerza Piblica Estrategi
| d S egia
estrategias Sembremos | en el marco de la el marco de Cantonal
s ) A la E : Sembremos
conjuntas Seguridad Estrategia Sem- a Estrafegia Sequridad
remos Sembremos egurida
Seguridad Seguridad) *100

Fuente: Elaboracién propia
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Estrategia Integral Policial Sembremos Seguridad

La Jefatura de Delegacién Policial deberd reportar periédicamente cada uno de los indicadores sefialado
anteriormente tanto al Direccién de Operaciones como a la Direccién Regional respectiva.

Paso 1. La Jefatura de la Delegacién Policial elabora un reporte respecto a los indicadores de impacto
de la Estrategia y debe enviar dicho reporte a su respectivo Director Regional con cc al Equipo Regional
de la Estrategia Sembremos Seguridad. Esto debe segin el periodo y formato requerido.

Paso 2. Director(a) Regional revisa este reporte, y a partir de esta revision:

® En caso de no cumplir con el avance requerido, profundiza en la situacién y elabora acciones
de mejora. Para esto, puede consultar y apoyarse en la Coordinacién Nacional de la Estrategia
Sembremos Seguridad de la DPPP.

e En caso de si cumplir con el avance requerido, envia esta documentacién a la Coordinacién Na-
cional de la Estrategia Sembremos Seguridad de la DPPP con cc a la Direccién de Operaciones.

Paso 3. Una vez es recibido el reporte de indicadores, la Coordinaciéon Nacional de la Estrategia Sem-
bremos Seguridad lo revisa y actualiza la informacién en su instrumento de seguimiento.

Mecanismo de Documentacion de las métricas

Para cada indicador, se ha disefiado una fuente de verificacién que permite evidenciar por cada respon-
sable el avance de la meta propuesta. Por ende, como parte del proceso de seguimiento, monitoreo y
verificacién de las metas, cada Delegacién Policial debe de reportar en el formato y tiempo indicado, el
cumplimiento de las métricas descritas en el PAO.

Mecanismo de mejoramiento de la calidad

Es importante destacar que, los insumos generados por la Estrategia Sembremos Seguridad, son la prin-
cipal entrada para el proceso de construccién y/o actualizacién de los contenidos de la formacién de
los funcionarios(as) de Programas Policiales Preventivos dirigido por el Departamento de Investigacién y
Desarrollo de la Direccién de Programas Policiales Preventivos.

Los resultados de la aplicacién de la Estrategia Sembremos Seguridad daran insumos valiosos para for-
talecer capacidades y conocimientos por parte de estos funcionarios(as) que desarrollan los programas
policiales preventivos que deben de contribuir en abordar la fenomenologia presente en el ferritorio.
Ademds, a finales de cada afio, la Direccién General de Fuerza Piblica, a partir de los insumos repor-
tados por la Direccién de Programas Policiales Preventivos, compartird formalmente con la Academia
Nacional de Policia (ANP), los hallazgos en cuanto a la necesidad de conocimientos y/o competencias
para ser tomados en cuenta en los Planes Institucionales de Capacitacién elaborados por la ANP.

Por ofro lado, los resultados de la Estrategia Sembremos Seguridad, permite al Departamento de Investi-
gacién y Desarrollo de la DPPP analizar la necesidad de ajustar y/o crear nuevas metodologias, instru-
mentos y/o programas policiales preventivos para abordar esta fenomenologia de manera diferenciada
por cada Direccién Regional.
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FUNCIONES DEL EQUIPO ESPECIALIZADO

_ DE SEMBREMOS SEGURIDAD DE LA
DIRECCION DE PROGRAMAS POLICIALES PREVENTIVOS

m; ul

Dentro de la Direcciéon de Programas Policiales, bajo el Departamento de Investigacién y Desarrollo
(1&D) se ubica la Coordinacién Nacional de la Estrategia Sembremos Seguridad, la cual contard con un
equipo especializado para el andlisis de la fenomenologia presente en el territorio de cada Delegacion
Policial a partir de los resultados levantados. Entre las principales tareas asignadas a la Coordinacién
Nacional de la Estrategia Sembremos Seguridad estén:

c Acompaiiar al Director de DDPP en conjunto con la Direccién de Operaciones de Fuerza Piblica en
la creacién de un cronograma de implementacién anual de la Estrategia Integral Policial Sembremos

Seguridad en la totalidad de las Delegaciones Policiales.

Definir la muestra para el levantamiento de la informacién de cada Delegacion Policial y validarla
con la Direccién Regional.

e Liderar la redaccién y ajustes a los instrumentos de recoleccién de informacion.

o Disefiar los instrumentos en las herramientas asignadas.

e Dar seguimiento al proceso de recoleccién de informacién en cada Delegacién Policial.
Elaborar el informe territorial a partir de la informacién recolectada, asi como los insumos enviados
por la Jefatura de Delegaciéon Policial al aplicar las técnicas de andlisis de datos (Mic Mac vy el
Tridngulo de violencias).

e Elaborar las propuestas de lineas de accién, asi como sus métricas.

Dar seguimiento y generar reportes sobre el avance de cumplimiento de las lineas de accién de cada
Delegacién Policial (boletin de seguimiento).

e Otras dadas por la DPPP.




2.2 ESTRATEGIA
FOCALIZACION DEL
SERVICIO POLICIAL POR
NODOS DEMANDANTES



del Servicio Policial por Nodos Demandantes
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Estrategia Focal

2.2 ESTRATEGIA FOCALIZACION DEL SERVICIO POLICIAL POR NODOS DEMANDANTES
¢Qué son nodos demandantes?

El concepto de nodos demandantes es originario de las ciencias de la ingenieria, principalmente de
los modelos de comportamiento de redes (Bustamante, S; 2011). Se define como un nodo demandan-
te como “aquellos puntos especificos de interseccién de variables de una red”.

Es en estos puntos de la red donde se centralizan la mayor cantidad de elementos y/o fuerzas y, por
ende, se les debe prestar mayor atencién; creando controladores de red. Esto con el fin de lograr el
equilibrio deseado en la red. Un fallo en alguno de estos nodos demandantes podria tener consecuen-
cias muy negativas en toda la red.

Un tema importante es que, los nodos demandantes no siempre son los nodos productores, por lo cual
primero se debe de identificar los nodos demandantes en la red, analizarlos e identificar las rutas de
entrada de fuerzas o elementos a esos nodos para lograr identificar también, los nodos productores,
pues algunas fallas en los nodos demandantes tienen origen en los nodos productores.

Al trasladarlo a la seguridad ciudadana, el concepto de nodos demandantes responde a las teorias
més modernas para el abordaje integral de la fenomenologia presente en el territorio, superando la
conceptualizacién de puntos criticos o hot spots, los cuales solo se concentran en puntos geograficos de
alta incidencia del crimen, dejando por fuera ofro tipo de fenomenologia.

Los nodos demandantes es una evolucién de los puntos criticos, y aunque si ha sido muy usada en ma-
teria de andlisis criminal para identificar la trazabilidad de algunos delitos del crimen organizado hasta
llegar a su origen en estructuras criminales, en los Gltimos afios se ha trasladado al andlisis de la fenome-
nologia como un insumo importante para definir la demanda del servicio policial desde la focalizacion.

Por eso, el trabajo sobre el nodo demandante abarca no sélo identificar la concentracion de la feno-
menologia en un espacio geogréfico especifico sino también analizarla para entender cuél es el origen
o los “detonantes productores” (es decir, los factores de riesgo) de esa fenomenologia, logrando crear
acciones integrales que aborden tanto el nodo demandante como las causas, logrando un “equilibrio
deseado” en el territorio.

¢Como se realiza la focalizacion del servicio policial preventivo por nodos
demandantes?

La Estrategia Focalizacién del Servicio Policial Preventivo por nodos demandantes permite orientar la
labor policial diaria a aquellas zonas que muestran concentracién de delitos y factores de riesgo situa-
cionales. Para obtener los resultados esperados de la Estrategia, se ha elaborado una serie de pasos
que permiten una adecuada identificacién de los nodos demandantes a partir de la georreferencia de
factores de riesgo situacionales y la incidencia, la cual se explica en el proceso de planificacién.

Seguidamente, en el proceso de ejecucién se detallan los procedimientos para un patrullaje focalizado
en los nodos demandantes, asi como la recoleccién y traslado de informacién de interés policial al
Departamento de Inteligencia Policial de Fuerza Piblica. Y, por ltimo, en el proceso de evaluacion y
mejora continua se explica el mecanismo de seguimiento y revisién de resultados de la Estrategia que
permite una mejora continua del servicio policial preventivo que se ofrece a la ciudadania.




El disefio de la Estrategia Focalizacién del Servicio Policial Preventivo por nodos demandantes responde
a la labor realizada por las Direcciones Regionales y Delegaciones Policiales, donde se ha identificado
que tanto los factores de riesgo situacionales como la incidencia delictiva se concentra en unidades
territoriales especificas, es decir no estd presente de manera constante y permanente en todo el territorio
cantonal, sino en lugares especificos del cantén.

Ademaés, se ha identificado que el delito tampoco es constante durante 24 horas al dia ni frecuente los
365 dias del afio, sino que hay horarios y dias especificos, donde se concentra la incidencia delictiva.

Estos hallazgos orientan a la Fuerza Piblica para que se realice intervenciones focalizadas y, por ende,
ejecute una mejor distribucion de los medios de vigilancia con los que cuenta la Direccién Regional y
cada una de las delegaciones policiales.

El objetivo de esta Estrategia es identificar en espacio y tiempo aquellas zonas especificas donde hay
acumulacién de factores de riesgo situacionales, factores de riesgo relacionadas a estructuras criminales
e incidencia delictiva, disefiando respuestas policiales diferenciadas para la adecuada atencién del de-
lito como del factor(es) de riesgo situacional. Asimismo, como se mencioné anteriormente, permite una
mejor distribucién de los medios de vigilancia logrando una mayor eficiencia policial en el despliegue
del servicio policial preventivo ordinario y extraordinario.

Esta Estrategia se componen de tres grandes procesos:

1. Planificacion del servicio policial preventivo por sectores dinamicos.
1.1 Georreferencia de factores de riesgo.

1.2 Georreferencia de puntos criticos.

1.3 Delimitacién de sectores dindmicos por nodos demandantes.

1.4 Disefio de respuestas policiales diferenciadas.

1.5 Testeo y seguimiento del servicio policial preventivo.

2. Ejecucion del servicio policial preventivo por sectores dinamicos.
2.1 Vigilancia y patrullaje policial preventivo focalizado.
2.2 Recoleccién, andlisis y tratamiento de factores de riesgo.

2.3 Traslado y andlisis de informacién de interés policial.

3. Seguimiento y evaluacion del servicio policial preventivo por sectores dinamicos.

3.1 Elaboracién del Plan Anual Operativo para el seguimiento y evaluacién del servicio policial

preventivo.
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3.2 Valoracién y gestién de riesgos y oportunidades del servicio policial preventivo.

3.3 Monitoreo y seguimiento de servicio policial preventivo.

3.4 Redlizacién de auditorias internas para la mejora continua del servicio policial preventivo.
3.5 Mejoramiento de procesos y procedimientos del Modelo Preventivo de Gestidn Policial.

3.6 Mejoramiento continuo en formacién policial para el adecuado despliegue servicio policial
preventivo.

Imagen N° 13. Procesos para el despliegue policial de la Estrategia de
Focalizacion del Servicio Policial Preventivo por Nodos Demandantes.

NUEVO MODELO PREVENTIVO DE GESTION POLICIAL DE LA FUERZA PUBLICA

Estrategia de Focalizacién del Servicio Policial Preventivo por Nodos Demandantes:

del Servicio Policial por Nodos Demandantes

~§ SEGU'M'ENTQ PLANIFICACION DEL
8 Y EVALUACION DEL SERVICIO POLICIAL
- SERVICIO POLICIAL PREVENTIVO PpR
S PREVENTIVO PpR SECTORES DINAMICOS
IE SECTORES DINAMICOS
O
L) 3.1. Elaboracién del Plan Anual Operativo para el Georreferencia de factores de riesgo.
o seguimiento y evaluacién del servicio policial
o preventivo. 1.2. Georeferencia de la incidencia delictiva.
@ 3.2. Valoracién y gestion de riesgos y oportunidades
= del servicio policial preventivo. 1.3. Delimitacién de sectores dindmicos
3.3. Monitoreo y seguimiento de servicio policial por nodos demandantes.
preventivo.
3.4. Realizacién de auditorias internas para la 1.4. Disefio de respuestas policiales diferenciadas.
mejora continua del servicio policial preventivo.
3.5. Mejoramiento de procesos y procedimientos del 1.5. Testeo y seguimiento del servicio
Modelo Preventivo de Gestion Policial. policial preventivo.

3.6. Mejoramiento continuo en formacién policial
para el adecuado despliegue del servicio poli-
cial preventivo.

EJECUCION DEL SERVICIO POLICIAL
PREVENTIVO POR SECTORES DINAMICOS

2.1. Vigilancia y patrullaje policial preventivo focalizado.
2.2. Recoleccién, andlisis y tratamiento de factores de riesgo.

2.3. Traslado y andlisis de informacién de interés policial.

Fuente: Elaboracién propia.
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¢Como se integran los modelos de policiamiento PbE, POP y ILP dentro de la Estrategia
de focalizacion del servicio policial por Nodos demandantes?

Con el despliegue de la Estrategia de Focalizacién del servicio policial por nodos demandantes se forta-
lece la integracién de los tres modelos de policiamiento, de la siguiente manera:

e Policia basada en evidencia (PbE): El despliegue del servicio policial de Fuerza Piblica por
medio de la focalizacién por nodos demandantes se sustenta en una metodologia cientifica que ha
sido disefiada tomando en cuenta las buenas practicas policiales a nivel nacional como internacional.
Por lo que cada respuesta policial que se planifique y ejecute bajo esta Estrategia estd sustentada en
informacién fidedigna, es decir datos reales, integrales y actualizados. Por ofro lado, la recoleccién
y valoracién integral de los factores de riesgo permite tener una visién integral de la fenomenologia
presente en el territorio, generando evidencia para disefiar respuestas policiales més focalizadas y
diferenciadas. Ademas, el lograr identificar los nodos demandantes en el territorio de cada Delega-
cién Policial potencia un mejor aprovechamiento de los medios de vigilancia disponibles, asi como
permite testear distinfos métodos policiales que logren los cambios que se buscan en el comporta-

Policial por Nodos Demandantes

miento de los nodos demandantes. g

¢ Policia orientada a la solucion de problemas: Uno de los componentes més importantes en dt.i
el despliegue de esta Estrategia, es el acercamiento a los actores locales principalmente al Gobierno o
Local y a las comunidades. No sélo como actores involucrados en la recoleccién e identificacion de 3

las probleméticas de inseguridad y convivencia presente en el territorio, insumos importantes para c
definir los nodos demandantes; sino como corresponsables en disefiar e implementar acciones en :g
conjunto para la solucién de estas problematicas. o

©

Para el disefio e implementacién de acciones de tratamiento de los factores de riesgo se trabajaré 8

en conjunto con el Gobierno Local y las comunidades desde diversos mecanismos de coordinacién -
inferinstitucional y de coordinacién con comunidades. g’

2

* Policia orientada a la inteligencia: En esta Estrategia se apuesta por un empoderamiento del o
agente policial 1y 2 como un actor fundamental en la identificacién y recoleccién de la fenome- E.

nologia presente en el ferritorio bajo el liderazgo de su jefatura de Delegacién Policial. Con esta
Estrategia pasan de un papel pasivo de simples ejecutores de hojas de servicio a un papel activo
en la recoleccién de datos relacionados a factores de riesgo situacional, asi como ejecutores de un
patrullaje focalizado de prevencién activa. Por otro lado, el papel del analista policial se potencia y se
vuelve un actor clave para la identificacién de nodos demandantes y sectores dindmicos, generando un
andlisis espacial del delito y dando insumos importantes para orientar el servicio policial por medio del
andlisis de nodos demandantes. Ademds, las Delegaciones Policiales son un canal importante para la
recoleccién, traslado y retroalimentacién de datos e informacién para el Departamento de Inteligencia
Policial.

Conceptos claves: punto critico, zona de concentracion de factores de riesgo, nodo
demandante y sectores dinamicos:

Para el despliegue de esta Estrategia se han definido cuatro unidades territoriales:

* Punto critico: Es un lugar especifico de un territorio donde existe una concentracién de incidencia
delictiva, la cual puede ser de delitos contra la vida y/o delitos contra la propiedad. Con el propésito
de identificar mejor los puntos criticos, se ha conceptualizado como un érea donde existe una eviden-
te concentracion de incidencias delictivas y/o denuncias de DLCP y DLCV ante el OlJ.
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Con el objetivo de poder definir con precisién los nodos demandantes es importante identificar estos
puntos criticos por delegacién policial, trabajo que realizard el analista policial con las siguientes
dos fuentes de datos: DATAPOL donde encontrard la incidencia delictiva y factores de riesgo crimi-
nales, y OlJ donde encontraré las denuncias de DCLP y DCLV:

DCLP: delito en aumento en comparacién o acumulado.

DCLV: homicidios (por ajustes de cuenta, no determinados, rifias y comisién de ofro delito) y heridos.

Zona de concentracion de factores riesgo:

Es un lugar especifico en el territorio donde existe condiciones o caracteristicas especificas que pue-
de facilitar y/o propiciar la comisién de un delito. Para esta Estrategia, los factores de riesgo serdn:

Factores de riesgo situacionales: Condiciones fisico - ambientales permanentes y/o ocasiona-
les, presentes en el territorio.

Factores de riesgo relacionados a estructuras criminales: condiciones que favorecen o
potencian comportamientos delictivos ligados a estructuras criminales.

Para identificar estas zonas de concentracién de factores de riesgo se ha disefiado una serie de pasos
que permiten:

o

Recoleccion de factores de riesgo situacionales y/o relacionados a estructuras criminales desde el
campo por medio de la georreferencia o geolocalizacién espacial, durante el patrullaje policial diario.

Valoracién de los factores de riesgo por parte de la jefatura de cada delegacién policial, categori-
zé&ndolos en importante, moderado o bajo.

Tratamiento de los factores de riesgo por parte de la jefatura de cada delegacién policial.

Nodo demandante:

Los nodos demandantes se definen como pequefias unidades geograficas de un maximo de exten-
sién de 60 metros de radio donde coinciden los puntos criticos y zonas de concentracién de factores
de riesgo (clister o un agrupamiento de estos dos tipos de variables), siendo estas unidades las que
orientan el despliegue del servicio policial preventivo.

Sector dindmico:

A partir de la identificacién del nodo demandante, se definen dos circuitos de patrullaje que permiten
focalizar el servicio policial preventivo no solo dentro del nodo demandante sino también alrededor,
previendo un posible desplazamiento del o de los delitos. Se sugiere que los circuitos deben ser de-
finidos de la siguiente manera:




Tipo de Territorio Circuito 1 Circuito 2
Urbano 100 metros de radio 200 metros de radio
Rural 200 metros de radio 500 metros de radio

En el nodo demandante, el servicio policial preventivo seré prioritario y la mayor cantidad de recursos
serén dirigidos en esta unidad geogrdfica. Seguidamente, en el circuito 1 seré la segunda unidad geo-
gréfica de prioridad con patrullaje policial y el circuito 2 la tercera prioridad. Es importante caracterizar
los delitos y los factores de riesgo situacionales que ocurren tanto en el nodo como en sus circuitos con
el fin de crear estrategias efectivas de patrullaje con horas y dias de mayor atencién.

Al nodo demandante con sus circuitos 1y 2, se le denomina “sector dindmico”. Se le ha definido como
“sector dindmico” debido a que mes a mes los nodos demandantes pueden cambiar en todo el territo-
rio, por lo cual no se trabajard desde un enfoque de sector estdtico, sino que el despliegue del servicio
policial seré diferenciado mes a mes.

¢Planificar alrededor de cuadrantes o nodos demandantes?

El tipico patrullaje policial en la regién Latinoamericana es el que se conoce como policiamiento por cua-
drantes. Los cuadrantes patrullados toman territorios mucho mas amplios que los nodos demandantes, y
por ende necesitan mds recurso humano y mévil.

Cada cuadrante estd compuesto por uno o mds barrios mientras que los nodos demandantes suelen ser un
segmento de calle (esquina a esquina) o inclusive (si la informacion es muy buena) pueden ser un edificio
particular en una calle.

Por lo cual, enfocar el trabajo a Nodos demandantes, permite una focalizacién del accionar policial,
aprovechando de mejor manera el recurso policial disponible e incidiendo directamente en factores de
riesgo, asi como en la incidencia delictiva de la mano con un trabajo planificado y basado en evidencia
de manera interinstitucional e intersectorial, siempre de la mano de las comunidades.

Ademds, permite un abordaje mas preventivo que el patrullaje focalizado por puntos criticos, pues toma
en cuenta aquellos puntos especificos donde no sélo se identifican altas tasas de incidencia delictiva sino
otro tipo de fenomenologia como factores de riesgo, logrando una accién verdaderamente preventiva
del servicio policial preventivo.

Diferencia entre sectores y cuadrantes

Es de mucha relevancia aclarar, que este Modelo Preventivo de Gestién Policial no da protagonismo a la
divisién territorial por cuadrantes, pues el modelo de vigilancia policial definido en este nuevo Modelo
de Fuerza Piblica es dinamico, flexible y dirigido por la concentraciéon de la fenomeno-
logia en el territorio (nodos demandantes), lo que permite desplegar el servicio policial a los
sectores que se prioricen en cada reunién de planificaciéon del EDO segin la demanda identificada por
medio de la evidencia.
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Tabla N° 6. Diferencias béasicas entre el Modelo de Vigilancia por
cuadrantes y el modelo de vigilancia policial por nodos demandantes.

Tipo de
Modelo /
Caracteristicas

Modelo de Vigilancia
por Cuadrantes

Estrategia operativa del
servicio de policia orien-
tada a asegurar las condi-
ciones de seguridad y con-
vivencia ciudadana, con
Enfoque la asignacién de recurso
policial fijo con responsa-
bilidades en un érea espe-
cifica, potencializando el
conocimiento y accionar

Modelo de Vigilancia Policial
por nodos demandantes

Estrategia operativa que abarca una
gama de respuestas policiales integrales
que comparten un enfoque de acerca de
que los recursos policiales deben priori-
zarse en aquellos lugares donde se ob-
serva la concentracién de fenomenologia
més alta, abordando no solo la inciden-
cia delictiva sino los factores de riesgo
que potencian la comisién de delitos en
la zona.

policial.
Definiciéon Dada por cuadrante (estd-
de la oferta ticos), al menos un oficial
del servicio de policia fijo por cua-
policial drante definido.

Dada por la concentracion de nodos de-
mandantes. Es dindmica y flexible y permi-
te disefiar respuestas policiales diferencia-
das segln incidencia delictiva y factores
de riesgo identificados por medio de la
evidencia en los sectores priorizados.

Es mapeada por el oficial
encargado de cada cuo-
drante, quien tiene la obli-
gacién de crear acciones
policiales que satisfagan
la demanda de su sector
asignado.

Definicion
de la demanda
del servi

Es mapeada por medio de la evidencia
recolectada por diversas fuentes y ana-
lizada de manera integral, disefiando
respuestas policiales diferenciadas para
cada sector priorizado con la asignacién
adecuada de recursos tanto policiales
como de ofras instituciones como el go-
bierno local.




Apuesta por la corresponsabilidad y cons-
truccién en conjunto de acciones para el
abordaje integral de la fenomenologia
presente en el nodo demandante con los
vecinos(as), gobierno local, instituciones
plblicas y sector privado presente en el
territorio. Ademds, apuesta a acciones
sostenibles en el tiempo dirigidas a la pre-
vencion del delito.

Se concentra en crear ac-

Relacion ciones en conjunto con los

con la vecinos(as) del cuadrante.
comunidad

Asimismo, empodera a estructuras forma-
les de organizacién comunal como las
redes distritales, redes cantonales y las re-
des regionales de seguridad comunitaria.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién obtenida del MSP (2016) y de Weisburd (2008).

En resumen, el despliegue del servicio policial preventivo se realizard a partir de sectores de concen-
tracion de nodos demandantes (sectores dindmicos), los cuales se pueden desplazar por todo el mapa
del territorio , por lo cual la distribucién de recurso policial (mévil como humano) no serd permanente
ni equitativo por sector (como lo define el Plan Cuadrante de Fuerza Piblica 2016-2020) sino por de-
manda segin la priorizacién realizada mensualmente en las reuniones del Equipo de Direccionamiento
Operacional (EDO) de cada unidad policial, tanto a nivel de la Direccién Regional (servicio policial
preventivo extraordinario) y la Delegacién Policial (servicio policial preventivo ordinario).

A continuacion, se detalla cada uno de los procesos que componen esta Estrategia:

) 2.2.1 PROCESO PLANIFICACION.
METODOLOGIA PARA LA SECTORIZACION POR NODOS DEMANDANTES

Este es uno de los procesos més importantes en el despliegue de esta Estrategia. La clara y concisa
definicion de los nodos demandantes permite una correcta trazabilidad de los sectores dindmicos, po-
tenciando los resultados de las respuestas policiales diferenciadas.

Ademés, la capacidad de andlisis de las personas que integran el Equipo de Direccionamiento Opera-
ciones es clave en este proceso. Es por lo cual, que durante este proceso se define no sélo el como se
definen y se trazan en el mapa los nodos demandantes y los sectores dindmicos, sino también sefiala
una serie de pasos de cémo realizar el andlisis delictual de los mismos a partir de los insumos facilitados
por el analista policial para elaborar respuestas policiales diferenciadas efectivas tanto para el servicio
policial ordinario como para el extraordinario. Para definir los nodos demandantes y, por ende, la sec-
torizacién dindmica se realizaré a partir de los siguientes pasos:

° s
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2.2.1.1 PROCEDIMIENTO 1.1:
GEORREFERENCIACION DE FACTORES DE RIESGO

Un factor de riesgo situacional se entiende como aquella condicién presente en el territorio que puede
propiciar o incrementar las oportunidades para la comisién de delitos. Los factores de riesgo pueden ser
caracteristicas sociales, econémicas, ambientales, fisicas, estructurales, entre otras.

Con la implementacion de este Modelo Preventivo, la Fuerza Piblica fortalecerd la identificacién, carac-
terizacién y andlisis de datos referentes a factores de riesgo situacionales con el objetivo de sefialar en
el mapa las zonas de concentracién de factores de riesgo. Su identificacién se realizard tanto desde la
Estrategia Sembremos Seguridad como en el despliegue de esta Estrategia de Focalizacién por nodos
demandantes, especificamente en el despliegue del servicio policial diario por los agentes 1y 2.

Es por lo que, los factores de riesgo situacionales se conciben como aquellas condiciones fisico
ambientales que propician la comisién de delito(s). Los factores de riesgo situacionales pueden cambiar
de un lugar a ofro y dependen directamente del andlisis delictual de la fenomenologia. Ejemplo, en un
lugar X los asaltos pueden estar directamente relacionados con la falta de iluminacién y la aglomeracién
de personas en una parada de buses, en cambio en un lugar Y los asaltos estén relacionados a ventas de
drogas y personas habitantes de la calle, entre ofros. En el caso de los factores de riesgo situacio-
nales relacionados a estructuras criminales se refieren a factores de riesgo que son ocasionados
por estructuras criminales como puntos de distribucién de drogas, etc.

Es importante recordar que, una zona de concentracién de factores de riesgo es un lugar especifico en el
territorio donde existe condiciones o caracteristicas fisicas que puede facilitar y/o propiciar la comisién
de un delito.

¢Como se realiza?

Este procedimiento serd liderado principalmente por el jefe de la Delegacion Policial con el apoyo
principal del agente de Operaciones de la Delegacién Policial. El principal producto obtenido de este
procedimiento es una capa de informacién georreferenciada y priorizada sobre factores de riesgos
(tanto situacionales como relacionados a estructuras criminales) presentes en el territorio, disponible en
la herramienta de Informacién Geogréfica (SIG).

Los factores de riesgos se generardn desde dos fuentes: el informe territorial generado por la Estrategia
Sembremos Seguridad una vez al afio y la sistematizacién de factores de riesgo, levantados en la labor
diaria de patrullaje policial realizado por el agente 1y 2.

A continuacién, se detalla el paso a paso:

Paso 1. La recoleccién de factores de riesgo por medio del patrullaje policial se realizaréd desde el for-
mulario denominado Reporte de Accién Policial (RAP) disponible fisico y digitalmente (en DATAPOL). En
el RAP (Anexo 9), cualquier oficial de policia, al seleccionar en la seccién de procedimientos, la opcién
de registro de “factor de riesgo”, se desprenden el formulario de registro de “Factores de Riesgo”, en este
formulario se deberd registrar el tipo de factor de riesgo (situacional o relacionado a estructuras criminal).
Una vez seleccionado el tipo de riesgo, se podrd ingresar informacién como nombre del riesgo, fecha,
ubicacién especifica, entre otros.

Este formulario permite al oficial de policia caracterizar el &rea, describir con exactitud el lugar donde
hay presencia de este, y caracterizar el factor de riesgo identificado. Esta tarea se realiza por binomio
de patrullaje y de manera diaria (para mayor detalle de este procedimiento ver Proceso 2: Ejecucién del
servicio policial preventivo).

W




Imagen 14. Ejemplo de registro de un factor
de riesgo situacional de manera georreferenciada.

\\ | Resultados de la identificacion B

E 3 & Sy

’ Objeto espadial Valor
~ Factores situacionales

Calle en abandono, la cual no cuenta con alumbrado publico suficiente

» (Derivado)
* (Acciones)
globalid a03e8499-0420-442a-8973-7d087b188cBc
CreationDa 2021-09-06
EditDate 2021-09-06
nombre_del Arlen Vargas
cargo Agente 1
fechahora 2021-09-06
tipo_de ri Situacional
nombre_d_1 Asaltos
descripdi_ Calle en abandono, la cual no cuenta con alumbrado pablico suficiente.
est_vincu SI
si_su_resp La poca iluminacion de la zona, provoca que por trayectos los delincue...
comentario Es necesario reforzar la iluminacion .
delegad_n Pavas
Categoria 1

Fuente: Elaboracién propia.

Paso 2. Seguidamente, la persona Agente/encargada de Operaciones de cada Delegacién Policial
al inicio de cada dia, deberd generar una capa de informacién con los datos de los factores de riesgo
situacionales identificados el dia anterior.

Paso 3. la jefatura de la Delegacién Policial en conjunto con la persona agente de Operaciones de
cada Delegacién Policial deberan de valorar integralmente los factores de riesgo situacionales, cate-
gorizandolos en “importantes”, “moderados” o “bajos”. Esta valoracién permite generar respuestas
policiales diferenciadas por parte de la Jefatura de la Delegacién Policial a estos factores de riesgo
identificados.

Para realizar este ejercicio de Valoracién Integral de los Factores de Riesgo, se deberd tomar
en cuenta los resultados de la “Apreciacion Situacional del Territorio”, con el fin de lograr una mejor
valoracién integral de los factores de riesgo (para mayor detalle de este procedimiento ver Proceso 2:
Ejecucién del servicio policial preventivo).

Paso 4. La jefatura de la Delegacion Policial deberd disefiar acciones de tratamiento a cada uno de los

factores de riesgo situacionales segin la categorizacién, enfocdndose principalmente en aquellos facto-
res de riesgo categorizados como “importantes” y/o “moderados” y en los factores de riesgo relaciona-
dos a estructuras criminales. Para ver el detalle de cada factor de riesgo, la Jefatura podré ingresar al SIG
y posicionarse “encima” de cada registro, donde se desprende una “ventana” con toda la informacién
sobre cada factor de riesgo situacional.
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Paso 5. La Jefatura de la Delegacién Policial solicita elaborar las érdenes de ejecucién del servicio po-
licial preventivo y ajustar las hojas de servicio segin lo planificado para abordar los factores de riesgo
priorizados.

Paso 6. La persona agente/encargada de operaciones elabora las 6rdenes de ejecucién y realiza los
ajustes necesarios a las Hojas de Servicio para abordar los factores de riesgo situacional segin lo indi-
cado por la Jefatura de la Delegacién Policial.

La persona agente/encargada de operaciones de cada delegacién policial mantendré actualizada la
capa de informacién con la valoracién integral de riesgos, la cual debe de elaborar diariamente. Esto
con el propésito de que en la reunién de planificacién del EDO de primer y segundo nivel se pueda
obtener los datos més actualizados sobre esta variable y facilite la identificacién de zonas de riesgo y
por ende, de nodos demandantes.

Esta capa de informacién estard disponible para consulta y andlisis tanto para la Jefatura de la Dele-
gacién Policial como para la Direccién Regional, especialmente para el analista policial regional. Asi-
mismo, el equipo especializado de la Estrategia Sembremos Seguridad tendran acceso a esta capa de
informacién para retroalimentar y fortalecer los diagnésticos de la Estrategia.

La capa de informacién se consolida a mediados y finales de cada mes para que sea utilizada por el
Analista Policial. La Misma seré guardada bajo el nombre “capafactoresvalorados.mes.afio.lugar(nom-
bre de la Delegacién Policial o la Direccién regional)”.
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2.2.1.2 PROCEDIMIENTO 1.2: GEORREFERENCIACION DE
PUNTOS CRITICOS A PARTIR DEL ANALISIS CRIMINAL

Un punto critico es un lugar especifico de un territorio donde existe una concentracion de delitos, los
cuales puede ser de delitos contra la vida y/o delitos contra la propiedad. Como delito se entiende
como aquella comisién de uno o varios actos que van en contra la legislacién penal del pais. El registro
policial de la incidencia delictiva es de suma importancia, principalmente identificando variables como
ubicacién, fecha y hora, modus operanti, caracteristicas del entorno y caracteristicas de la victima y el
victimario (en caso de que estuviera identificado).

En el caso de Fuerza Publica, los datos sobre los delitos provienen principalmente de:

® Registro de incidentes delictivos registrados en DATAPOL (incluye llamadas desde el sistema de emer-
gencia del 911, llamadas a la Delegacién Policial o incidencia atendida en la labor de patrullaje).

* Denuncias inferpuestas ante el Organismo de Investigacion Judicial tanto de DCLP como DCLV.
¢Como se realiza?
Este procedimiento tiene como principal responsable el analista policial de la Direccién Regional, quien

deberd generar los productos para cada Delegacién Policial. Este procedimiento tiene como resultado la
actualizacién diaria de la capa de informacién sobre los puntos criticos.
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A continuacion, se detalla el paso a paso de este procedimiento:

Paso 1. Las personas oficiales de policia deberan alimentar diariamente el registro de incidentes de-
lictivos atendidos en el territorio. Por lo cual, con el propésito de contar con informacién actualizada y
fidedigna, el oficial de policia deberé realizar el cierre del incidente en DATAPOL a més tardar 24 horas
después de su apertura en el sistema, a través de formulario RAP disponible en DATAPOL. Asimismo, los
datos registrados deben de cumplir con criterios de calidad como la ubicacién exacta del incidente, la
fecha y hora exacta de la comisién del delito, caracteristicas del victimario y/o victima y, ademés, datos
sobre el entorno.

Estrategia Focal

Paso 2. La persona Analista Policial Regional selecciona la herramienta de ubicacién espacial dispo-
nible para este fin.

Paso 3. En la herramienta de ubicacién geogréfica SIG, la persona Analista Policial elabora una capa
de informacién sobre los incidentes policiales. Esta capa de informacién se elabora al menos dos veces
al mes, permitiendo visualizar los incidentes policiales registrados en DATAPOL por cada Delegacién Po-
licial de la Direccién Regional (para mayor detalle de cémo realizar este paso ver la Caja de Herramien-
tas de este Manual Operativo, especificamente “Herramientas bésicas de SIG para fines policiales”).

Paso 4. Seguidamente, deberéd identificar y sefializar en la herramienta de georreferencia (SIG), los
puntos criticos (para mayor detalle de cémo realizar este paso ver la Caja de Herramientas de este Ma-
nual Operativo, especificamente “Definicién y andlisis de puntos criticos”) Siendo estas dreas donde se
identifica la concentracién de delitos contra la vida y/o contra la propiedad.

Estos puntos criticos deben quedar guardados como una capa de informacion .SHP, bajo el nombre
“puntoscriticos.dia.mes.afio.lugar(DPoDR)” para ser consultados por personal de la Direccién Regional
como la Delegacién Policial.

(=)




Imagen 15. Ejemplo de registro de una incidencia delictiva en
DATAPOL y el registro de una denuncia interpuesta ante el OlJ
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Fuente: Elaboracién propia.
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Paso 5. Con este insumo, la persona analista policial deberd realizar un Anélisis Criminal Tactico de Pun-
tos Criticos (ver Anexos). Este documento serd enviado via digital una vez al mes a la Direccién Regional
y a cada Jefatura de Delegacién Policial, con el fin de poder ser tomado como insumo en la planificacion
de respuestas policiales diferenciadas en el marco de la reunién EDO, tanto de primer como segundo nivel.

Paso 6. La persona Asesora Legal regional debe de elaborar la carta de reincidentes una vez al mes
y enviarla al Director(a) Regional, el Analista Policial y la Jefatura de cada Delegacién Policial. Para
elaborar esta carta, el asesor legal tomard en cuenta el insumo de Andlisis Criminal Téctico de Puntos
Criticos donde se detallan los “objetivos de interés policial”.

El analisis criminal tactico de puntos criticos:

Es un instrumento que elabora la persona analista policial de la Direccién Regional de manera
mensual para cada Delegacién Policial (ver anexo 13), tomando en consideracién la estadistica
de los 0ltimos dos meses. Este instrumento es un documento que resumen los resultados del ané-
lisis, focalizando en los puntos criticos. Para cada uno de los puntos identificados en el mapa,
se realiza:

del Servicio Policial por Nodos Demandantes

5 a. Descripcién de la modalidad del delito (3qué?), dia y hora exacta en qué ocurre, (3cudn-
g do?), posibles factores detonantes y victima (DATAPOL), modo de operar (3a quién? Y
N 5cOmo?).

©

v

i

- b. Tendencias, series y/o patrones identificados sobre los puntos criticos.

©

2

E L3 o

k7 Carta de reincidentes:

Corresponde a una ficha personalizada de personas aprehendidas en dos o més ocasiones por
la comisién de hechos delictivos. Contiene los siguientes datos: fotografia y datos personales,
el registro histérico de aprehensiones, resefia sistema SICOP y observaciones, asi como los
lugares especificos donde han cometido(s) el(s) delito(s). Es elaborada y facilitada por el asesor
legal de la Direccién Regional correspondiente (ver Anexo 11).
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) 2.2.1.3 PROCEDIMIENTO 1.3:
DELIMITACION DE SECTORES DINAMICOS POR NODOS DEMANDANTES

Este procedimiento es uno de los més importantes de la Estrategia de Focalizacién del servicio policial
preventivo por nodos demandantes de Fuerza Piblica, ya que la correcta identificacién del nodo deman-
dante y por ende, del sector dindmico es clave para disefiar las respuestas policiales diferenciadas que
realmente aborden la fenomenologia presente en el territorio.

Es importante recordar que, se denomina como un sector dindmico a aquella unidad geogréfica confor-
mada por el nodo demandante mas sus dos circuitos?°.

Figura 3. Imagen de un sector dinamico.
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Estos sectores no son permanentes, sino que cada mes podrian cambiar segin la identificacion de nue-
vos nodos demandantes a partir de la fenomenologia presente en el territorio. Es importante resaltar
que, los sectores dindmicos tienen como principal objetivo focalizar el servicio policial disponible en
pequefas unidades geogréficas, por lo cual la identificacién y su efectivo trazo en la herramienta de
Informacién Geogrdfica (SIG) es de suma importancia para el logro de este propésito.

¢Como se realiza?

Tres dias antes de la reunién del EDO Regional para la planificacién mensual del servicio policial pre-
ventivo, el Analista Policial, deberé identificar y analizar los nodos demandantes.

[o,

20 En efecto, al trazar los dos circuitos al nodo demandante, permitird entrelazar acciones de patrullaje en dos o mds nodos demandantes, siendo que para dos o mds sectores dindmicos se puedan compartir
recursos policiales moviles. En ofras palabras, una patrulla podria cubrir dos o mds sectores dindmicos.




A continuacion, se detalla el paso a paso que debe de realizar la persona Analista
Policial para cumplir con esta tarea:

Paso 1. La persona Andlista Policial ingresa a la herramienta de Informacién Geogréfica SIG.

Paso 2. En la herramienta, selecciona e importa la capa de informacién sobre los puntos criticos de los
dltimos 30 dias.

Paso 3. Seguidamente, la persona Analista Policial selecciona una segunda capa de informacién de-
nominada como “Factores de riesgo situacionales importantes y moderados” de los Oltimos 30 dias, que
permiten visualizar las zonas de concentracién de factores de riesgo situacionales priorizados.

Paso 4. Con las dos capas desplegadas en el mapa, la persona Analista Policial debe de identificar
los nodos demandantes, es decir aquellas zonas de no més de 60 metros de radio donde coinciden los
puntos criticos y las zonas de concentracién de factores riesgo situacionales. Estos nodos demandantes
deben ser sefializados en el mapa.

Paso 5. Una vez identificados los nodos demandantes, la persona Andlista Policial traza en la herra-
mienta los sectores dindmicos. Es decir, a cada nodo demandante se le trazan dos circuitos alrededor.
Los circuitos a trazar alrededor de cada nodo demandante, segin el tipo de territorio son:

Tipo de Territorio Circuito 1 Circuito 2

Urbano 100 metros de radio 200 metros de radio

Rural 200 metros de radio 500 metros de radio

La sefializacion de los sectores dindmicos debe ser guardado en la herramienta de geo ubicacién espa-
cial. Ademas, el Analista Policial debe de generar un mapa con la capa de informacién denominado
“NodosDemandantes_mes, afio.DRXX" y debe de realizarse dos veces al mes para planificaciéon y testeo.

Paso 6. Ademds, basado en este insumo, la persona Analista Policial deberé elaborar el producto
“Andlisis de Nodos demandantes” (ver anexo 12) donde profundiza y caracteriza la fenomenologia
presente en cada nodo demandante.

Paso 7. Este documento serd enviado por la persona Analista Policial via digital dos veces al mes al
Director (a) Regional, Encargado (a) de Operaciones y a las jefaturas de las delegaciones policiales con
el objetivo de ser trasladado como uno de los principales insumos para la planificacién de respuestas
policiales diferenciadas.
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Imagen 16. Ejemplo de la visualizaciéon de nodos demandantes

s

de la Delegacion Policial de Puntarenas, Setiembre 2021.
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Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.1.4 PROCEDIMIENTO 1.4: DISENO DE RESPUESTAS POLICIALES DIFERENCIADAS
PARA EL SERVICIO POLICIAL PREVENTIVO POR SECTORES DINAMICOS

Para el procedimiento de disefio de respuestas policiales diferenciadas para el despliegue del servicio
policial preventivo por sectores dindmicos, es fundamental la capacidad de andlisis de los Equipos de
Direccionamiento Operacional (EDO) tanto de primer nivel (Direccién Regional) como de segundo nivel (De-
legacién Policial); pues para generar informacién para la toma de decisiones policiales se necesita no solo
de datos de calidad sino de un proceso de andlisis que permita identificar la fenomenologia
y sus principalmente causas y/o factores detonantes, pues en esto donde esta la clave de
anticipar el delito.

A continuacién, se detalla los pasos a seguir en este procedimiento:

Paso 1. El/la Director/a Regional convoca a la reunién EDO regional (primer nivel) para la planificacién
de respuestas policiales diferenciadas. La cual se debe de realizar a més tardar lunes o martes de la Oltima
semana del mes para planificar las respuestas policiales del mes siguiente. Debe convocar al menos: En-
cargado regional de operaciones, analista policial, encargado regional de programas policiales preven-
tivos, asesor legal y jefaturas de las Delegaciones Policiales y equipo bésico de inteligencia.

Paso 2. Para esta reunién, la persona oficial/encargada Regional de Operaciones verifica que los insu-
mos estén disponibles y actualizados:

del Servicio Policial por Nodos Demandantes

° s

1zacion

a. Capa de informacién de nodos demandantes, elaborado por el Analista Policial.
b. Documento “Andlisis de Nodos demandantes”, suministrado por el Analista Policial.
c. Documento “Carta de Reincidentes”, suministrado por el Asesor Legal.
d. Capas de informacién de la “Apreciacién Situacional del Territorio” disponible

en la herramienta geoespacial, suministrado por el Encargado/oficial de operaciones.
e. Capa de informacién “Encuesta a vecino(a)” (en caso de estar disponible).

En caso de que alguno de los documentos no estén disponibles, el Encargado Regional de Operaciones
debe de solicitarlo al responsable antes de que se realice la reunion del EDO de primer nivel.

Estrategia Focal

Paso 3. Durante la sesién del EDO de primer nivel, se selecciona la capa de informacién denominada
“sectores dindmicos” del mes respectivo. Es importante resaltar que, durante esta sesién de trabajo se
debe de profundizar en la fenomenologia presente en todo el sector dinédmico (nodo demandante + sus
dos circuitos) abarcando lo siguiente:

épor qué ocurre un nodo demandante en ese lugar en especifico?

e :cudles son las caracteristicas de la fenomenologia presente en el
circuito 1 y en el circuito 2?

* :qué caracteristicas tiene ese sector dinamico que lo hace més
vulnerable para esa incidencia delictiva?

e :qué relacion existe entre el incidente delictivo y los factores
de riesgo identificados en el nodo demandante y en los dos circuitos?

Cabe resaltar que, esta sesion del EDO es liderada por el/la Directora (a) Regional.
Paso 4. A partir de la capa de informacién desplegaba en la herramienta de Informacién Geogréfica

(SIG) se realiza con el apoyo del documento “Andlisis de Nodos demandantes”, una caracterizacién y
andlisis de la fenomenologia presente en cada sector dindmico:




a. Caracterizacién del sector dindmico:

Para que cualquier metodologia de andlisis de la fenomenologia sea exitosa, el primer paso es definir
con exactitud el fenémeno criminal y sus factores detonantes.

Este ejercicio, responde a la pregunta ;Qué esta pasando en cada sector
dindmico?, esto nos permite identificar y diferenciar las problematicas por cada
nodo demandante y sus circuitos, identificando relaciones entre el delito y los
factores de riesgo presentes.

Con el apoyo de los documentos: “Andlisis de Nodos demandantes”, el “Andlisis téctico de puntos
criticos” y la “Carta de Reincidentes”, se debe de responder las siguientes preguntas por cada nodo
demandante:

Tabla N° 6. Preguntas orientadoras para la focalizacién del comportamiento delictivo.

Preguntas ‘ Informacién focalizada

Identificar la modalidad del delito mas frecuente o priorizada en el

:Qué ocurre?
< nodo demandante.

Definir el dia o dias en que més se registra el delito. Ejemplo, de

¢Cuando ocurre? . .
¢ sabados y domingos

Definir exactamente la hora en que ocurre el delito, identificando

é¢De qué hora a la “hora mads caliente”. Se debe evitar especificar grandes lapsos
qué hora ocurre? de tiempo, pues genera desgaste del servicio policial. Ejemplo:
7:45 pm a 8:25 pm.

Definir la modalidad del delito, principales caracteristicas en el
“modus operandi”. Ejemplo, se utiliza una moto donde viajan
siempre dos personas, y se amenaza la victima con un arma
blanca.

¢Como ocurre?

Definir el perfil general del victimario, caracteristicas fisicas
¢Quién/quiénes como edad, color de piel, sexo, altura, contextura, etc. Ejemplo:
se involucran? persona del sexo masculino, de al menos 1.70 m de altura de
contextura gruesa.

Definir el perfil general de la persona victima. Principalmente, el
comportamiento de la victima. Ejemplo, personas que esperan bus
entre las 7:45 - 08:00 pm. Y que tienen el celular en sus manos.

¢Quiénes / qué
son los afectados?

Identificar caracteristicas geogréaficas y factores de riesgo
situacionales cercanos detonantes de la fenomenologia. Para

¢Por qué ocurre? esta tarea se debe de analizar el contexto fisico-ambiental y
los factores de riesgo situacionales mapeados en cada sector
dinémico.

Fuente: Elaboracién propia.
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b. Identificar tendencias, patrones o series dentro o entre los sectores dindmicos:

Una vez completa la anterior matriz y tomando en cuenta la informacién analizada de cada sector,
se debe de identificar si existen tendencias, patrones o series entre la fenomenologia identificada:

Tendencias:

Es una actividad criminal que generalmente se relaciona por locacién, tiempo, fecha, modo de ope-
rar, entre ofras y pero que NO es cometido por la(s) mismal(s) personals).

Patrones:

Es una actividad criminal que estd relacionada por un nimero de caracteristicas (por ejemplo, modo
de operar, hora, fecha, etc.) pero de las que no se cuentan con la suficiente informacién del o los sos-
pechosos para confirmar o negar el o los mismos(sospechosos) estén involucrados en los incidentes.

Series:

Son actividades criminales similares que indican que han sido cometidos por la o las mismas perso-
nas sospechosas.

Para facilitar la tarea y ampliar el andlisis, se toma en consideracién:

a. Informaciéon de la carta de reincidentes, identificando principalmente coincidencias entre las zonas

donde estas personas delinquen y/o su “modus operandi” con la informacién de la matriz realizada
p q Y p
en el paso 1 para cada sector dindmico.

b. Informacién de la apreciacién situacional del territorio, identificando si las variables propias del terri-

torio ya sea fisico-ambientales y/o estructurales puedan facilitar y/o influir en cada uno de los nodos
demandantes.

Paso 5. Una vez analizados cada uno de los sectores dindmicos, deben disefiarse respuestas policiales
diferenciadas tomando en cuenta la caracterizacién y andlisis realizado. Es importante tener claro, que
se deben de elaborar respuestas policiales diferenciadas por cada sector dindmico, diferenciado tipo y
frecuencia por el nodo demandante, circuito 1y el circuito 22'.

En este mismo tema, es imprescindible mencionar que ademds de las respuestas policiales diferencia-
das para el abordaje de la fenomenologia segin el andlisis realizado, se debe de incluir el patrullaje
focalizado que incluye las siguientes acciones de cardacter obligatorio para el abordaje del nodo(s)
demandante(s):

* Levantamiento de factores de riesgo situacionales y relacionados a estructuras criminales.

* Entrevistas a vecinos(as), que permitan entender mejor las dindmicas criminales presentes en la zona.

[og
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De hecho, si hay sectores dindmicos que comparten territorio entre si, puede ser abordados por el mismo recurso policial humano y mévil.




Para esta esté paso de disefio de respuestas diferenciadas, se contard con una Caja de Herra-
mientas (parte integral de este Manual Operativo) para facilitar el disefio y ejecucion de servicio
policial.

La Caja de herramienta esta conformada por dos componentes:

e Guia practica para el disefio de acciones de tratamiento para el abordaje de
factores de riesgo: Incluye una serie de acciones policiales que pueden ser realizadas
para el adecuado tratamiento de los factores de riesgo. Incluyendo la oferta actual de la
Programas Policiales preventivos, donde se sistematiza cada uno de los programas policiales
preventivos , sus objetivos, factores de riesgo que abarca y dreas de intervencién, facilitando
direccionar cada uno de los programas a las necesidades reales de seguridad de cada sec-
tor, logrando incidir directamente en el fenémeno criminal y en los factores de riesgo sociales
identificados.

* Guia de buenas practicas para abordar integralmente diferentes tipos de de-

litos: Esta guia ha sido disefiada en este proceso de optimizacién y tiene como propésito
facilitarle a cada delegacién policial, el disefio del abordaje policial diferenciado.

Ademds, en las Direcciones Regionales en las que se cuenten con el servicio de policia turistica, las
respuestas policiales diferenciadas planificadas deben de incluir el despliegue de este servicio policial.

Paso 6. Se completa la Matriz de respuestas policiales diferenciadas para el servicio policial preventi-
vo extraordinario, disponible en el médulo de “acciones planificadas” en DATAPOL:

Se resalta que, para cada respuesta policial diferenciada, debe de ir lo mas detallada posible, pues esta
serd el insumo que oriente el trabajo policial en cada nodo demandante. Se debe asegurar que no se
“deje a imaginacién” del ejecutor ningin detalle de la respuesta policial diferenciada.

Una buena respuesta policial diferenciada estd compuesta por al menos:

1. ¢Qué?: nombre de la repuesta policial. Ejemplo: control de carretera.

2. Resultado esperado: cantidad de decomiso de arma de fuego (debido a que la mayoria de los
delitos cometidos en el sector se hacen con armas de fuego).

3. ¢€émo?: abordaije principalmente a motocicletas y autos marca Hyundai Elantra color negro.

4. ¢Cudando?: lunes 08 (de 5:00 p.m. a 7:00 p.m.), miércoles 15 (de 7:00 p.m. a 9:00 p.m.), séba-
do 23 (de 9:00 p.m. a 11:00 p.m.) y sdbado 30 (de 7:00 p.m. a 12:00 m.n).

5. ¢Doénde?: entrada principal a la urbanizacién Monte Alto.

6. ¢Quién?: GAO
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Una vez finalizada la reunién, el encargado regional de operaciones debe de compilar la evidencia
necesaria que respalde la realizacion de esta sesién segon lo indicado en el PAO, especificamente
bajo la fuente de verificacién de “informe mensual de planificacion de servicios policiales preventivos”
del indicador “Cantidad de reuniones EDO Regional de planificacion del servicio policial preventivo
extraordinario”.

Este informe es solamente la compilacién de los siguiente documentos: mapa de nodos demandantes,
matriz de respuestas policiales diferenciadas para el servicio policial preventivo extraordinario y la lista
de asistencia?2.

Paso 7. El Encargado Regional de Operaciones elabora las érdenes de servicio para desplegar el
servicio policial preventivo extraordinario segin lo planificado y traslada a cada delegacién policial
respectiva, la informacién especifica para que elaboren las 6rdenes de ejecucion para sus Fuerzas de
Tarea asignadas a los sectores dindmicos.

Reuniones del EDO de primer nivel “ampliada”: En caso de la fenomenologia identifi-

cada durante el andlisis de los sectores dindmicos, exija un abordaje inferinstitucional de otros
cuerpos policiales, el Director Regional de Fuerza Piblica tiene la potestad de convocar una re-
unién del EDO de primer nivel ampliada donde invite a las jefaturas regionales de otros cuerpos
policiales tanto internos del MSP como de otras instancias, incluyendo el gobierno local en caso
donde exista la policia municipal.

Durante esta sesién ampliada se realiza la misma metodologia de una sesién de EDO Regional
ordinaria, solo que se trata de profundizar en el andlisis de la fenomenologia con el apoyo de
los participantes invitados y de disefar respuestas policiales diferenciadas donde participen
las otras instancias policiales para su abordaje integral. Esto permite dirigir el recurso policial
existente en el ferritorio a las zonas prioritarias identificadas por la evidencia generada por
Fuerza Piblica.

Paso 8. Una vez definidas las respuestas policiales diferenciadas para el despliegue del servicio poli-
cial preventivo extraordinario, las Jefaturas de cada Delegacién Policial planifican el servicio
policial preventivo en sus sectores dinamicos respectivos, denominado “servicio policial pre-
ventivo ordinario” (Reunién del EDO de segundo nivel). Para esta tareq, el Jefe de la Delegacién Policial
debe de convocar a la reunién del EDO de segundo nivel, a mds tardar 48 horas después de la EDO
de primer nivel (Regional):

Debe convocar al menos:
Agente(s) de operaciones

El encargado/oficial de programas policiales preventivos
Los jefes de puesto distritales

[og
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Paso 9. Para esta reunién, el agente de Operaciones de la Delegacién Policial verifica que los insumos
estén disponibles y actualizados:

a. Capa de informacién de nodos demandantes categorizados en DATAPOL, elaborado por el Analis-
ta Policial.

b. Capa de informacién sobre factores de riesgo valorados, elaborado por el agente de Operaciones
de la Delegacién.

¢. Capa de informacién sobre “Encuesta a vecino(a)” disponible en DATAPOL.
d. Documento “Andlisis téctico de puntos criticos”, suministrado por el Analista Policial.
e. Documento “Carta de Reincidentes”, suministrado por el Asesor Legal.

f. Capas de informacién de la “Apreciacién Situacional del Territorio” disponible en la herramienta
geoespacial de DATAPOL y elaborado por la Jefatura de cada Delegacién Policial.

Paso 10. Durante la sesién del EDO a nivel de la Delegacién Policial, el jefe de la delegacién despliega
el mapa del territorio en jurisdiccién en la herramienta de informacién geogrdfica (SIG), proyectandolo
para todos los asistentes. En esta herramienta debe de seleccionar las capas de informacién disponibles
para este ejercicio, principalmente de los sectores dindmicos con sus respectivos nodos demandantes.

Esta sesion del EDO es liderada por la Jefatura de la Delegacion Policial y tiene como propésito focalizar
el servicio policial preventivo ordinario hacia los sectores dindmicos, esto incluye todo su recurso policial
disponible.

Paso 11. A partir de ese mapa, el Jefe de la Delegacién Policial presenta el resultado de la Valoracion
Integral de los Factores de Riesgo que ha elaborado sobre los factores de riesgo situacionales identifica-
dos durante el Oltimo mes en los sectores dindmicos, presentando las acciones de tratamiento que se han
elaborado para su correcto abordaje. Ademés:

a. Se sefalan aquellos factores de riesgo situacionales que han sido categorizados como importantes y
que ain persisten a pesar de las acciones de tratamiento.

Es importante tomar en cuenta que lo ideal es abordar estos factores de riesgo utili-
zando los espacios de coordinacion interinstitucional y comunitarios establecidos en el
marco de este Modelo Preventivo de Gestion Policial. Por lo anterior, se debe priorizar
acciones en conjunto con la Mesa de Articulacion Local y con los tres niveles de orga-
nizacion comunitaria.

Paso 12. Seguidamente, con respecto a los sectores dindmicos propios de su territorio en jurisdiccién y
con el apoyo del documento “Andlisis Criminal de puntos criticos” y el “Andlisis de nodos demandantes”
se identifica:




Preguntas

¢Qué
ocurre?

¢Cuando ocurre?

&¢De qué hora
a qué hora ocurre?

¢Como ocurre?

¢Quién/
quiénes se involucran?

¢Quiénes / qué
son los afectados?

éPor qué ocurre?

Informacion focalizada

Identificar la modalidad del delito.

Definir el dia o dias en que mas se registra el delito.
Ejemplo, de lunes a viernes.

Definir exactamente la hora en que ocurre el delito, identificando
la “hora mas caliente”. Se debe evitar especificar grandes lapsos
de tiempo, pues genera desgaste del servicio policial. Ejemplo:

7:45 pm a 8:25 pm.

Definir la modalidad del delito, principales caracteristicas en el
“modus operandi”. Ejemplo, si es un asalto se utiliza una moto
que viajan siempre dos personas, donde se amenaza la victima
con un arma blanca.

Definir el perfil general del victimario, caracteristicas fisicas como
edad, color de piel, sexo, altura, contextura, etc. Ejemplo: perso-
na del sexo masculino, de al menos 1.70 m de altura de contex-
tura gruesa.

Definir el perfil general de la persona victima. Principalmente, el com-
portamiento de la victima. Ejemplo, personas que esperan bus entre
las 7:45-08:00 pm. Y que tienen el celular en sus manos.

Identificar causas y/o factores sociales es y/o situacionales cercanos
detonantes de la fenomenologia. Para esta tarea se debe de analizar
el contexto fisico-ambiental y socioeconémico de cada sector donde
haya presencia de un nodo demandante priorizado.

° s
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Ademds, se debe de identificar tendencias, patrones o series dentro o entre los sectores dindmicos pro-
pios de su territorio. Para facilitar la tarea y ampliar el andlisis, se toma en consideracién:

® Informacién de la carta de reincidentes u objetivos de interés policial ya identificados por la De-
legacién Policial, identificando principalmente coincidencias entre los puntos criticos donde estas
personas delinquen y/o su “modus operandi” con la informacién de la matriz realizada en el paso
1 para cada sector dindmico.

* Informacién de la apreciacién situacional del territorio, identificando si las variables propias del
territorio ya sea fisico-ambientales y/o estructurales puedan facilitar y/o influir en cada uno de los
sectores dindmicos.

Paso 13. Para cada sector dindmico presente en su territorio de jurisdiccién OliCiOI, se disefian res-
puestcs policioles diferenciadas.

En este tema, es importante resaltar que en aquellas zonas donde hay concentracién de puntos criticos
relacionados a Delitos Contra la Propiedad, es importante reforzar la seguridad comunitaria y la segu-
ridad comercial por lo cual se debe de priorizar el despliegue de estos programas durante el mes en
estas zonas.

Se resalta que, para cada respuesta policial diferenciada, debe de ir lo més detallada posible, pues esta
serd el insumo que oriente el trabajo policial en cada nodo demandante. Se debe asegurar que no se
“deje a imaginacién” del ejecutor ningin detalle de la respuesta policial diferenciada.

Una buena respuesta policial diferenciada estd compuesta por al menos:

1. ¢Qué?: nombre de la repuesta policial. Ejemplo: control de carretera.

2. Resultado esperado: cantidad de decomiso de arma de fuego (debido a que la mayoria de los
delitos cometidos en el sector se hacen con armas de fuego).

3. ¢€émo?: abordaje principalmente a motocicletas y autos marca Hyundai Elantra color negro.

4. :Cudando?:lunes 08 (de 5:00 p.m. a 7:00 p.m.), miércoles 15 (de 7:00 p.m. a 9:00 p.m.), sdbado
23 (de 9:00 p.m. a 11:00 p.m.) y sébado 30 (de 7:00 p.m. a 12:00 m.n).

5. ¢Dénde?: entrada principal a la urbanizacién Monte Alto.
6. ¢Quién?: GAO
Paso 14. La Jefatura de la Delegacién, debe de presentar el avance de cumplimiento de las lineas de

accién de la Estrategia Sembremos Seguridad e incluir en el servicio policial preventivo acciones relacio-
nadas a las mismas, si fuese necesario.

Paso 15. Se completa la Matriz de respuestas policiales diferenciadas para el servicio policial preven-
tivo ordinario, disponible en el médulo de “acciones planificadas” en DATAPOL:
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Cada accién policial debe estar bien detallada, orientado y facilitando el trabajo policial en calle. Para
el abordaje de un nodo demandante puede existir un sinfin de respuestas policiales diferenciadas, todas
enfocadas al abordaje sobre el/los delitos priorizados en cada sector.

Una vez finalizada la reunién, el agente de operaciones debe de compilar la evidencia necesaria que
respalde la realizacién de esta sesion segin lo indicado en el PAO, especificamente bajo la fuente de
verificacién de “informe mensual de planificacién de servicios policiales preventivos” del indicador
“Cantidad de reuniones EDO de planificacién del servicio policial preventivo ordinario”.

Este informe esté integrado por el mapa de nodos demandantes, matriz de respuestas policiales diferen-
ciadas para el servicio policial preventivo ordinario y la lista de asistencia?®.

Paso 16. La persona agente de operaciones de la Delegacion Policial debe de elaborar las 6rdenes de
ejecucion y hojas de servicio basado en la Matriz de respuestas policiales diferenciadas para el servicio
policial preventivo ordinario.

¢Como incluir en las respuestas policiales
diferenciadas la participacion ciudadana
para el abordaje de la fenomenologia?

Como se ha mencionado, a lo largo de este Manual, la participacién de las y los actores
locales presentes en cada comunidad es de suma importancia, principalmente desde
el enfoque de la policia comunitaria y la policia orientada a la solucién de problemas,
que se centran en potenciar la corresponsabilidad y coparticipacién de todos los actores
sociales presentes en la comunidad.

m, u|

Es por ello por lo que, las respuestas policiales diferenciadas deben de incluir acciones
especificas que permitan abordar las probleméticas de inseguridad y desarrollar accio-
nes en conjuntas con las comunidades, desde los espacios de coordinacién identificados
en este nuevo Modelo Preventivo: comunidades organizadas, redes distritales,
redes cantonales y redes regionales de seguridad comunitaria.

m; |

Ademads, es indispensable trabajar en conjunto con el Gobierno Local, desde la Mesa de
articulacién local para abordar el tema de seguridad ciudadana a nivel local, principal-
mente aquellas causas y/o factores detonantes de naturaleza socioeconémico, cultural
y/o estructural.

[og

B0ueda u aiterio de la Direccion de Operaciones solicitar ofro fipo de evidencia de esta reunion de planificacion.
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Instrumentos para la orientacién del servicio policial preventivo planificado

Seguidamente de la reunién del EDO de planificacién del servicio policial preventivo, las respuestas
policiales diferenciadas deben ser ingresadas directamente en el sistema informéatico DATAPOL. A partir
de esta planificacion, se debe completar los siguientes instrumentos:

K

Ordenes de servicio:w

Instrumento utilizado por la Direccién Regional, donde se detallan las indicaciones para el desarrollo
de las respuestas policiales diferenciadas para cada sector dindmico. Orientan el despliegue del
servicio policial preventivo extraordinario, principalmente el grupo de apoyo operacional.

Basado en la Matriz de disefio de respuestas policiales del servicio policial preventivo extraordina-
rio, el Encargado/Oficial Regional de Operaciones debe de elaborar las érdenes de servicio para
el abordaje de cada sector dindmico. En el caso del Grupo de Apoyo Operacional, el Encargado/
Oficial Regional de Operaciones debe de asegurarse que las indicaciones sean claras y que en la
induccién quede claro el tipo de fenomenologia que presenta cada nodo demandante, las acciones
policiales a realizar y la importancia del contacto con la ciudadania en patrullaje focalizado.

Ordenes de eiecucién:\

Instrumento utilizado por la Delegacién Policial, donde se detallan las respuestas policiales diferen-
ciadas a ejecutar mensualmente por parte del personal policial en el servicio policial preventivo
ordinario.

Basado en la Matriz de disefio de respuestas policiales del servicio policial preventivo ordinario, el
agente de Operaciones de la Delegacién Policial debe de elaborar las 6rdenes de ejecucion para
abordar los sectores dindmicos. Las érdenes de ejecucién también podrén ser elaboradas para pro-
gramas policiales preventivos.

Hoja de servicio:w

Documento que orienta el despliegue del personal policial en el servicio policial preventivo, basado
en las érdenes de ejecucién o 6rdenes de servicio.

El agente de Operaciones de la Delegacién Policial elabora las hojas de servicio para el personal
de la Delegacion Policial, las cuales son enviadas a cada encargado de equipo/grupo/subgrupo.
Esta tarea es diaria y se realiza por cada turno del servicio de policia.

De manera diaria y basado en la Hoja de Servicio, el encargado de equipo/grupo/subgrupo en
conjunto con el Encargado/Agente de Operaciones debe de realizar una induccién?* de al menos
de diez minutos a los oficiales de policia de cada turno policial, donde se explican los obijetivos,
resultados esperados y las razones de cada respuesta policial disefiada para ese dia, haciendo
énfasis en los sectores dindmicos a intervenir. Asimismo, se les recordaré la necesidad de que, en su
labor diaria, identifiquen y reporten factores de riesgo en todos los sectores encomendados.

[og
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Se recomienda que, en estas sesiones de induccion, también esté presente el agente/encargado de programas policiales preventivos.
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Durante cada turno policial, cada binomio deberd atender con celeridad lo que se le ha indicado
en su hoja de servicio.

e Reporte de Acciones Policiales (RAP):

Es el principal instrumento utilizado por los oficiales de policia para la recoleccion de informacion
de manera diaria durante la implementacién de las respuestas policiales diferenciadas. En el RAP,
los oficiales de policia reportan los resultados obtenidos en los procedimientos policiales ejecutados
durante su labor diaria.

Este es el formulario "maestro” de recoleccién de informacién (ver Anexo 9), y del cual segin el
procedimiento policial seleccionado se desprenden (si se realiza desde la plataforma tecnolégical)
los ofros formularios secundarios como:

a. Recoleccion de factores de riesgo (tanto situacionales como aquellos
relacionados a estructuras criminales).

b. Atencién de incidencias delictivas (que incluye el acta de decomiso
y hallazgo, asi como el informe policial, acceso a SAD, si fuese necesario).

del Servicio Policial por Nodos Demandantes

c

Ig c. Entrevista a vecino(a).

ks

£

2

.0 2.2.1.5 PROCEDIMIENTO 1.5: TESTEO DE RESPUESTAS POLICIALES

o DIFERENCIADAS DEL SERVICIO PREVENTIVO POLICIAL

5

o El “Testeo y Monitoreo” se centra en generar y utilizar evidencia para realizar el seguimiento del trabajo

cotidiano del servicio policial preventivo e identificar sus posibles efectos con el fin de ajustar y/o com-
plementar las respuestas policiales diferenciadas planificadas.

Este procedimiento permite no sélo identificar si el servicio policial preventivo planificado estd dando
buenos resultados sino también identificar que respuestas policiales son mas efectivas, generando no
s6lo buenos resultados sino un uso eficiente de los medios de vigilancia con los que se cuenta.

Este procedimiento se basa en un mecanismo de mejoramiento continuo de la calidad, permitiendo iden-
tificar a tiempo aspectos de mejora en las respuestas policiales diferenciadas con el objetivo de lograr
la prevencién del delito.




Policia Basada en
Evidencia (PBE):
Testeo y Seguimiento

Como se sefalé anteriormente, el Testeo y Seguimiento son dos de los tres principios de una
Policia Basada en Evidencia. El primero lo que busca es encontrar aquellas respuestas policiales
diferenciadas que tengan el resultado esperado con el menor costo posible, no solo impacto
econémico sino impacto a nivel comunitario. Ademds, el Testeo permite probar diferentes res-
puestas policiales hasta encontrar aquellas que respondan de mejor manera ante los fenémenos
criminales.

El Seguimiento, permite que las jefaturas de la unidad policial tengan un papel més activo en el
monitoreo y evaluacién del servicio policial preventivo.

Tanto la demanda como los usos de la investigacion basada en la evidencia se circunscriben
alrededor de tres principios estratégicos:

0 La policia debe de llevar a cabo investigaciones focalizadas en aquellos obijetivos que pre-
sentan un riesgo previsible para la comisién de delitos y desérdenes.

@ Una vez que estos objetivos prioritarios han sido identificados, es necesario revisar y llevar a
cabo testeos de los distintos métodos policiales, lo que ayudaré a decir qué funciona mejor
para reducir ese riesgo.

° Una vez que los organismos policiales utilicen la investigacién para focalizar sus practicas
ya testeadas, deberdn generar y utilizar la evidencia para realizar un seguimiento de traba-
jo cotidiano y de los efectos de esas practicas”.

(Sherman, L, 2013. P.8)

¢Como se realiza?

A inicios de la tercera semana de cada mes, se debe de realizar una sesién del EDO de seguimiento del
servicio policial preventivo, tanto extraordinario como ordinario. Esta sesién se centra en revisar el com-
portamiento de la fenomenologia presente en el territorio, ajustando el servicio policial preventivo si fuese
necesario.

Paso 1. El/La Director(a) Regional convoca a la sesién del EDO de testeo y seguimiento del servicio poli-
cial preventivo extraordinario. Debe convocar a:

Encargado(a) Regional de Operaciones,

Analista Policial,

Equipos de Inteligencia Bésica,

Encargado Regional de Programas Policiales Preventivos,
Jefaturas de las Delegaciones Policiales.

Asesor(a) Legal

Paso 2. El Encargado Regional de Operaciones verifica que estén disponibles y actualizados los siguientes
insumos:

Policial por Nodos Demandantes
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del Servicio Policial por Nodos Demandantes
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a. Matriz de Planificacién del Servicio Policial preventivo extraordinario, aportada por el Encargado
de Operaciones Regional.

b. Capa de informacién de nodos demandantes actualizada, aportada por el Analista Policial?®. Junto
con el “Andlisis de Nodos Demandantes”.

c. Carta de reincidentes, aportada por el Asesor Legal Regional.

Paso 3. En la sesion EDO de primer nivel, liderada por el/la Directora (a) Regional, se selecciona en la
herramienta de ubicacién espacial las siguientes capas de informacién:

a. Sectores dindmicos identificados en la sesion de planificacién del servicio policial.
b. Sectores dindmicos actualizados.
Paso 4. Interpuestas ambas capas de informacién en la herramienta, se debe de revisar la matriz de

planificacién del servicio policial preventivo extraordinario, principalmente sobre los objetivos/resultados
esperados sobre cada sector dindmico, y realizar un andlisis a través de las siguientes preguntas:

e ;las respuestas policiales diferenciadas estén provocando algin cambio en los sectores dindmicos, especial-
mente en los nodos demandantes?

* Sjel objetivo/resultado esperado no se ha obtenido o més bien se identifica un retroceso a lo esperado,
se debe de analizar:

a. Algin cambio en la valoracién de los riesgos, principalmente aquellos que estén en o cerca del
nodo demandante.

b. Identificacién de un nuevo factor de riesgo que haya sido valorado como riesgo moderado y/o
importante cerca del nodo demandante.

c.  Modificacién en el modus operandi, horas o tipo de victimas del delito identificado como priorita-
rio en el andlisis criminal.

d. Modificacién del modus operandi y/o desplazamiento de algin reincidente identificados en la
carta de reincidentes.

e. Desaparicion de algin(os) nodo(s) demandante(s).
f.  Algin tipo de desplazamiento dentro del sector dindmico.

* Si se materializa algin criterio anterior, es de mucha importancia ajustar las respuestas policiales dife-
renciadas que fueron planificadas con anterioridad.

Ademds, se deben de agregar nuevas respuestas policiales diferenciadas si se identifica:
a. Existe algin(os) nodo(s) demandante(s) nuevol(s).

b. Lasrespuestas policiales diferenciadas ejecutadas ocasionaron alguna consecuencia en ofro sector
como el desplazamiento del delito, originando un nuevo sector dindmico.

Paso 5. Se completa el instrumento de Matriz de Testeo y Seguimiento de Acciones Policiales (MATSAP) del
servicio policial preventivo extraordinario.

[o,

By Andlista Policial debe de actualizar la capa de informacion de nodos demandantes con la informacion de los dlimos 30 dias, permitiendo ingresar y actualizar los nodos fomando en cuenta los datos
ingresados en los Glfimos 15 dias.
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Una vez finalizada la reunién, la persona encargada/oficial de operaciones debe de compilar la evi-
dencia necesaria que respalde la realizacién de esta sesién segin lo indicado en el PAO, especifica-
mente bajo la fuente de verificacion de “informe mensual de testeo y seguimiento de servicios policiales
preventivos” del indicador “Cantidad de reuniones EDO de testeo y seguimiento del servicio policial
preventivo extraordinario”. Este informe es solamente la compilacion de evidencia como es el mapa
de nodos demandantes, matriz de respuestas policiales ajustadas para el servicio policial preventivo
extraordinario y la lista de asistencia?.

Paso 6. La persona Encargada Regional de Operaciones realiza los ajustes necesarios en las 6rde-
nes de servicio.

Paso 7. Una vez realizada la sesiéon del EDO de testeo y seguimiento del servicio policial preventivo
extraordinario, cada Jefatura de Delegacién procede a convocar a la sesién EDO de testeo
y seguimiento del servicio policial preventivo ordinario.

Paso 8. La persona agente de operaciones de la Delegacién Policial verifica que la siguiente informa-
cién esté disponible y actualizada:

a. Matriz de Planificacion del servicio policial preventivo ordinario, aportada por el agente de
operaciones de la Delegacién Policial.

b. Capa de sectores dindmicos actualizada.

¢. Capa de informacién de la valoracion de factores de riesgo actualizada.

d. Capa de informacién de encuestas a vecino(a).
Paso 9. Durante la sesion del EDO de testeo y seguimiento al servicio policial preventivo ordinario, en
la herramienta de informacién geogréfica (SIG) se selecciona la capa de informacién de sectores dindmi-
cos tanto la de inicio del mes como la capa actualizada. Asimismo, se revisan cada uno de los objetivos/

resultados esperados descritos en la sesién de planificacién del servicio policial preventivo ordinario.

Paso 10. A partir de ambas capas de informacién proyectadas en el mapa se debe de realizar un
andlisis, a través de las siguientes preguntas:

® ;las respuestas policiales diferenciadas estén provocando algidn cambio en los sectores dindmicos
propios de la delegacion policial?

* Siel objetivo/resultado esperado no se ha obtenido o mas bien se identifica un retroceso a lo espe-
rado, se debe de analizar:

a. Algin cambio en la valoraciéon de los riesgos, principalmente aquellos que estan cerca de los
puntos criticos.

b. Modificacion en el modus operandi, horas o tipo de victimas del delito identificado como prio-
ritario en la carta situacional.

[og

26(Iluedn a criferio de la Direccion de Operaciones solicitar ofro fipo de evidencia de esta reunion de planificacion.




¢. Modificacién del modus operandi y/o desplazamiento de algin reincidente identificados en la
carta de reincidentes.

d. Cualquier otro tipo de desplazamiento del delito dentro de los sectores dindmicos.

e Si se materializa algin criterio anterior, es de mucha importancia ajustar las respuestas policiales
diferenciadas que fueron planificadas con anterioridad.

e Ademds, se deben de agregar nuevas respuestas policiales diferenciadas si se identifica:

a. Existe algin nuevo riesgo valorado como importante y/o intolerable.
b. Existe un nuevo punto critico.

c. Las respuestas policiales diferenciadas ejecutadas ocasionaron alguna consecuencia en otro
sector dindmico como el desplazamiento del delito.

Policial por Nodos Demandantes
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Paso 11. Se completa la Matriz de testeo y seguimiento del servicio policial preventivo ordinario dispo- s
nible en el médulo de acciones policiales en DATAPOL: 3
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Una vez finalizada la reunién, el encargado/oficial de operaciones debe de compilar la evidencia ne-
cesaria que respalde la realizacién de esta sesién segin lo indicado en el PAO, especificamente bajo la
fuente de verificacién de “informe mensual de testeo y seguimiento de servicios policiales preventivos”
del indicador “Cantidad de reuniones EDO de testeo y seguimiento del servicio policial preventivo
ordinario”. Este informe es solamente la compilacién de evidencia como es el mapa de nodos deman-
dantes, matriz de respuestas policiales ajustadas para el servicio policial preventivo ordinario y la lista
de asistencia?.

Esta matriz es el principal insumo para realizar los ajustes necesarios a las hojas de servicio respectivas.

FUERLA ML

(o,

27(]uedu a criferio de la Direccion de Operaciones solicitar ofro fipo de evidencia de esta reunion de planificacin.
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) 2.2.2 PROCESO 2. )
EJECUCION DEL SERVICIO POLICIAL EN SECTORES DINAMICOS

Desde el enfoque de la policia basada en evidencia, la ejecucién correcta del servicio policial es tan
importante como el propio proceso de planificacion de este. Pues, aunque se logre realizar un excelente
andlisis de la fenomenologia y lograr la planificacién de respuestas policiales diferenciadas mediante
la focalizacién de sectores dindmicos, si las mismas no se ejecutan de la manera mas adecuada en el
campo segin lo planificado, el impacto seré nulo y todo el esfuerzo del andlisis previo serd en vano.

Es por ello, que la comunicacién y la capacidad de expresar las indicaciones detalladas debe ser prio-
ridad para el mando, con el fin de poder fluir la informacién a todo el cuerpo policial y lograr que ésta
realice las acciones policiales como se planificaron. En este proceso se integran no sélo capacidades
técnicas y buenos instrumentos sino también habilidades blandas como la comunicacién asertiva, la
escucha activa y el liderazgo desde el mando, principalmente de la jefatura de la delegacién policial.

En el marco de la ejecucién del servicio policial preventivo es necesario que los sectores dindmicos
sean abordados desde un enfoque integral, por lo cual se recomienda implementar los siguientes pro-
cedimientos policiales:

a. Vigilancia y Patrullaje policial focalizado activo.
b. Recoleccién, andlisis y tratamiento de factores de riesgo.
c. Traslado y andlisis de informacién de interés policial.

No obstante, queda a criterio de cada unidad policial complementar estos procedimientos policiales
con otros segln la fenomenologia identificada.

A continuacién, se detallan cada uno de estos procedimientos de este segundo proceso:

2.2.2.1 PROCEDIMIENTO 2.1.
VIGILANCIA Y PATRULLAJE POLICIAL PREVENTIVO FOCALIZADO

Segin Lépez (2017), citando alguno algunos estudios (Medina, 201 1; Weisburd, Wooditch, Weisburd,
y Yang, 2016), sefiala que:

“el patrullaje policial es una actividad que impacta la incidencia delictiva, porque incrementa la posi-
bilidad de captura y disuade a los posibles delincuentes de cometer algunos delitos. Esto se enmarca
en las medidas sobre prevencién situacional del delito, las cuales se fundamentan en la teoria de la
eleccién racional que establece un mecanismo de accién subjetivo del infractor donde se sopesan
condiciones, resultados y adversidades” (p.280).

El servicio de vigilancia y patrulle policial focalizado activo no solo es una accién policial con efecto
disuasivo (patrullaje focalizado meramente pasivo) sino que permite la identificacion y recoleccion de
informacién sobre la fenomenologia presente en sector dindmico.

Por lo cual, durante el servicio de vigilancia y patrulle policial focalizado activo para el abordaje sobre
los sectores dinamicos, los oficiales de policia deben al menos:
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e.

Visitar y/o contactar a los vecinos(as) que conforman las comunidades organizadas del sec-
tor dindmico, recolectando informacién sobre necesidades en seguridad ciudadana vy sis-
tematizdndolas en la “Matriz de Necesidades de Comunidades” para esta tarea se debe
contar con datos actualizados proveidos por el agente de programas policiales preventivos.

Solucionar problemas relacionados a inseguridad presente en el territorio asignado.

Anotar cualquier comportamiento inusual que se presente en el sector dindmico, por lo cual
su labor de observacién serd de gran importancia para el andlisis posterior de sus mandos.

Registrar y dar seguimiento los factores de riesgo que identifiquen en el territorio (segin el
procedimiento que se detalla mas adelante).

Recolectar informacién de interés policial relacionada a estructuras criminales.

Si dentro del sector dindmico, se produce una incidencia delictiva debe de atenderse de manera habitual.

El patrullaje policial focalizado permite las siguientes funciones generales:

2.

30

Prevencién de delitos ejerciendo disuasién circunstancial y estableciendo contacto con la ciu-
dadania.

Dar respuesta inmediata ante incidencias delictivas in situ.

Auxiliar y asistir a la ciudadania.

¢Como se realiza?

Para realizar este procedimiento se realizan los siguientes pasos:

Paso 1.

Segin las indicaciones de las érdenes de servicio u érdenes de ejecucién, cada encargado

de equipo/ subgrupo/ grupo elabora sus hojas de servicios tanto en la Direcciéon Regional como de la
Delegacién Policial, segin corresponda.

Paso?2. El/los encargados de equipo/ subgrupo/ grupo en conjunto con el Encargado/ /agente de
Operaciones (tanto de la Direccién Regional como de la Delegacién Policial) deben de realizar una
induccién?® de al menos de diez minutos a los oficiales de policia de cada turno policial, donde se expli-
can los objetivos, resultados esperados y las razones de cada respuesta policial disefiada para ese dia,
haciendo énfasis en los sectores dindmicos/nodos demandantes a intervenir. Asimismo, se les recordard
la necesidad de que, en su labor diaria, identifiquen y reporten factores de riesgo en todos los sectores
encomendados.

(o,

28, . . N - . .
Se recomienda que, en estas sesiones de induccion, también esté presente el agente/encargado de programas policiales preventivos.




¢Como se realiza
. la reunioén de induccion al
inicio de cada turno policial?

Para una adecuada ejecucién de la hoja de servicio/operaciones, es necesario que el encar-
gado de grupo o subgrupo realice una buena induccién de cada turno. Esta induccién debe
abarcar al menos:

a. Bienvenida al equipo.

b. Palabras de motivacién, resaltando que el trabajo que realizan cada uno de los agentes
colabora a los resultados de unidad policial.

Un breve resumen de los resultados policiales de la semana.

Descripcién general de los objetivos del servicio policial de ese dia, abarcando de manera
general lo que se busca con cada binomio en el ferritorio. Dejando claro, que es un servicio
policial focalizado, planificado y basado en evidencia.

° s
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Temas profesionales (ejemplo: repaso sobre cémo realizar procedimientos policiales u otras
tematicas propias de la ejecucién profesional policial).

En resumen, por medio de esta sesién, los agentes de policia deben de recibir con claridad las
instrucciones para su servicio policial: 3Qué?, sCuando?, 5Cémo? y, 3Por qué? Si el espacio lo
permite, se debe de asegurar que la induccién se realice en un espacio cerrado y de al menos
10 minutos.

Paso 3. Los oficiales de policia se desplazan al/los sector(es) dindmico(s) asignado(s) donde realizan:

a. Visitar y/o contactar a los vecinos(as) que conforman las comunidades organizadas del sector
dinémico, recolectando informacién sobre necesidades en seguridad ciudadana y sistematizén-
dolas en la “Matriz de Necesidades de Comunidades” o la Entrevista a vecino(a).

b. Registrar y dar seguimiento los factores de riesgo que identifiquen en el territorio (segin proce-
dimiento 2.2 disponible) en el formulario dentro del Reporte de Accién Policial, para este fin.

c. Recolectar informacién de interés policial relacionada a estructuras criminales, registrandola en
el formulario dentro del Reporte de Accién Policial, para este fin.

d. Solucionar problemas relacionados a inseguridad presente en el territorio asignado. Si lo que
se atiende es un incidente policial, el mismo debe ser registrado en el formulario previsto dentro
del Reporte de Accién Policial.
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Paso 4. Al finalizar su labor policial y en un tiempo no mayor a 24 horas, los agentes de policia
que registraron la informacién en los formularios de los procedimientos policiales atendidos durante el
patrullaje policial focalizado deben de ingresar la informacién en el sistema informatico DATAPOL. El
ingreso de la informacién en DATAPOL es una de las acciones més importantes de este
procedimiento, pues al tener la informacién completa y en tiempo real permite que la
toma de decisiones sea basada en evidencia, la accién crucial para los demas procesos
de esta Estrategia.

Paso 5. La persona encargada/agente de Operaciones (tanto de la Direccidén Regional como de la De-
legacién Policial) ingresa diariamente al sistema informatico donde supervisa que los Reportes de Accién
Policial (RAP) estén ingresados. En caso de que haya alguna RAP que no esté registrada o incompleta en
el tiempo requerido, el agente/encargado/oficial de operaciones tendrd de contactar al encargado de
equipo/grupo/subgrupo para dar seguimiento y asegurarse que se completen.

Paso 6. Una vez cada tres dias, la persona encargada/agente de operaciones (tanto de la Direccién
Regional como de la Delegacién Policial) generard un reporte estadistico sobre los resultados de la RAP
asi de cuantas estdn completas e incompletas. Este reporte vendrd acompafiado de un mapa, donde
podrd visualizar los procedimientos policiales realizados sobre cada sector dindmico.

Paso 7. La persona agente/encargada/oficial de Operaciones trasladard a su superior, el informe
para el andlisis y toma de decisiones.
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) 2.2.2.2 PROCEDIMIENTO 2.2.
RECOLECCION, ANALISIS Y TRATAMIENTO DE FACTORES DE RIESGO

Se puede afirmar, que la persona agente 1y 2, son los oficiales de policia que mas conocen la realidad
del territorio ya que su principal trabajo es el patrullaje, donde no sélo dan respuesta a las incidencias
delictivas sino también observan e identifican situaciones que podrian causar un delito. Es por esta ra-
zb4n que, esta Estrategia prioriza como procedimiento policial diario: la recoleccién y traslado de datos
relacionados a factores de riesgo identificados en el territorio.

Este procedimiento tiene como principal objetivo detectar situaciones o condiciones del entorno fisico
que pueden constituirse como factores detonantes o al menos incrementar las oportunidades para la
comisién de delitos. Los datos recolectados son el principal insumo para la “Georreferencia de zonas
de riegos” elaborada en el primer proceso de esta Estrategia. Durante este procedimiento, es de mucha
importancia identificar y detallar los siguientes datos sobre los factores de riesgo situacionales, lo cual
se realiza por medio de un formulario (ver Anexo 9):

¢ Tipo de factor de riesgo:

La persona agente policial selecciona el tipo de factor de riesgo: situacional o relacionado a es-
tructuras criminales. Un factor de riesgo situacional se refiere a aquellas situaciones presentes en
el territorio relacionadas directamente a modificaciones fisico — espacial, las cuales pueden desde
ese émbito propiciar o potenciar que ocurra un delito. Ejemplo: lote baldio o una zona con escasa
iluminacién. Un factor de riesgo relacionado a una estructura criminal se refiere a alguna situacién
presente en el territorio que claramente se identifica con algin comportamiento delictivo propio de
una estructura criminal. Ejemplo: binkeres.

e Ubicacion exacta del factor de riesgo:

En esta casilla del formulario, el agente policial debe de anotar con precision el lugar exacto donde
se estd presentando el factor de riesgo situacional ya sea por medio de la georreferencia o la geo-
localizacién.

* Hora especifica que hay presencia del factor de riesgo:

En esta casilla, se debe de especificar con precisién la hora o horas en la que ocurre el factor de
riesgo. La presencia del factor de riesgo puede darse por un periodo de horas o de manera perma-
nente, por lo cual, para mejorar la toma de decisiones, es importante especificar este dato.

Este procedimiento incorpora principios tanto de la Policia orientada a la infeligencia al identificar en
el territorio, por la persona agente 1y 2, factores de riesgo situacionales que podrian propiciar un inci-
dente delictivo. Asimismo, abarca principios de la Policia orientada a la solucién de problemas (POP) al
identificar soluciones para abordar los factores de riesgos en conjunto con ofros actores locales.

¢Como se realiza?

La informacién desde el campo se recolecta través del formulario “Reporte de factores de riesgo situacio-
nales” que contiene diferentes apartados para caracterizar el factor de riesgo y el entorno y estd dispo-
nible dentro del Reporte de Accién Policial (fisica y digitalmente). Los datos recolectados son elevados
al Encargado de Operaciones de la Delegacién Policial, quien sistematiza y traslada a la jefatura de la
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Delegacién Policial para su debida valoracién integral del riesgo y el disefio de acciones de tratamiento,
tarea que se realiza de manera diaria.

kA continuacion, se detalla el paso a paso: w

Paso 1. La persona agente de policia identifica durante su patrullaje un factor de riesgo situacional.

Paso 2. La persona agente de policia lo anota en su Reporte de Accién Policial, especificamente en el
apartado de “procedimientos policiales”. Debe de completar también el formulario anexo denominado
“Registro de factores de riesgo” (segin el tipo de riesgo (situacional o relacionado a estructura criminal).
La informacién de estos formularios fisicos debe ser ingresada en un periodo no mayor a 24 horas con
el propésito de contar con datos actualizados y reales sobre el fenémeno criminal en el territorio.

Si se realiza por medio del APP DATAPOL, en el formulario RAP, al seleccionar la opcién de registrar un
factor de riesgo, de manera automdtica se despliega el formulario “Registro de factores de riesgo”, donde
se ingresa la informacién segin el tipo de factor de riesgo: nombre, descripcién, ubicacién exacta, efc.

Paso 3. Los datos recolectados diariamente por medio del formulario de Reporte de factores de riesgo
serén sistematizados? diariamente por el Encargado de Operaciones de la Delegacién Policial y trasla-
dados al Jefe de Delegacion Policial para la toma la valoracién integral de riesgos. Para esta tareaq, el
Encargado de Operaciones de la Delegacion durante las primeras horas del dia ingresard en DATAPOL,
donde importara los datos para generar la capa de informacién sobre factores de riesgo situacionales

del Servicio Policial por Nodos Demandantes
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= Paso 4. El reporte de sistematizacién de los factores de riesgo con su mapa respectivo serd trasladado
§ a la Jefatura de la Delegacién Policial para la valoracién integral del riesgo situacional.
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Queda a consideracion de la jefatura si se realiza diariamente o el acumulado de cada tres dias.




Paso 5. Una vez que la persona Jefa de la Delegacién Policial junto al Agente/Encargado de Opera-
ciones, debe de realizar la metodologia de Valoracién Integral de los riesgos que permite categorizar
los factores en “importante”, "moderado”o “bajo” y elaborar respuestas integrales para el abordaje de
los factores de riesgo. A continuacién, se detalla la metodologia a implementar:

Paso 5.1. Establecimiento del contexto: El primer paso es entender el contexto en que se produ-
cen los factores de riesgo. Para esto se debe de tomar en cuenta:

a. Contexto interno: Conocer en detalle el alcance de cada una de las funciones dada por legislo-
cién a Fuerza Piblica y la oferta de servicio policial de la Delegacién Policial. Asi como, conocer el
detalle de las acciones policiales que han sido desarrolladas o estar planificadas a desarrollarse en
el territorio. Ademds, debe de conocer el alcance y los medios de articulacién con otras instituciones
(como gobiernos locales) y/ cuerpos policiales, que podrian colaborar en un posible abordaje al
factor de riesgo.

Figura N° 4. Valoracién integral de los riesgos.

v

Establecimiento
del Contexto

Identificacién
del Riesgo

iuinbag

J A ojua

Evaluacion
del Riesgo

|

Tratamiento
del Riesgo

¢ 0

Comunicacion y Consulta
UOISIAD

Fuente: Presentacién “Valoracién integral de riesgos, Norma técnica internacional ISO 31000”, Sierra, T (2021).

b. Contexto externo: Las caracteristicas delictivas, geogréficas, culturales, socioeconémicas y de-
mogrdficas del territorio propio de la delegacién policial. Para esto, el principal insumo es la Apre-
ciacién Situacional del Territorio.

Esto es importante, debido a que, la presencia de un factor de riesgo por si solo no justifica la ocurrencia
de un posible delito. Un ejemplo, es la falta de iluminacién en una calle especifica. Por si solo, la falta
de iluminacién no va a desencadenar un asalto a peatones. Pero, si se agrega al mapa, capas de datos
de la Apreciacién Situacional del territorio, y se visualiza que en el barrio donde hay presencia de este
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factor de riesgo situacional, existe un historial delictivo de asaltos, ademas hay una zona comercial cerca
que genera un trdnsito considerable de personas por esa calle sin iluminacién y, ademds, hay zonas
cercas con problemas de consumo o venta de drogas, hay muchas probabilidades que ese riesgo sea
un detonante de un incidente delictivo. Es de esta manera, como el contexto influye directamente en la
valoracién y por ende es uno de los pasos més importantes de esta metodologia. Esto significa que la
identificacién y categorizacién de riesgo puede cambiar de una delegacién policial a ofra y hasta de
una comunidad a otra, es aqui donde el conocimiento de la jefatura es de mucha importancia.

Paso 5.2. Identificacion de riesgos: Una vez establecido el contexto, se debe visualizar en la
capa de informacién de factores en el SIG. Asimismo, la persona Jefa de Delegacién Policial y el en-
carcago/agente de la DP, deben de desplegar dando clic en el factor de riesgo, el detalle de estos:
caracterizacién, la hora exacta en qué ocurre, los dias exactos en que ocurren, asi como cualquier otra
informacién recolectada via formulario por sus agentes policiales.

En este paso es de mucha importancia revisar y si es necesario ajustar la tipificacién dada por la persona
agente de policia (situacional o relacionados a estructuras criminales)

Paso 5.3. Andlisis y evaluacion del riesgo: Una vez que los riesgos hayan sido revisados, se
deben analizar y evaluar. Para ello, resulta de gran utilidad la matriz de consecuencias versus probabi-
lidades (ver figura N.3). Dentro de las ventajas del uso de la matriz es que permite:

Determinar la probabilidad de que el riesgo propicie la comisién de un delito.

Consecuencia o su impacto en la seguridad obijetiva y/o seguridad subjetiva si se materializa.
Establecer prioridades para la gestién de riesgos.

Identificar acciones de tratamiento del riesgo.

O O OO

La matriz refleja la relacion existente entre:

e Probabilidad de que el factor de riesgo desencadena en corto — mediano plazo una incidencia
delictiva. Como se observa en la matriz, la probabilidad de que un riesgo ocurra se puede clasificar
como baja, media o alta. Y esto dependerd de algunas variables como:

o Baija: el factor de riesgo estd a una distancia de mas de 200 metros lineales de algin punto
critico.

o Media: el factor de riesgo estd a una distancia entre 101200 metros lineales de algin punto
critico.

o Alta: el factor de riesgo estd a una distancia entre 0-100 metros lineales de algin punto critico
o es un factor de riesgo relacionado a una estructura criminal.

e Consecuencia o su impacto: se refiere a la gravedad del delito o delitos més cercanos al factor
de riesgo.

Es importante resaltar que esta valoracién del dafio se debe realizar tomando en cuenta la realidad
de cada territorio, pues la cultura y/o el historial de seguridad y percepcién puede variar profunda-
mente de una comunidad a otra. Es por eso, que es trascendente que la persona Jefa de Delegaciéon
Policial conozca a profundidad su territorio y sus comunidades o que al menos, tome en cuenta la
opinién de ofros oficiales de policia que tengan mayor contacto con las comunidades.
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Bajo este entendido, la matriz apoyaré a priorizar que factores de riesgo necesitan acciones de trata-
miento urgente y que ofros simplemente necesitan un seguimiento preventivo. Es importante recordar que,
los riesgos no se “desechan” o se “eliminan” debido a que su valoracién no es alta, sino que necesitan
un tratamiento diferente.

Paso 5.4. Actualizacién de la categorizacién del factor de riesgo. La categorizaciéon de cada
factor de riesgo debe ser actualizada en la herramienta de informacién geogréfica (SIG).

Paso 6. La jefatura de la Delegacién Policial deberd disefiar acciones de tratamiento a cada uno de los
factores de riesgo segin la categorizacién, enfocandose principalmente en aquellos factores de riesgo
categorizados como “importantes” y/o “moderados”.

Paso 7. la jefatura de la Delegacién Policial en conjunto con su agente/encargado de operaciones
actualizan la Matriz de respuestas policiales diferenciadas para el servicio policial preventivo ordinario,
disponible en el médulo de “acciones planificadas” en DATAPOL.

La Caja de herramienta
esta conformada por dos

del Servicio Policial por Nodos Demandantes

componentes:
£
9
o4
R
S e Guia practica para el disefio de acciones de tratamiento para el abordaje
- de factores de riesgo:
[ 9
. Incluye una serie de acciones policiales que pueden ser realizadas para el adecuado tra-
o tamiento de los factores de riesgo. Incluyendo la oferta actual de la Programas Policiales
- preventivos, donde se sistematiza cada uno de los programas policiales preventivos , sus
1 o g . s . .z ols . .
o objetivos, factores de riesgo que abarca y dreas de intervencién, facilitando direccionar
B

cada uno de los programas a las necesidades reales de seguridad de cada sector, lo-
grando incidir directamente en el fenémeno criminal y en los factores de riesgo sociales
identificados.

* Guia de buenas practicas para abordar integralmente diferentes tipos de
delitos:

Esta guia ha sido disefiada en este proceso de optimizacién y tiene como propésito faci-
litarle a cada delegacién policial, el disefio del abordaje policial diferenciado.
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del Servicio Policial por Nodos Demandantes

c

9

v

e

N

©

v

0

w

% Paso 8. La persona agente/encargada de operaciones de la Delegacién Policial elabora las érdenes
) de ejecucién y realiza los ajustes necesarios a las Hojas de Servicio para abordar los factores de riesgo
o segin lo indicado por la Jefatura de la Delegacion Policial segin la Matriz actualizada de respuestas
" policiales diferenciadas para el servicio policial preventivo ordinario.

B

Paso 9. Quincenalmente, los insumos de los factores de riesgo serdn tomados en cuenta para:

a. la planificacién de respuestas policiales diferenciadas en el marco de la reunién del EDO
para el servicio policial preventivo tanto extraordinario como ordinario.

b. El seguimiento y testeo de respuestas policiales diferenciadas en el marco de la reunién EDO
para el servicio policial preventivo tanto extraordinario como ordinario.

Es importante indicar que, el agente/encargado de operaciones mantendrd actualizada la capa de
informacién con la valoracién integral de riesgos. Esto con el propésito de que en la reunién de planifica-
cién del EDO de primer y segundo nivel se pueda obtener los datos més actualizados sobre esta variable
y facilite la identificacion de zonas de riesgo y por ende de nodos demandantes.

Esta capa de informacién estard disponible para consulta y andlisis tanto para la Jefatura de la Dele-
gacién Policial como para la Direccién Regional, especialmente para el analista policial regional. Asi-
mismo, el equipo especializado de la Estrategia Sembremos Seguridad tendrdn acceso a esta capa de
informacién para retroalimentar y fortalecer los diagnésticos de la Estrategia.
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2.2.2.3 PROCEDIMIENTO 2.3. )
TRASLADO Y ANALISIS DE INFORMACION DE INTERES POLICIAL

Si en la labor diaria de patrullaje focalizado sobre el nodo demandante a nivel regional o en la labor
diaria de patrullaje sobre puntos criticos y/o factores de riesgo a nivel de la Delegacion Policial, se
identifica algin dato sobre:

Obijetivo de interés policial
Binker o punto de venta de droga y/o
Estructura criminal

Para los objetivos de interés policial, los asesores legales deben de generar la “carta de reincidentes”
(ver Anexo 11), la cual es enviada a los(as) Directores (as) Regionales y a las jefaturas de la Delegacién
Policial, esto con el fin de que puedan dar las indicaciones adecuadas a sus agentes policiales para su
identificacién y posible captura durante los patrullajes policiales.

k A continuacion, se detallan los pasos de este procedimiento:w

Paso 1. Cualquier oficial de policia, al identificar informacién de interés policial, debe de completar el
formulario “"Registro Objetivos de Interés Policial y Estructuras Criminales™. Si lo realiza en formato fisico,
en un lapso no mayor a 24 hrs, debe de ingresar la informacién en el sistema informatico DATAPOL en
el formulario con el mismo nombre.

Paso 2. El Departamento de Inteligencia Policial (sede central) validaré la informacién registrada. Una
vez verificada y en caso de, identificar algin obijetivo o situacién de interés, podré desplegar un opera-
tivo en la regién con el apoyo del equipo bésico de infeligencia respectivo para verificar la informacién
y judicializar segin corresponda.

Paso 3. Ademds, el Departamento debe de priorizar una vez al mes, los nodos demandantes con ma-
yor demanda de atencién policial y desplegar comisiones hacia las Direcciones Regionales para apoyar
el abordaje de estos nodos demandantes.

Paso 4. Una vez finalizada la comisién enviada, la sede central del Departamento de Inteligencia
Policial realiza una sesién de rendicion de cuenta a la Direccion Regional donde les informa sobre los
resultados obtenidos durante la comision desplegada, gracias a la recoleccion de informacién ingresada
en DATAPOL desde el territorio por cada Direccién Regional.

Paso 5. Al finalizar cada afio, el Departamento de Inteligencia Policial debe de identificar aquellos
nodos demandantes los cuales necesitan una atencién especial debido a que han persistido a lo largo
del tiempo y/o hay fuerte presencia de estructuras criminales, esto con el fin de elaborar un Plan de In-
teligencia Policial Operativa que dirija y oriente las comisiones de inteligencia policial, focalizando
el trabajo del DIP en estos nodos demandantes en especifico a nivel nacional.

Paso 6. Una vez elaborado, el Plan de Inteligencia Policial Operativa y de manera trimestral,
se realiza una sesién de trabajo con la Direccién General de Fuerza Piblica donde se da seguimiento a
los nodos demandantes priorizados y el trabajo realizado.
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2.2.3 PROCESO 3. EVALUACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO POLICIAL PREVENTIVO

Uno de los principios de este nuevo Modelo Preventivo de Gestién Policial es la mejora continua del
servicio policial. Por lo cual, para lograr esta tarea se ha alineado los instrumentos de seguimiento de
Fuerza Piblica alrededor de este Modelo. Esto significa que, las métricas que dan seguimiento, monito-
reo y evaluacién del servicio policial preventivo contempladas en el Plan Anual Operativo responden a
la adecuada implementacién de los procesos y sus procedimientos de este Modelo, logrando que todo
esfuerzo de seguimiento y mejora se realice para fortalecer el Modelo Preventivo de Gestién Policial.

El objetivo de este proceso es lograr la mejora continua del servicio policial preventivo a través de la
recoleccion, andlisis y tratamiento de insumos sobre el cumplimiento de los procesos del sistema de
gestion de Fuerza Piblica y el fortalecimiento de capacidades y conocimiento de los oficiales de policia.

Desde el enfoque de la gestion de mejora continua de la calidad del servicio policial, el acompafiamien-
to técnico es de mucha importancia para lograr los objetivos planteados. En este caso la Direccién de
Operaciones tiene un papel protagénico en esta tarea y, por ende, es el principal responsable de este
tercer proceso.

El monitoreo, seguimiento y la realizacién de auditorias para la verificacién del avance de cumplimiento
de indicadores tiene mucho més propésito que un simple mecanismo de control sobre el rendimiento po-
licial de las Delegaciones Policiales y Direcciones Regionales. En efecto, permite otros propésitos como:

a. Crear planes de accién para lograr un mejor avance del cumplimiento de las metas de los indi-
cadores del PAO.

b. Generar recomendaciones a la Direccion de Operaciones para definir metas del Plan Anual
Operativo para sus Delegaciones Policiales, asi como identificar oportunidades de mejora para
el fortalecimiento de conocimientos y/o capacidades técnicas de los oficiales de policia dentro
de su jurisdiccién.

c. Generar evidencia que permita una mejor toma de decisiones en cuanto distribucién de recursos
policiales a nivel de las Direcciones Regionales, asi como ajustar metas establecidas.

d. Recolectar evidencia que les permita fortalecer las capacidades de los agentes de policia que
implementan programas policiales preventivos, asi como la creacién y/o ajuste de los mismos
programas policiales preventivos.

e. Generar recomendaciones basadas en evidencia a la Academia Nacional de Policia, sobre la
creacion de cursos de actualizacion curricular y/o ajustes a los cursos bésicos policiales y cursos
de ascensos a raiz de la identificacién de necesidades de fortalecimiento de conocimientos y/o
capacidades técnicas en el campo.

f. Identificar aspectos de mejora al mismo Modelo Preventivo de Gestion Policial que permitan una
mejor efectividad policial.

g. Identificar la necesidad de recursos y/o herramientas para una adecuada ejecucién del Modelo
Preventivo de Gestién Policial.

h. Generar directrices para el adecuado cumplimiento del Modelo Preventivo.




i. Realizar las gestiones necesarias para la coordinacién y/o articulaciéon con otras instituciones
nacionales como locales y/o cuerpos policiales para la adecuada ejecucién del Modelo a nivel
nacional.

jo Crear planes de accién y/ o estrategias a partir de resultados generados desde el Modelo de
Articulacién Operativa y/o Mesas de Articulacion Local.

A partir de lo anterior, se ha disefiado este proceso bajo los siguientes principios:

e Sistema de evaluacion del servicio policial preventivo escalonado: Con el propésito de
generar el cumplimiento de los procesos y sus respectivos procedimientos del Modelo Preventivo de
Gestidn Policial se ha disefiado un sistema de evaluacién del servicio policial escalonado en tres
fases:

i. Lo primera fase, se desarrollard durante los primeros dos afios de implementacién del Modelo
Preventivo de Gestién Policial (2022-2023) y se basaré en métricas directamente relacionadas

Policial por Nodos Demandantes

a cada uno de los procedimientos policiales, con el objetivo de que las Direcciones Regionales g

y las Delegaciones Policiales pueda verificar el cumplimiento de los procesos y procedimientos s

por medio de los indicadores previstos en el Plan Anual Operativo. 3

ii. La segunda fase a desarrollarse en el tercer afio (2024) de implementacion del proyecto in- 3
cluird el disefo de indicadores para medir los resultados del servicio policial preventivo en el c
PAO, evidenciando el resultado de la implementacién de ambas Estrategias en el territorio. Es Zg
importante resaltar que, las métricas deben ir orientadas a medir los resultados esperados del g
Modelo Preventivo en Gestién Policial (descritos en el Capitulo 1 de este Manual Operativo). =

v

iii. La tercera fase a desarrollarse a partir del cuarto afo (2025) de implementacién del proyecto L
incluye métricas y metas diferenciadas por Direcciéon Regional Policial. K-}

o

. L . L e o

El sistema escalonado de evaluacion permite que el proceso de adopcion del Mo- ]
delo Preventivo de Gestion Policial sea sostenible. &
[° 7]

e Evaluacion de impacto, basada en calidad del servicio no cantidad de actividades.
Con respecto a la Evaluacién del servicio policial preventivo, con este Modelo Preventivo de Gestion
Policial cambiard de una evaluacién de resultados por actividad a una centrada en la evaluacién del
impacto, centrdndose en la calidad del servicio policial preventivo més que la cantidad. Asimismo,
impacta considerablemente en la evaluacién del desempefio de los oficiales de policia.

e Gestion de Riesgos alrededor del despliegue del servicio policial preventivo. Asimis-
mo, con el objetivo de lograr una adecuada ejecucion de procesos a nivel territorial, se ha alineado
el control interno de riesgos desde una gestién de procesos. Por ello, los riesgos de gestion que se
monitorean estdn estrechamente relacionados a la implementacién del Modelo Preventivo de Ges-
tién Policial.

* Mejora continua como el centro del seguimiento y evaluacion del servicio policial
preventivo. La mejora continua genera evidencia importante para:

i. Ajustar las metas de los indicadores del Plan Anual Operativo basado en evidencia tomando en
cuenta la realidad de cada Direccién Regional Policial.




ii. Ajustar y/o fortalecer los contenidos del disefio curricular del curso bésico policial como los
cursos de ascenso.

iii. Ajustar y/o fortalecer la planificacién, contenidos e intervenciéon metodolégica de los progra-
mas policiales preventivos.

iv. Mejorar la planificacién y distribucién de medios de vigilancia.

V. Orientar la evaluaciéon como un acto de mejora continua a través del asesoramiento y acompa-
fiamiento técnico y no como un acto “inquisidor” contra el/la policia.

¢ La Rendicion de cuentas como mecanismo de retroalimentaciéon y mejora continua
del servicio policial preventivo con actores externos y actores internos. Como parte
del mecanismo de seguimiento se debera realizar las siguientes reuniones de rendicién de cuentas:

Policial por Nodos Demandantes
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K7 Rendicién Integrantes Temadticas por abordar Periodicidad
< de Cuentas

T

5 a. Balance del cumplimiento de

g las lineas estratégicas de Sembre-

N mos Seguridad a nivel regional.

_8 b. Balance de estadistica delictiva.

o Direccién ¢. Resumen de los sectores dindmicos,

o Regional y las con énfasis en los nodos demandantes, Una vez
K- Regional iefaturas de las identificadas en el periodo y las acciones cada
% Delegaciones realizadas para su correcto abordaije. trimestre
= Policiales d. lecciones aprendidas y/o bue-

w nas prdcticas para el correcto abor-

daje de los sectores dindmicos, con
énfasis en los nodos demandantes.
e. Gestion de riesgos y oportunidades.

a. Balance del cumplimiento de las lineas
estratégicas de Sembremos Seguridad.
b. Balance de estadistica delictiva.

Oficiales ¢. Resumen de los sectores dindmicos,
Interna de Policia principalmente las dindmicas presentes
a nivel de de la en las zonas de riesgo identificadas y Una vez
la Delega- Delegaciones puntos criticos de los nodos demandan- cada
cion Policial Policiales, tes bajo su jurisdiccion y las acciones frimestre
Cantonal incluido realizadas para su correcto abordaje.
los distritales d. Llecciones aprendidas y/o bue-

nas prdcticas para el correcto abor-
daje de los sectores dindmicos.
e. Gestion de riesgos y oportunidades.




a. Balance del cumplimiento de las lineas
estratégicas de Sembremos Seguridad.

b. Sectores dindmicos y las respuestas poli-
ciales que se han desarrollado ante esta
durante el periodo.

c. Resumen de zonas de riesgo identifica-
das en el periodo y las acciones realiza-
das para su correcto abordaje.

Comunidades y |d. Balance del trabajo realizado entre el

Externa representantes de gobierno local y la delegacién policial.

gobiernos locales

Una vez
por frimestre

Asimismo, las comunidades deberdn
informar sobre:
a. Acciones/proyectos implementados
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Este proceso se compone de un total de seis procedimientos: S
(o]

[

3.1 Elaboracién del Plan Anual Operativo para el seguimiento y evaluacién del servicio policial preven- o
tivo. ©

(9]

[

3.2 Valoracién y gestion de riesgos del servicio policial preventivo. E
]

[° 7]

3.3 Monitoreo y seguimiento de servicio policial preventivo.
3.4 Realizacién de auditorias internas para la mejora continua del servicio policial preventivo.
3.5 Mejoramiento de procesos y procedimientos del Modelo Preventivo de Gestién Policial.

3.6 Mejoramiento continuo en formacién policial para el adecuado despliegue servicio policial preven-
tivo.

A continuacion, se detallan cada uno de estos procedimientos:

2.2.3.1 PROCEDIMIENTO 3.1 ELABQRACI()N DEL PLAN ANUAL OPERATIVO
PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL SERVICIO POLICIAL PREVENTIVO

Segin los “Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la Planificacién y Programacion Presupuestaria,
Seguimiento y Evaluacién estratégica en el sector piblico en Costa Rica”, el Plan Anual Operativo se
compone de la Matriz de Articulacién Plan Presupuesto y las fichas técnicas de los indicadores. Es im-
portante indicar que dichos lineamientos son emitidos por el Ministerio de Hacienda y MIDEPLAN como
entes rectores.

@)
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En el caso de Fuerza Publica, el Plan Anual Operativo tiene como uno de sus propésitos medir la efectivi-
dad policial a nivel nacional, principalmente del servicio policial preventivo tanto ordinario como extraor-
dinario. Por lo que, en el marco de este Modelo Preventivo de Gestién Policial se ha alineado las métricas
del PAO para dar seguimiento a la adecuada gestién de cada uno de los procedimientos del mismo, asi
como medir los resultados esperados del Modelo a nivel nacional.

A continuacién, se detallan los pasos de este procedimiento:

Paso 1. La Oficina de Planificacién Institucional (OPI) del Ministerio de Seguridad Piblica en el mes de
octubre somete a validacién y aprobacién del Ministro de Seguridad Pablica, el formato de guia metodo-
légica para la elaboracion del Plan Anual Operativo.

Paso 2. Una vez validada, el formato de guia metodolégica para la elaboracién del Plan Anual Ope-
rativo es enviado por la OPI a cada instancia en el mes noviembre. Ademés, via nota se detalla la fecha
limite para la devolucién del documento completo para su revisién y oficializacién, asi como el nombre
de la persona funcionaria de la OPI que fungird como contacto asesor durante la elaboracién del PAO.

Paso 3. El Director (a) General de Fuerza Piblica emite una directriz a la Direccién de Operaciones para
que inicie formalmente el trabajo de elaboracién del PAO segin el formato de guia metodolégica y las
fechas indicadas.

Paso 4. La Direccién de Operaciones, nombra un equipo de trabajo integrado por personal de su Di-
reccién, quienes en conjunto con el apoyo y asesoria de la persona contacto de la OPI inician el trabajo
encomendado.

Paso 5. El equipo de trabajo de la Direccién de Operaciones, en conjunto con el Departamento de Inves-
tigacién y Desarrollo de la Direccién de Programas Policiales Preventivos®®, realizan una sesién de trabajo
inferno donde evaltan el cumplimiento de cada una de las métricas del PAO anterior, identificando si:

a. ;los indicadores fueron efectivos para medir el cumplimiento de cada uno de los procedimien-
tos de los procesos de cada Estrategia Policial que integral el Modelo Preventivo?

b. :las Direcciones Regionales lograron cumplir con las metas acordadas por cada indicador? Si
no, identificar spor qué?

c. 3En la evidencia generada por las Direcciones Regionales, se puede identificar condiciones
especificas diferenciadas que dificulten el cumplimiento de los indicadores relacionados a pro-
cedimiento o a la evaluacién del servicio policial preventivo? Si, scudles?

d. Durante las auditorias internas paras verificar el cumplimiento del PAO; el personal de la Direc-
cién de Operaciones, sidentifica aspectos de mejora a las métricas propuestas@

e. Entre otras.

Paso 6. A partir de estos insumos, el equipo de la Direccion de Operaciones realiza una propuesta de
indicadores para el PAO, ajustando, eliminando o creando nuevos indicadores segin sea pertinente.

En este paso es importante fomar en cuenta lo sefialado al inicio de este apartado sobre el Sistema Esca-
lonado de Evaluacién, la cual estd constituido por tres fases:

Instancia que fiene a cargo la Coordinacion de la Estrategia Integral Policial “Sembremos Seguridad”.




a. la primera fase, se desarrollard durante los primeros dos afios de implementacién del Modelo
Preventivo de Gestién Policial (2022-2023) y se basard en métricas directamente relacionadas a
cada uno de los procedimientos policiales, con el objetivo de que las Direcciones Regionales y las
Delegaciones Policiales pueda verificar el cumplimiento de los procesos y procedimientos por medio
de los indicadores previstos en el Plan Anual Operativo.

b. Lo segunda fase a desarrollarse en el tercer afio (2024) de implementacién del proyecto incluiré
el disefio de indicadores para medir los resultados del servicio policial preventivo en el PAO, eviden-
ciando el resultado de la implementacién de ambas Estrategias en el territorio. Es importante resaltar
que, las métricas deben ir orientadas a medir los resultados esperados del Modelo Preventivo en
Gestion Policial.

c. Lo tercera fase a desarrollarse a partir del cuarto afio (2025) de implementacién del proyecto
incluye métricas y metas diferenciadas por Direccién Regional Policial.

Paso 7. La propuesta es compartida al Director (a) de Operaciones, quien da su retroalimentacién y/o
validacién de esta.

Paso 8. Una vez validada por el Director (a) de Operaciones, el equipo de trabajo de la Direccién de
Operaciones le agrega metas, periodicidad y fuente de verificacién a cada indicador. Ademés, elaboran
un cronograma de sesiones de trabajo con cada una de las Direcciones Regionales de policia para validar
las metas establecidas y obtener retroalimentacién por parte de estas.

Paso 9. Esta version, es remitida por el Director (a) de Operaciones al Director General de Fuerza Publi-
ca, donde solicita su validacién y la convocatoria a las sesiones de trabajo con cada una de las Direccio-
nes Regionales de Policia.

Paso 10. La Direccién General de Fuerza Piblica realiza la convocatoria a cada una de las Direcciones
Regionales Policiales. Para esta reunién se espera al menos el siguiente personal de cada Direccién Re-
gional:

a. Director(a) y subdirectores (as).

b. Encargado de Operaciones.

c¢. Coordinador de Programas
Policiales Preventivos.

d. Andlista Policial Regional.

e. Asesor legal.

Paso 11. Se realiza la sesién de trabajo con cada una de las Direcciones Regionales. En esta sesion se
revisan y validan las métricas y sus metas. Es importante tomar en cuenta que a partir de la retroalimenta-
cién de las mismas Direcciones Regionales y si es pertinente, algunas metas o indicadores podrian variar,
sin que esto afecta el despliegue de cada uno de los procedimientos del Modelo Preventivo de Gestidn
Policial.

Paso 12. Una vez realizadas todas las sesiones de trabajo, el equipo de la Direcciéon de Operaciones
realiza los ajustes necesarios y elabora las fichas técnicas de cada indicador. Durante este paso es ne-
cesario contar con el apoyo y asesoria por parte de la persona contacto de la OPI, quien prevalida los
indicadores y sus fichas respectivas.

Paso 13. El equipo de la Direccién de Operaciones, remite toda la documentacién del PAO elaborado
al Director de Operaciones.
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Paso 14. El Director de Operaciones a su vez, lo revisa y remite via oficio a la Direccién General de
Fuerza Piblica.

Paso 15. La Direccién General de Fuerza Piblica lo revisa y valida.

Paso 16. La Direccién General de Fuerza remite el documento del PAO via oficio a la Oficina de Planifi-
cacién Institucional (incluyendo las fichas de indicador).

Paso 17. La Oficina de Planificacion Institucional revisa la documentacion del PAO de Fuerza Piblica.

17.1 En caso de existir consultas u observaciones se devuelve a la Direccién General de Fuerza
Piblica, quien a su vez las subsanada en conjunto con la Direccién de Operaciones y vuelve a enviar
el documento ajustado a la OPI.

17.2 En caso de no existir consultas u observaciones, la OPI lo valida y lo oficializa como el PAO
para Fuerza Piblica, a ejecutarse al afio por iniciar.

Paso 18. Una vez oficializado el PAO, el equipo de la Direccién de Operaciones deben de elaborar el
documento denominado “"Guia de fuentes de verificacién del PAO™ donde se especifica los formatos re-
queridos y la forma en que se debe sistematizar la evidencia de cumplimiento de cada meta por indicador.
Ademés, se especifica para cada fuente de verificacién los criterios de calidad esperados por la Direccién
de Operaciones.

Paso 19. En el mes de enero (del afio siguiente), la Direccién de Operaciones debe de realizar una se-
sién por cada Direccién Regional para socializar la versién final del PAO, asi como explicar el documento
denominado “"Guia de fuentes de verificacién del PAO™.
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. ,2.2.3.2 PROCEDIMIENTO 3.2
VALORACION Y GESTION DE RIESGOS DEL SERVICIO POLICIAL PREVENTIVO

La adecuada gestion del servicio policial preventivo no sélo incluye la elaboracién y seguimiento de métri-
cas para evaluar los procesos del Modelo Preventivo de Gestidn Policial sino también una adecuada ges-
tién de riesgos y oportunidades que permite una implementacién exitosa del sistema de gestién policial.

Por ello, con la implementacion de este Modelo Preventivo de Gestién Policial se ha integrado como
parte del Proceso 3 de la Estrategia de Focalizacién del servicio policial preventivo por Nodos deman-
dantes, la valoracion y gestion de riesgos y oportunidades. Alineando todo esfuerzo hacia la adecua-
da implementacién del Modelo y evitando duplicidades o descoordinacién de acciones a nivel de la
Delegacién Policial, Direcciones Regionales y/o Direccién General de Fuerza Piblica; esto desde los
enfoques de gestion de procesos y de calidad.

k Para realizar este procedimiento, se realizaran los siguientes pasos:w

Paso 1. A inicios del mes de diciembre y de manera paralela a la elaboracion del PAO, la Direccion
de Operaciones debe de iniciar la identificacién de riesgos y oportunidades por cada uno de los proce-
dimientos de cada una de las dos estrategias.

del Servicio Policial por Nodos Demandantes

Paso 2. El equipo de la Direccién de Operaciones revisa la documentacién de cada procedimiento,
donde encontrard una seccién denominada “Control de Riesgos Operativos”.

° s
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Paso 3. Tomando en cuenta los riesgos identificados en la seccién “Control de Riesgos Operativos™
para cada procedimiento, el equipo de la Direccién de Operaciones sistematiza en la matriz correspon-
diente o en algin software que se adquiera para este fin para la gestion de los riesgos y oportunidades.

Paso 4. Una vez sistematizados estos riesgos, el equipo de la Direccién de Operaciones en conjunto
con el Departamento de Investigacién y Desarrollo de la Direccién de Programas Policiales Preventivos®!
realizan una sesién de trabajo interna. Durante esta sesién interna de trabajo deben de:

Estrategia Focal

a. lIdentificar si los riesgos y/ oportunidades estan activos o inactivos.

b. Identificar si por cada procedimiento de ambas Estrategias se han identificado otros riesgos y/
oportunidades. Para esta tarea pueden utilizar los insumos recolectados durante el monitoreo
y seguimiento del Plan Anual Operativo, incluyendo los resultados de las auditorias internas
realizadas por Direccién Regional.

¢. Por cada riesgo/oportunidad identificada, completar en el formato de "Matriz de Gestién de
Riesgos”, los siguientes datos:

o Proceso y Procedimiento o Valoracién cudlitativa
al que corresponde el riesgo (probabilidad e impacto)
o Estado o Responsable
o Descripcién del riesgo o Plan de Contingencia (Estrategia y
(causa-evento-consecuencia) acciones de contingencia a realizar)
o Tipo de riesgo para los riesgos no tolerables.

Paso 5. Una vez realizada la valoracién de riesgos y oportunidades, el equipo de trabajo de la
Direccién de Operaciones, elaboran un cronograma de sesiones de trabajo con cada una de las

(o,

3 Instancia que fiene a cargo la Coordinacion de la Estrategia Integral Policial “Sembremos Seguridad”.




Direcciones Regionales de Policia para validar los riesgos/oportunidades identificadas y los planes
de contingencia propuestos®2.

Paso 6. Los documentos elaborados son compartidos al Director(a) de Operaciones, quien da su retro-
alimentacién y/o validacién de esta.

Paso 7. Esta versién, es remitida por el Director(a) de Operaciones al Director General de Fuerza
Pblica, donde solicita su validacién y la convocatoria a las sesiones de trabajo con cada una de las
Direcciones Regionales de policia.

Paso 8. La Direccién General de Fuerza Piblica realiza la convocatoria a cada una de las Direcciones
Regionales Policiales. Para esta reunién se espera al menos el siguiente personal de cada Direccién
Regional: Director(a) y subdirectores (as), Encargado de Operaciones, Coordinador de Programas Poli-
ciales Preventivos, nalista Policial Regional.

Paso 9. Se realiza la sesién de trabajo en el mes de enero con cada una de las Direcciones Regionales.
En esta sesidn se revisan y validan los riesgos y oportunidades y su plan de contingencia. Ademas, por
cada uno de los procedimientos, se mapean ofros riesgos y oportunidades, que surgen segin el contexto
de cada una de las Direcciones Regionales y se realizan el plan de contingencia de estos nuevos riesgos
en conjunto con el personal regional.

Paso 10. Una vez realizadas todas las sesiones de trabajo, el equipo de la Direccion de Operaciones
realiza los ajustes necesarios y actualizan el registro definido para la gestién de riesgos y oportunidades
por cada Direccién Regional, tomando en cuenta las particularidades identificadas durante las sesiones
de trabajo (planes de contingencia diferenciados por Direccién Regional). Durante este paso es necesa-
rio contar con el apoyo y asesoria por parte de la persona contacto de la OPI, encargada de la gestion
de riesgos para Fuerza Piblica.

Paso 11. El Director de Operaciones le avisa via oficio a la Direccién General de Fuerza Piblica que
la informacién ya estd lista y se la remite.

Paso 12. La Direccién General de Fuerza Pablica lo revisa y valida.

Paso 13. La Direccion General de Fuerza remite a la Oficina de Planificacién Institucional las matrices
de gestidon de riesgos y oportunidades elaboradas.

Paso 14. La Oficina de Planificacién Institucional recibe para su informacién las matrices elaboradas.

Paso 15. En el mes de febrero, la Direccién de Operaciones debe de realizar una sesiéon por cada
Direccién Regional para socializar la versién final correspondiente del registro de Gestion de Riesgos y
Oportunidades.

Paso 16. El equipo de la Direccién de Operaciones debe de ajustar el formato documental (en la
seccion de control de cambios) de cada procedimiento, incorporando los nuevos riesgos identificados
para ese afo. Esta documentacién (una por procedimiento) debe ser enviada a la Direccién General
de Fuerza Piblica que a su vez la envia a la Oficina de Planificacién Institucional para su validacién.

[e,

32 . . . . . ., o
Se recomienda que esta sesion de frabajo se realice en conjunto con la sesion de validacion del PAQ.
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2.2.3.3 PROCEDIMIENTO 3.3
MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE SERVICIO POLICIAL PREVENTIVO

El monitoreo y seguimiento del servicio policial preventivo desde un enfoque de gestion de procesos y
mejora continua de la calidad, se centrard en dos instrumentos:

a. Seguimiento al cumplimiento de las metas previstas en el Plan Anual Operativo.
b. Monitoreo de la gestién de riesgos y oportunidades.

Para cada proceso se ha identificado una serie de indicadores de actividad, que el cumplimiento acu-
mulativo de los mismos permite corroborar la adecuada ejecucién de los procedimientos y consecuente-
mente, de los procesos de cada Estrategia. Es importante resaltar que, el propésito de este mecanismo
de seguimiento y trazabilidad es identificar aspectos a mejorar en la ejecucién de los procesos en los
diferentes entes involucrados desde las Delegaciones Policiales hasta los diversos Departamentos de
Fuerza Piblica; generando planes de accién como capacitaciones para actualizar conocimientos en la
Estrategia, acompanamiento y asesoria para la ejecucion de procesos, etc.

Para esto, de manera periddica, cada Jefatura de la Delegacién Policial reportard a su Direccidn Regio-
nal respectiva el cumplimiento de las métricas respectivas del PAO. A su vez, las Direcciones Regionales
deberdn reportar a la Direccién de Operaciones, el avance del cumplimiento de las metas de PAO y la
gestién de riesgos y oportunidades que estan estrechamente vinculados a la ejecucién de los procedi-
mientos de los procesos de las Estrategias a nivel regional.

del Servicio Policial por Nodos Demandantes

c

9

v

R

= L A continuacion, se detalla los pasos a seguir en este procedimiento: w

v

(<]

w

.8 Paso 1. La Jefatura de la Delegacién Policial, mensualmente elabora un reporte respecto al cumplimien-
i to de las métricas, bajo su responsabilidad, relacionadas al cumplimiento de los procesos y procedimien-
$ , bajo su resp p p yp

o tos de la Estrategia, descritas en el PAO.

=

]

B

Paso 2. La Delegacién Policial envia el reporte mensualmente a la Direccién Regional.

Paso 3. La oficina de Operaciones de la Direccién Regional ingresa los resultados de todas las Delega-
ciones a la matriz respectiva, haciendo un consolidado por indicador en la matriz.

Paso 4. La oficina de Operaciones de la Direccién Regional traslada la matriz de seguimiento del PAO
con los datos consolidados al Director (a) Regional en conjunto con el seguimiento de la matriz de ges-
tién de riesgos, la cual debe estar siendo revisada y actualizada al menos una vez al mes.

Paso 5. El/la Director(a) Regional, debe dar seguimiento e identificar si hay alguna(s) métrica(s) del
PAO tiene(n) dificultades en el cumplimiento de su meta.

Paso 5.1 Si se identifica alguna dificultad en el cumplimiento de alguna(s) métrica(s), debe de
generar acciones de mejora con su equipo. Sobre este aspecto, es importante revisar la matriz de
riesgos e identificar si la dificultad identificada estd relacionada a algin riesgo mapeado con el
propésito de implementar el plan de contingencia recomendado.

En caso de que la situacién persista a pesar del plan de contingencia ejecutado o es algin riesgo no
mapeado y estd influyendo directamente en el cumplimiento de la meta, la Direccién Regional debe




de solicitar a la Direccién de Operaciones un plan de accién de mejora detallando la situacién.
Ademds, deben de ingresar el nuevo riesgo en la Matriz de Gestion de Riesgos.

Paso 5.2 En caso de que no se identifique ninguna dificultad en el cumplimiento, se pasa al paso 6.

Paso 6. El/la Directora(a) Regional envia el reporte de seguimiento al PAO de manera trimestral en
conjunto con la matriz de gestion de riesgos actualizada.

Paso 7. Una vez recibido el reporte de cumplimiento de métricas, la Direccién de Operaciones lo revisa
y actualiza la informacién del Plan Anual Operativo.

Paso 8. La Direccién de Operaciones revisa la eficacia de las acciones tomadas para abordar los
riesgos y oportunidades y elabora un informe de retroalimentacién a la Direccién General de Fuerza
Piblica.

Paso 9. La Direccién de Operaciones envia a la Direccién General de Fuerza Piblica el avance de
cumplimiento de las métricas del PAO, y el seguimiento de los riesgos, de manera trimestral.

Paso 10. La Direcciéon General de Fuerza Piblica revisa el avance de cumplimiento de ambos instru-
mentos y los remite periédicamente a la Oficina de Planificacién Institucional.

Paso 11. Ademds, durante los Consejos de Directores Regionales, el/la Directora/a General de Fuerza
Piblica debe de presentar el avance de cumplimiento del PAO consolidado y dar seguimiento a aque-
llas Direcciones Regionales que se encuentren més rezagadas para que, con apoyo de la Direccién de
Operaciones, se pueda elaborar e implementar planes de accién de mejora.
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2.2.3.4 PROCEDIMIENTO 3.4 REALIZACION DE AUDITORIAS INTERNAS
PARA LA MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO POLICIAL PREVENTIVO

La Direccion de Operaciones realizard a través de su equipo técnico especidlista en la gestion de la cali-
dad, una auditoria anual a nivel de cada Direccién Regional para verificar el cumplimiento de los
procedimientos de ambas Estrategias, a través de la verificacién de la evidencia generada por el
avance del cumplimiento de los indicadores del PAO. Esta auditoria es anual, a realizarse entre mayo-ju-
nio. El objetivo de esta auditoria es detectar las desviaciones en la implementacién de cada uno de los
procesos de ambas Estrategias, con el fin de poder establecer las acciones correctivas que se consideren
adecuadas desde la Direccién de Operaciones por cada Direccién Regional Policial.

L A continuacién, se detalla este procedimiento: w

Paso 1. A inicios de cada afo, la Direccién de Operaciones en conjunto con su equipo técnico espe-
cialista en la ?estién de la calidad, elaboran un cronograma de las visitas a cada una de las Direcciones
Regionales Policiales para la auditoria interna.

Paso 2. La Direccién de Operaciones envia a la Direccién General de Fuerza Piblica el cronograma para
su revisién y validacién.

Paso 3. Una vez validado el cronograma, la Direccién General de Fuerza Piblica lo comunica via ofi-
cial a todas las Direcciones Regionales y convoca, a una sesién de Directores Regionales para que se les
explique la metodologia a utilizar durante las auditorias internas. Nota: Se recomienda que los Oficiales/
Encargados de Operaciones Regionales asistan a esta sesién.

Paso 4. A mas tardar el mes de febrero de cada afo, se realiza la sesién con las Direcciones Regionales
de presentacion del cronograma y la metodologia a utilizar por el equipo especializado de la Direccién
de Operaciones.

Paso 5. El equipo especializado de la Direccién de Operaciones prepara los instrumentos, asi como
selecciona por cada Direccién Regional, el procedimiento con sus indicadores (definidos con anticipacién
en el PAO) que se desea auditar.

Paso 6. El equipo especializado de la Direccién de Operaciones se desplaza a cada una de las Direccio-
nes Regionales para realizar las visitas de la auditoria segin el cronograma establecido.

Paso 7. El equipo especializado de la Direcciéon de Operaciones emite el informe de auditoria interna por
cada Direccién Regional segin formato establecido, resaltando recomendaciones sobre:

o 3Cémo mejorar el cumplimiento de procesos y procedimientos?
o 3Cémo mejorar la gestion de riesgos y oportunidades?
o Fortalecimiento de capacidades y conocimientos.

Paso 8. El informe es remitido a la Direccién de Operaciones, que a su vez lo envia a cada Direccién
Regional para su informacién.

Paso 9. La Direccién de Operaciones, con el apoyo de la Direccion General de Fuerza Piblica, realiza
una sesion de trabajo con el equipo de cada Direccién Regional donde se presenta los hallazgos de la
auditoria, las recomendaciones y construyen en conjunto los planes de accién de mejora.

Paso 10. Al final del afio, la Direccién de Operaciones elabora un informe anual que resuma los prin-
cipales hallazgos de las auditorias internas realizadas, haciendo énfasis en aquellos hallazgos que son
repetitivos entre las Direcciones Regionales, principalmente en materia de: Cumplimiento de procesos y
procedimientos, gestién de riesgos y oportunidades, fortalecimiento de capacidades y conocimientos.

Paso 11. La Direccién de Operaciones envia este informe a la Direccién General de Fuerza Piblica.
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2.2.3.5 PROCEDIMIENTO 3.5 MEJORAMIENTO DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL MODELO PREVENTIVO DE GESTION POLICIAL

Este Modelo Preventivo de Gestidn Policial apuesta trascender el concepto de evaluacién por desempe-
fio policial a un concepto de evaluacién por efectividad policial. Efectividad policial no sélo abarca la
cantidad de acciones policiales realizadas por mes por parte de la unidad policial, sino que, se centra
en la calidad de esas acciones policiales y su verdadero impacto en el fenémeno criminal del territorio
y en la confianza y legitimidad que tiene el policia en las comunidades.

Como se ha mencionado anteriormente, el seguimiento y evaluacién en este Modelo Preventivo de Ges-
tién Policial mediante el procedimiento 3.4 y 3.5, tienen como propésitos:

a. Identificar aspectos de mejora a los procesos y procedimiento del mismo Modelo Preventivo de
Gestion Policial que permitan una mejor efectividad policial.

b. Identificar la necesidad de recursos (humanos, logisticos) y/o herramientas (tecnolégicas) para
una adecuada ejecucién del Modelo Preventivo de Gestidn Policial.

c. Generar directrices para el adecuado cumplimiento del Modelo Preventivo.

LA continuacion, se detalla los pasos de este procedimienfoq

Paso 1. La Direccién General de Fuerza Piblica revisa las principales recomendaciones en materia de
procesos y procedimientos del informe anual de la auditoria interna de la Direcciéon de Operaciones.

Paso 2. La Direccién General de Fuerza Piblica gestiona una comisién institucional de trabajo, que
contenga al menos representantes de: Direccién de Operaciones, Oficina de Planificacién Institucional,
Direccién de Programas Policiales Preventivos.

Paso 3. Esta comisién revisa los principales hallazgos y recomendaciones del Informe Anual de Audito-
ria de la Direccién de Operaciones y elaborard propuestas de mejora a los procesos y/o procedimientos
del Modelo Preventivo de Gestién Policial.

Paso 4. La propuesta de mejoras a los procesos y/o procedimientos del Modelo Preventivo de Gestion
Policial es sometida a revisién del Director de Operaciones. Cabe resaltar que, la propuesta debe ser
sometida a la revisién y validacién de jefes de delegacién policial a través del Consejo de Jefaturas de
Delegaciones Policiales.

Cabe resaltar que, la propuesta debe ser sometida a la revisién y validacién de jefes de delegacién
policial a través del Consejo de Jefaturas de Delegaciones Policiales.

Policial por Nodos Demandantes

icio

ion del Servi

1Zacion

Estrategia Focal




del Servicio Policial por Nodos Demandantes

izacion

Estrategia Focal

CONSEJO DE JEFATURAS DE DELEGACIONES POLICIALES

Este espacio se habilita en la implementacién de este Modelo Preventivo de Gestién Policial
como un punto de control de calidad en el despliegue de ambas Estrategias. Una vez al mes, las
jefaturas de delegaciones policiales se retnen con el Subdirector de Fuerza Pablica. Este espacio
se utilizard para:

a. Disefiar, revisar y/o validar propuestas de mejora a los procesos y/o procedimientos del
Modelo Preventivo de Gestién Policial.

b. Dar seguimiento a la valoracién de riesgos y oportunidades en el marco del Modelo
Preventivo de Gestién Policial.

c. Dar seguimiento al cumplimiento de cada uno de los indicadores del PAO, identificando
dificultades o ajustes necesarios en los mismos por parte de la Direccién de Operaciones.

d. Compartir lecciones aprendidas y/o buenas practicas en el abordaje de la diferentes
fenomenologia que enfrentan en sus territorio.

e. Compartir lecciones aprendidas y/o buenas précticas en la implementacién de las dos
Estrategias del Modelo Preventivo de Gestion Policial.

f. Proponer proyectos, programas o estrategias para mejorar la implementacién del Modelo
Preventivo de Gestion Policial a nivel de las Delegaciones Policiales

g. Otras asignadas por la Direccién General de Fuerza Pablica.

PARTICIPACION DE LAS SESIONES DE TRABAJO MENSUALES

Las reuniones mensuales se realizaran con al menos un representante de jefaturas delegaciones
policiales por Direccién Regional Policial (al menos 12 jefes de delegaciones policiales en total),
dicho representante no serd el mismo cada mes. En el caso de que las Direcciones Regionales
tengan mas de 12 delegaciones policiales como la DRO1 en cada reunién puede asistir de dos
a tres Jefaturas de Delegaciones Policiales, en el caso de las Direcciones Regionales que tengan
menos de 12 delegaciones policiales se realizard una calendarizacién para que la participacién
de las jefaturas dge esa direccién fuese equitativa durante el afo. La calendarizacién de las
reuniones y el cronograma de jefaturas de delegaciones policiales por mes serd realizada
directamente por el Subdirector de Fuerza Piblica en conjunto con el Director de Operaciones,
quien acompaiiard a todas las reuniones mensuales de este Consejo.

Paso 5. Una vez revisada por el Director de Operaciones, este la remite al Director General de Fuerza
Publica.

Paso 6. El Director General de Fuerza Piblica la revisa y/o valida. Una vez validada la propuesta, el Di-
rector General de Fuerza Piblica la remite a la Direcciéon de Operaciones para que se realiza los cambios
necesarios en la guia de documentacién de cada proceso y/o procedimientos ajustados.

Paso 7. La Direccion de Operaciones realiza los cambios necesarios en la guia de documentacién de cada
proceso y/o procedimientos ajustados y la remite a la Oficina de Planificacidn para su revision y validacién.

Paso 8. Una vez, revisado y aprobado por la Oficina de Planificacién, cada documentacién de proceso
F/o procedimientos es remitido via correo electronico a la Direccion General de Fuerza Piblica para su
irma respectiva.

Paso 9. La Direccién General de Fuerza Piblica debe de comunicar via nota los cambios realizados a
cada proceso/procedimientos, asi como la guia de documentacién de cada proceso y/o procedimientos
ajustados a cada una de las Direcciones Regionales, que a su vez deben de comunicorYos a sus delegacio-
nes policiales.

Paso 10. La Direccién General de Fuerza Piblica, en el marco de los Consejos de Directores Regionales,
deberé socializar los procesos y/o procedimientos ajustados y explicar los principales cambios realizados.
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2.2.3.6 PROCEDIMIENTO 3.6 MEJORAMIENTO CONTINUO EN FORMACION
POLICIAL PARA EL ADECUADO DESPLIEGUE SERVICIO POLICIAL PREVENTIVO

La evaluacién de la efectividad policial no tiene como Gnico objetivo sefialar el rendimiento de un grupo
de uniformados, sino que permite a la institucién policial fortalecer sus procesos de gestion interna e
identificar aspectos de mejora que podrian ser subsanados desde la Academia Nacional de Policia por
medio de cursos de educacién continua o por medio de ajustes a los cursos basicos policiales y cursos
de ascensos.

A partir de lo anterior, se ha disefiado este procedimiento desde el enfoque de mejora continua de la
calidad del servicio policial preventivo, que permite recolectar evidencia de “abajo hacia
arriba”, mejorando los programas formativos policiales de la Academia Nacional de
Policia.

k A continuacién, el paso a paso: w

Paso 1. La Direccién General de Fuerza Piblica revisa las principales recomendaciones en materia de
fortalecimiento de capacidades técnicas, blandas y conocimientos contenidas en el Informe Anual de la
auditoria interna de la Direccién de Operaciones.

del Servicio Policial por Nodos Demandantes

Paso 2. La Direccién General de Fuerza Piblica gestiona una comisién institucional de trabajo, que
contenga al menos representantes de: Direccién de Operaciones, Oficina de Planificacién Institucional.

c

Ig Academia Nacional de Policia.

R

= Paso 3. Esta comision revisa los principales hallazgos y recomendaciones del Informe Anual de Audi-

S toria interna y elaborard propuesta de cursos que permitan fortalecer las capacidades técnicas, blandas

= conocimientos del personal policial que laboran en las Delegaciones Policiales y en las Direcciones
Y p p q g y

.z Regionales. Esta propuesta deberd ser diferenciada para:

o

o , . .

o o Curso bésico policial.

-E o Cursos de ascenso.

(71

o Cursos cortos de actualizacion (educacién continual).

Ademds, para esta tarea se deberd revisar la evidencia generada trimestralmente por las Direcciones
Regionales sobre el cumplimiento del PAO y la gestién de riesgos y oportunidades.

Paso 4. La propuesta es presentada al Consejo de Jefaturas de Delegacién Policial, donde se realiza
ajustes de mejora si fuese necesario.

Paso 5. Seguidamente, es presentada a los Directores Regionales, en el marco de un Consejo de Direc-
tores Regionales, quienes podrén realizar ajustes de mejora si fuese necesario.

Paso 6. La propuesta en su versién final es enviada por la Direccién General de Fuerza Piblica al Di-
rector de la Academia Nacional de Policia y al Ministro(a) de Seguridad Piblica.

Paso 7. Ademds, en el marco de las sesiones de trabajo académicas entre los cuerpos policiales, el
Director General de Fuerza Piblica presenta la propuesta de fortalecimiento de capacidades y conoci-

mientos para sus oficiales de policia.

Paso 8. El Director de la Academia Nacional de Policia procede segin marco normativo.
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2.3 ARTICULACION LOCAL:
FACTOR DE EXITO PARA LA
PREVENCION DEL DELITO




2.3 ARTICULACION LOCAL: FACTOR DE EXITO PARA LA PREVENCION DEL DELITO

Con la implementacién de este Modelo Preventivo de Gestion Policial de Fuerza Piblica se fortalece
el trabajo coordinado y articulado entre los diferentes actores locales presentes en el territorio. Fuerza
Piblica entiende que la verdadera prevencion del delito necesita no sélo de procesos de recoleccién,
andlisis y tratamiento de datos de calidad sino del disefio e implementacién de respuestas policiales
diferenciadas que incluyan los actores locales como coparticipantes y corresponsables en solucionar los
problemas de seguridad y convivencia ciudadana.

Con el despliegue de ambas Estrategias se genera evidencia cientifica sobre la incidencia delictiva,
causas y factores de riesgo presentes en el territorio, estos datos son procesados por medio de una me-
todologia rigurosa que permita de identificar y mapear los nodos demandantes, concepto que orienta
la sectorizacién dindmica para el modelo de vigilancia policial de Fuerza Piblica. Para lograr cambios
sostenibles en esos nodos demandantes, es imprescindible incluir a los actores locales tanto instituciona-
les como sociedad civil en el disefio y ejecucién de acciones.

Esta articulacién se realiza desde dos principales vertientes. La primera, para el abordaje y disefio de
acciones de fratamiento de zonas de riesgo y/o causas estructurales identificadas en el despliegue de
ambas Estrategias se trabajaré desde la Mesa de Articulacién Local. Y la segunda, para el abordaje
de las dindmicas del crimen organizado se realizaréd desde el Modelo de articulacién operacional y de
control de delitos (ver imagen 15).

Imagen N°. 17. Articulacion desde lo local del nuevo
Modelo Preventivo de Gestion Policial de Fuerza Publica

Disefio de respuestas diferenciadas para la
prevencién y atencién del delito de manera
integral, focalizada, conjunta y articulada desde

O\ lo local.

O\O/C%E//O
LN
Nodos demandantes

?

Evidencia cientifica sobre
las causas y factores
detonantes de la
fenomenologia presente a
nivel cantonal.

v

Por medio de los siguientes mecanismos:
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crimen organizado

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.1 ARTICULACION EN PREVENCION: MESA DE ARTICULACION LOCAL
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA A NIVEL CANTONAL

Las causas estructurales de los problemas de seguridad ciudadana son complejas y necesitan un aborda-
je integral de la institucionalidad piblica, gobierno local y la sociedad civil. Es por ello, que, aunque este
Modelo Preventivo de Gestion Policial abarca el despliegue del servicio policial focalizado en aquellas
zonas de las comunidades donde hay una concentracién de factores de riesgo e incidencia delictiva (no-
dos demandantes), las acciones policiales no son suficientes y se necesita del apoyo del gobierno local
y ofras instituciones para que estas logren también focalizar sus recursos a estas zonas.

Con la instalacién de una Mesa de Articulacién Local para el mejoramiento de la seguridad y conviven-
cia ciudadana a nivel cantonal se busca fortalecer la coordinacién interinstitucional a nivel local para
el abordaje integral de la fenomenologia de inseguridad (causas estructurales, factores de riesgo e
incidencia delictiva) en el territorio.

La Mesa de Articulacién Local seré liderada por Fuerza Pablica y contaré con la asistencia permanente
del Gobierno Local. Ademés de estas dos instancias, la Mesa de Articulacion Local contaré con repre-
sentantes permanentes cantonales de las siguientes instituciones publicas:

a. Organismo de Investigacién Judicial.
b. Ministerio Piblico.

Asimismo, los representantes permanentes pueden invitar a otras instituciones, de acuerdo con las nece-
sidades para abordar las fenomenologias actuales en el territorio, como:

c. Cuerpos policiales.®
d. Instituciones pUblicas con jurisdiccién distrital o cantonal 34
e. Representantes de comunidades organizadas o sociedad civil organizada.

La convocatoria a las sesiones de trabajo de la Mesa de Articulacién Local es realizada por la Fuerza Po-
blica. La Mesa de Articulacion Local sesionard al menos una vez cada dos meses de manera ordinaria.
De manera extraordinaria, la Fuerza Piblica podré convocar cuando sea necesario para tratar temas de
urgencia que no puedan esperar a hacer abordados en la préxima sesién ordinaria.

Entre las principales funciones de la Mesa de Articulaciéon Local estan:

a. Apoyar el proceso de recoleccion de informacién en el marco de la Estrategia Integral de Prevencién
para la Seguridad Piblica “Sembremos Seguridad”, incluyendo la divulgacién de las herramientas
entre sus medios de comunicacién con la ciudadania.

b. Revisar y validar el diagnéstico de la Estrategia Integral de Prevencién para la Seguridad Piblica
“Sembremos Seguridad”?®.

c. Revisar y validar la propuesta de las lineas de accién de la Estrategia Integral de Prevencién para la
Seguridad Piblica “Sembremos Seguridad”3

[og

33Ampurudos en el arficulo 6 de la Ley N7410: Ley General de Policia.
Algunas instituciones publicas que se recomiendan que formen parte como invitadas, son las siguientes: a. Ministerio de Educacion Péblica. b. Patronato Nacional de la Infancia. c. Instituto Mixto de Ayuda
Social. d. Instituto Nacional de la Mujer. e. Instituto Costarricense de Electricidad, Fuerza y Luz o cooperativas proveedoras de electricidad a nivel local. f. Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC)
. Instituto Costarricense sobre Drogas. h. Casa de Jusficia-Viceministerio de Paz. i. Representante local del Comité Cantonal de la Persona Joven. j. Representante local del Comité Cantonal de Deportes.
36iSdegl'Jn el articulo 3, inciso 3: “Andlisis Estructural” del Decreto Nimero 41242-SP.
em.




d. Realizar andlisis sobre la fenomenologia (causas, factores de riesgos e incidencias delictivas) presen-
te en el territorio.

e. Disefar, implementar y dar seguimiento a proyectos, estrategias, programas y actividades, enfoca-
das en dar solucién a los problemas de violencia, delincuencia, crimen e inseguridad identificados a
través de la aplicacién del nuevo Modelo Preventivo de Gestidn Policial de Fuerza Piblica y demés
insumos de las instituciones integrantes de la Mesa.

f. Dar seguimiento y respuesta oportuna a las solicitudes realizadas por la Fuerza Piblica a través de
la Jefatura de la Delegacién Policial Cantonal y demas instituciones pUblicas para abordar las feno-
menologias presentes en el ferritorio.

g. Proponer e implementar proyectos, estrategias, programas, planes y actividades para el cumplimien-
to de las lineas estratégicas de Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Pablica “Sembre-
mos Seguridad” o derivados de la politica piblica y/o Plan Nacional de Desarrollo.

h. Trazabilidad y cumplimiento indicadores relacionados a las lineas estratégicas de la Estrategia In-
tegral de Prevencién para la Seguridad Piblica “Sembremos Seguridad” o derivados de la politica
pUblica y/o Plan Nacional de Desarrollo.

2.3.2 ARTICULACION OPERATIVA: MINISTERIO PUBLICO
Y ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL

Desde Fuerza Piblica existe dos principales mecanismos para articular operativamente con el Ministerio
Piblico y el Organismo de Investigacién Judicial, la primera es el modelo de articulacién operacional y
de control de delitos y la segunda por medio del enlace directo de coordinacién.

El objetivo del Modelo de articulacién operacional y de control de delitos es la articulacién de capaci-
dades institucionales e inferinstitucionales a nivel nacional, identificacién, categorizacién de estructuras
criminales y delincuenciales, asi como fenémenos que inciden y afectan la seguridad y convivencia
ciudadana a nivel nacional. Funciona en el marco de la Estrategia Nacional Sembremos Seguridad.

Desde Fuerza Piblica, el enlace es el Departamento de Inteligencia Policial (DIP), quien recibe la informa-
cién desde las delegaciones policiales y Direcciones Regionales, las somete a tratamiento y andlisis, asi
como su integracién y la traslada al Centro Integrado de Articulacién Operacional, del cual forma parte.

La informacién suministrada por la delegacién policial y/o Direcciones Regionales complementarén la
informacién identificada durante la ejecucién de la Estrategia Sembremos Seguridad.

En este modelo, tendrd como integrante permanente la Coordinaciéon Nacional del Equipo Sembremos
Seguridad, ademds del enlace del Departamento de Inteligencia Policial (DIP), representante del Minis-
terio PUblico y un representante del Organismo de Investigacién Judicial. Este modelo fue definido por el

Decreto ejecutivo 41745-SP, publicado en la Gaceta N.156 del 30 de abril de 2019.

Con respecto al enlace directo de coordinacién, es un mecanismo regional en el cual participan la Direc-
cién Regional, el Ministerio Piblico y el Organismo de Investigacién Judicial. Cuando se identifica una
estructura criminal o es necesario coordinar un operativo inferinstitucional a nivel regional, la Direccién
Regional convoca a una reunién entre el Ministerio Piblico y el Organismo de Investigacién Judicial.

Es importante resaltar que, en esta reunién deben de participar los equipos basico-regionales de inteligencia
de Fuerza Piblica, quienes serdn los representantes del Departamento de Inteligencia Policial en este espacio.

s

Factor de éxito para la prevencién del delito
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Articulacién Local
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CAPITULO III. ‘

FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES Y CONOCIMIENTOS:
FORMACION POLICIAL

El nuevo Modelo Preventivo de Gestidn Policial exige fortalecer las capacidades y conocimientos de los
oficiales de Fuerza Piblica. Tarea que se realizard por medio de la formacién policial de la mano con
la Academia Nacional de Policia. Esta tarea implica:

®  larevision y actualizacién de programa de formacién policial tanto del curso bésico policial y los
cursos de ascensos (escala ejecutiva y la escala superior) con el objetivo de darle sostenibilidad a
lo largo del tiempo a la implementacién de este nuevo Modelo Preventivo.

®  la creacién de un Plan Institucional de Capacitacién que permita formar a los mas de 12.000
efectivos de policia que se encuentran laborando en las diferentes unidades policiales.

* Lo capacitacion a los facilitadores de la Academia Nacional de Policia para que puedan fortalecer
desde la formacién académica, las capacidades y conocimientos necesarios para la adecuada

implementacién del Modelo Preventivo.

Plan Institucional de Capacitacion

En colaboracién con la Academia Nacional de Policia y la Fuerza Piblica de Costa Rica, se ha desa-
rrollado un programa de capacitacién y actualizacién de conocimientos. El plan se elaboré a partir del
enfoque de procesos, donde se fortalecen las capacidades y conocimientos de los oficiales de policia
para cumplir cada procedimiento de este Modelo Preventivo de Gestion Policial. En este sentido, se de-
sarrollaron dos bloques diferenciados de la siguiente forma:

.,

to: Formacion Policial

imien

Fortalecimiento de Capacidades y Conoc
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to: Formacion Policial

imien

Fortalecimiento de Capacidades y Conoc

Figura N° 6. Resumen de los bloques del Plan Institucional de Capacitacion del Nuevo
Modelo Preventivo.

Base troncal del Modelo
de Gestion Policial

* Todo el cuerpo policial
debera cursar este bloque

Bloque de especializacion por
proceso de cada Estrategia

Fuente: Elaboracién propia, FUNPADEM.

Como se puede observar en la figura anterior el primer bloque, deberé ser cursado por todos los puestos
de la Fuerza Piblica, pues es el componente base de cada programa de formacién y consta de conteni-
dos nivelatorios en el conocimiento del este Modelo Preventivo de Gestién Policial. Una vez que hayan
aprobado el contenido de ese bloque, deberan profundizar sus conocimientos en el segundo bloque de
acuerdo con el programa de especializacién definido para cada proceso de ambas Estrategias.

La metodologia de formacién del programa serd mixta, utilizando el enfoque de “aprender haciendo”
mejor conocido como “estrategia diddctica del aprendizaje orientado en proyectos” (AOP) segin Escri-
bano y Del Valle (2008). Esta estrategia permitird a las personas policia participar y liderar su proceso
de aprendizaje tomando la iniciativa en la resolucién de problemas reales, y en este caso relacionados
directamente con su labor policial.

Aunado a lo anterior, desde un enfoque constructivista, esta metodologia fomenta el trabajo interdisci-
Jnac d i gia 1o ' ¢
plinario y la bisqueda de aspectos innovadores “lo cual permite la obtencién de un mayor beneficio
durante el proceso de aprendizaje el cual se afianza en la construccion de ideas y conceptos, asi como

la interaccién con diversidad de profesionales, por medio de la utilizacién de conocimientos actuales
p p Y
previos” (Rodriguez-Sandoval, Vargas-Solano, y Luna-Cortés, 2010; Ledn-Salas, 2015).

Siguiendo esta linea, y aplicando la teoria a la préctica las personas policia de manera virtual apren-
den el abordaje teérico del curso y posteriormente en acompanamiento con tutores y presencialmente
aplican el conocimiento adquirido, justamente “haciendo”. Todas las capacitaciones seran lideradas por
la Academia Nacional de Policia en concordancia con el programa de formacién de la Fuerza Piblica.
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CAPITULO IV. ’

GESTION INTEGRADA DE DATOS:
DESARROLLO TECNOLOGICO

La Fuerza Piblica, desde el afio 2012, se ha sometido a un proceso de innovacién tecnolégica. Este
proceso inicid con la implementacién del Sistema de Informacién denominado DATAPOL, que permitia
registrar digitalmente las acciones policiales planificadas y los incidentes policiales atendidos. Este Sis-
tema forma parte de la nueva gestién policial que traia consigo el Modelo de Gestién Policial SIMEP.

Casi una década, el Sistema DATAPOL ain estd vigente, y se ha vuelto una herramienta necesaria para
muchas unidades policiales para la trazabilidad de los incidentes policiales. Sin embargo, las dindmicas
de los fenémenos criminales obligan a que los cuerpos policiales del pais, y en especial Fuerza Pablica,
se modernicen tecnolégicamente apostando a la interoperabilidad, la interconexién, la generacién de
datos de calidad y la automatizacién para una toma de decisiones basada en evidencia cada vez mds
répida y eficiente. Es por ello, que como ocurrié con SIMEP, la optimizacién del Modelo Preventivo de
Gestién Policial de Fuerza Piblica (2020) estd integrado a mejorar la infraestructura tecnolégica, apos-
tando a fortalecer el sistema informatico DATAPOL. Entre las principales mejoras al sistema informético
DATAPOL es la opcién de trabajar “offline”, es decir sin necesidad de contar con una conexién de inter-
net permanente y la integracién del software de georreferencia "ArcGIS™.
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La estructura mejorada del sistema informatico DATAPOL estard compuesta por las
siguientes secciones:

Seccion 1. Planificacion del servicio policial preventivo
Esta seccion debe contemplar el registro de:

a. Listado del personal policial por cada Delegacién Policial, incluyendo la constante actualizacién de
los roles de servicio (ver sistema de administracién de talento humano de Fuerza Piblica).

b. Listado del recurso mévil policial (conexién con el Sistema de Transportes del MSP).

¢. Acciones policiales planificadas (incorporando la matriz de registro de acciones policiales diferen-
ciadas) una vez al mes por cada Direccién Regional, y en cada una de las Delegaciones Policiales
con tratamiento cantonal.

Es importante, que en este formulario se pueda completar por medio de la interconexién de los formula-
rios: a. Listado del personal policial y b. Listado del recurso mévil policial, generando el auto llenado de
varias casillas y facilitando el registro de informacién.




Ademds, en esta seccién se debe de generar automdticamente a partir de los datos ingresados, los
siguientes documentos (tanto en formato Word como PDF).

a.l Qrdenes de servicio (Direccién Regional).
a.1.1  Ordenes de ejecucién (Delegacién Policial).
a.1.1.1 Hojas de Servicio (tanto para Direccién Regional como Delegacién Policial).

Esta seccion debe de contemplarse la funcionalidad de georreferencia, ya que se espera de que todas
las acciones policiales planificadas en esta seccién se puedan visualizar gréficamente en un mapa,
comprendiendo de una mejor manera la distribucién de recurso policial en el territorio. Asimismo, es ne-
cesario incorporar la trazabilidad de los formularios, permitiendo por medio de un numero identificador
el rastreo de todos los documentos generados en esta seccién.

Seccion 2: Ejecucion del servicio policial preventivo
En esta seccion se contempla tres apartados:

2.1 REGISTRO DE INFORMACION DE PROCEDIMIENTOS POLICIALES
LEVANTADOS DESDE LA LABOR POLICIAL EN EL TERRENO

Se contempla el registro de datos relacionados a los procedimientos ejecutados en el terreno, generados
a través de la informacién indicada en la Hoja de Servicio. El registro de estos datos se realiza desde
un formulario "maestro”, el cual dependiendo de la opcién de procedimiento policial que seleccione el
policia dentro del formulario, se le desplegaran nuevos formularios. Formulario “méster” denominado
el Reporte de Accién Policial (RAP), que ademés de datos del personal policial y de las instrucciones
para el despliegue del servicio policial preventivo (obtenidos de los datos del documento generado en la
seccién de registro de acciones policiales denominado “Hojas de Servicio™) contiene los espacios para
completar informacién sobre procedimientos policiales. Estos procedimientos son:

2.a.1 Procedimiento Policial 1:
Registro de factores de riesgo

2.a.1.1 Formulario de registro de factores de riesgo situacionales (Anexo 9).

2.a.1.2 Formulario de registro de factores de riesgos relacionado a estructuras criminales (Anexo 9).

2.a.2 Procedimiento Policial 2: Atencién de incidentes policiales (registro de datos sobre inciden-
tes delictivos atendidos por el oficial de FP)

2.a.2.1 Formulario -reporte- de registro de incidentes policiales -ajustado en la seccién anterior-
2.a.2.2 Formulario de Acta de decomisos o hallazgo -nuevo- (Anexo 9). *Este formulario se desplie-

ga en caso de que el oficial de policia selecciona la opcién de “registrar un decomiso o
hallazgo, dentro del formulario de -reporte- de registro de incidentes policiales*.
g p g p

2.a.3 Procedimiento Policial 3: Registro de informacién obtenido desde las comunidades por
medio:
2.a.3.1 Formulario Entrevista a Vecino(a) -nuevo- (Anexo 9)

2.a0.4 Procedimiento Policial 4: Informe Policial
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2.a.4.1 Formulario Informe Policial: en este formulario, el policia puede seleccionar si el resultado es
orden de captura, orden de presentacién, aprehension, VIFA y/o aprehension. Ademds, en
este formulario se habilita la generacién del informe policial en formato PDF y la generacién
del acta de decomiso y/o aprehension en formato PDF, con el objetivo de presentarlas al
Ministerio Piblico.
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Los formularios deben de registrar la informacién georreferenciada y geo localizada por medio de coor-
denadas geogrdficas (latitud y longitud).

2.2 REGISTRO DE INFORMACION RELACIONADAS A ESTRUCTURAS CRIMINALES

En este apartado se ingresard informacién relacionada a Estructuras Criminales, la cual podré ser ingre-
sada por personal policial tanto de la Direccién Regional, asi como de las Delegaciones Policiales. El
ingreso de esta informacién se realizaré a través de un formulario denominado “Registro de Estructuras
Criminales™. Es importante destacar que, aunque esta informacién podrd ser registrada por cualquier
oficial de policia en servicio, la visualizacién de la base de datos de este apartado solo podra ser ac-
cesible a los siguientes roles:

® Departamento de Inteligencia Policial.
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* Director(a) Regional.

e Jefatura de la Delegacién Policial con tratamiento cantonal.

Agregar eventos ligados a estructuras criminales, visualizando el historial de eventos por estructura cri-
minal o personas. El formulario debe de registrar la informacién georreferenciada y geo localizada por
medio de coordenadas geogrdficas (latitud y longitud) asi como cargar imagenes fotogrdficas.

2.3 REGISTRO DE LAS ACCIONES DE PROGRAMAS POLICIALES PREVENTIVOS

En este apartado se ingresard informacién sobre el desarrollo de programas policiales preventivos. Por
lo cual se podré seleccionar desde un formulario maestro, el programa a registrar. Una vez seleccionado
el programa, se despliega un formulario especifico por programa, donde tendré la opcién de cargar
archivos.

Se contard con:

2.3.a Formulario de registro de acciones de programas policiales preventivos.
2.3.a.1 Formulario de registro Seguridad Comunitaria.

2.3.a.2 Formulario de registro Seguridad Comercial.

2.3.a.3 Formulario de registro Mi primera experiencia en seguridad.

2.3.a.4 Formulario de registro VIFA.




2.3.a.5 Formulario de registro GREAT.
2.3.a.6 Formulario de registro DARE.
2.3.a.7 Formulario de registro LAP.

Es importante resaltar que, la informacién ingresada sobre la comunidad y/o comercio debe de quedar
ubicada geogréaficamente, con el objetivo de que se pueda visualizar en un mapa. Los formularios deben
de registrar la informacién georreferenciada y geo localizada por medio de coordenadas.

2.4 INVENTARIO DE CAPACIDADES LOCALES DE SEGURIDAD CIUDADANA

En este apartado, se podrd incluir datos sobre las capacidades locales a nivel cantonal, para ello se
deberd completar un formulario sobre informacién de contacto a nivel del gobierno local de seguridad
y convivencia ciudadana.

Asimismo, en este apartado se habilita la opcién de georeferenciar en el mapa, los lugares del cantén
donde se cuenta con cdmaras de monitoreo gestionadas por el gobierno local, comunidad, comercio, etc.

2.5 SECTORIZACION DE NODOS DEMANDANTES POR MEDIO
DE LA HERRAMIENTA DE GEO UBICACION ESPACIAL “ArcGIS”

En este apartado se contempla la visualizacién de sotfware de geo ubicacién. Donde se puede visuali-
zar diferentes capas de informacién generadas autométicamente por medio del registro de informacién
georreferenciada y/ geo localizada por medio de las secciones anteriores (seccién 1y la seccién 2.1,
2.2, 2.3) asi como capas de informacién cargadas desde bases externas como:

Sistema Nacional de Informacién Territorial (SNIT).

IPH OlJ (denuncias de delitos contra la vida y delitos contra la propiedad).
Ofras bases de datos externas, desarrollos o programas informéticos

a considerar por Fuerza Piblica.

Seccion 3. Informacion relacionada a la Estrategia Sembremos Seguridad

k Esta seccion incluye: w

A. Incorporacién de la funcionalidad “Survey 123" del software de georreferencia “ArcGIS” para la
recoleccién de datos desde el territorio. Esta aplicacién permite almacenar, organizar, administrar,
analizar, compartir y distribuir datos, permitiendo el desarrollo de las encuestas de la Estrategia
Sembremos Seguridad en formularios virtuales, que son dirigidos a la comunidad, sector comercio
y las personas funcionarias de la Policia de cada cantén.

B. Repositorio de informacién dividido por delegacién policial cantonal (expediente por cada DPC)

C. Calendario que permita visualizar las diferentes fases del despliegue de la Estrategia a nivel gene-
ral, asi como por DPC, el cual se utiliza una vez al afio por Direccién Regional y delegacién policial.

D. Envié de alertas y/o mensajes al correo electrénico institucional cuando el sistema detecte una tarea
pendiente o tarea por vencer.

E. Carga de los documentos de las herramientas de andlisis de datos.
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"Dashboard™ que permita la visualizacién del avance de la recoleccion de datos por cada Delega-
cién Policial, asi como el avance de los indicadores propuestos para el avance de cumplimiento de
las lineas de accién por cada DPC.

Generacién de reportes estadisticos a partir de la informacién recopilada.

Repositorio de los tres productos (informe territorial, informe regional general e informe regional espe-
cializado) tanto por Delegacién Policial como por Direccién Regional.

Seccion 4. Seguimiento del servicio policial preventivo

Esta seccién se debe de contemplar el registro de los indicadores del Plan Anual Operativo que dan
seguimiento al servicio policial preventivo (modificables una vez al afio) asi como el registro de documen-
tos que permitan verificar el cumplimiento de estas métricas a través de la carga de archivos (en version
pdf., xls., doc.). Es importante destacar que, las métricas pueden variar por cada Direccién Regional o
por Delegacién Policial.

k Esta seccion se contempla en tres apartqdos:w

A.

D.

Registro de las métricas por Direccién Regional y Delegacion Policial, visualizada en una matriz. El
ingreso de esta informacién se realizard por el Departamento de Planes y Operaciones que incluye:

Meta acumulada
Periodicidad

Meta por periodo
Fuente de verificaciéon
Riesgo asociado

Objetivo Estratégico
Nombre del indicador
Tipo de indicador
Descripcién del indicador
Férmula del indicador

Registro de archivos que evidencien el cumplimiento de las métricas establecidas.

Cada Direccién Regional y Delegacién Policial, podrén cargar los archivos correspondientes que
permitan la verificacién del cumplimiento de cada indicador por meta establecida en el periodo.
Para esto, se debe de dar click en la seccién de “meta por periodo™ de la matriz anterior, selecciona
el periodo a reportar (I, Il, Il y/o IV trimestre) y se desprende un formulario. En este formulario se
llena el avance de la meta, asi como se carga el/los archivos necesarios que verifiquen el cumpli-
miento de la meta. Una vez completado el formulario, se actualiza en la matriz el cumplimiento de
la meta por periodo.

Registro de las lineas de accién de Sembremos Seguridad por Delegacién Policial y Direccién Re-
gional. El ingreso de esta informacién se realizara por la DPPP:

Meta acumulada
Periodicidad

Meta por periodo
Fuente de verificacién

Nombre de la linea de accién
Nombre del indicador
Descripcion del indicador
Férmula del indicador

Visualizacion del avance del cumplimiento de las métricas establecidas




Contempla la presentaciéon visual ("Dashboard”) del avance de cada una de las métricas y/ lineas
de accién. Permitiendo visualizar el avance por diferentes variables:

®  Variable espacial (por Direccién regional y/o delegacién policial)
® Variable tiempo (mes, trimestre, semestre o afio)
e Variable métrica (por métrica establecida en el PAO)

Visualizacién de la gestién de riesgos (control interno)
Contempla la gestién de riesgos identificados para cada uno de los indicadores, logrando identifi-

car a tiempo la materializacién de los mismos y su reporte a la Direccién General de Fuerza Piblica.

Ademads, DATAPOL tendré interoperabilidad con las siguientes bases de datos internas y externas:

* Registro del Tribunal Supremo e |PH OlJ (externa).
de Elecciones (externa). e Ofras bases de datos, programas
® Dactiloscopia del Ministerio o desarrollos informéticos a
de Seguridad Piblica (interna). considerar por Fuerza Piblica.
Registro Civil (externa). e Sistema de Comando y Control

Base de datos del Sistema Policial de Fuerza Piblica.
de Comando y Control de
Fuerza Piblica.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Término

Actividad criminal

Conceptualizacion

Conjunto de acciones, omisiones u operaciones, mediante las
cuales se ha cometido o procurado cometer un delito grave. //
También llamada actividad delictiva.

Accién policial

Accién que un oficial de Policia o un grupo operativo de un cuer-
po o unidad policial debe realizar mediante una organizacién y
planificacién previa. Toda accién debe tener en cuenta factores
diversos (como son el clima de la zona, tipos de carretera, te-
rritorio, aspecto climdtico, temperatura, distancias, conflictos y
personas a enfrentar, recursos disponibles entre otros) para que
el esfuerzo invertido en la misma tenga resultados efectivos y
cumpla el objetivo preestablecido.

Accidn operativa

Toda actividad de carécter policial que permita prevenir, repeler
o contener las diferentes manifestaciones de la criminalidad y
todas aquellas acciones dirigidas a incrementar la prevencién y
disminuir los delitos contra la propiedad.

Actividad de Policia

Se trata de la misma ejecucion de hechos materiales realizada
por la Policia que se sustentan en normas legales o reglamenta-
rias, de carécter concreto o particular. Es la gestién coactiva y
preventiva propia de los cuerpos policiales (Ministerio de Justicia

Colombia, s.)

Amenaza

Fendémenos latentes o potenciales que atentan contra la estabili-
dad y seguridad de una persona, institucién o de la nacién.

6.

Andlisis
criminal tactico

Es el estudio de los hechos o sucesos criminales recientes y la
actividad criminal posible y potencial, examinando las carac-
teristicas fundamentales, tales como: cuando, cémo, y dénde
ocurren los sucesos

Analista

Observador habitual que estudia un campo de la vida social,
cultural, matemdtica, técnico.

érminos
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S Conjunto de acciones realizadas para evitar que un aconteci-
8.  Anticipacién

3 miento suceda.

£ Conjunto de capas de informacién con variables fisico-ambien-
£ tales, de seguridad y socioeconémicas que permiten entender el
o 9.  Apreciacién contexto territorial de cada delegacién policial. Estos datos se
[ situacional muestran en un mapa por medio de la ubicacién geogréfica de
[} del territorio las variables de fuentes internas como externas. Esta herramienta
-g es utilizada mensualmente por las delegaciones policiales para
= planificar su servicio policial preventivo.

g 10.  ArcGIS Soffwore. que.pe.rmi.te.recopila'r, organizar, administrar, analizar
) compartir y distribuir informacién geogréfica.

)

Aplicacién propia del software ArcGIS cuyo finalidad es ela-
11.  ArcGIS Survey 123 borar instrumentos de consulta como encuestas, ubicables en el
espacio geogréfico.

Es un sistema donde se transfieren tareas de produccién, realiza-
12. Automatizacién: das habitualmente por operadores humanos en un conjunto de
elementos tecnolégicos.

Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y alma-

cenamiento sistemdticamente para su posterior uso, pueden ser
13. Bases de datos: . L . P P F uso. p .
fisicos o digitales, debido a los avances tecnolégicos la mayoria
son digitales.

14. Binomio Conjunto de dos oficiales, con una misién determinada.
15. Calculadora Calcula el tamafio de la muestra que se necesita de acuerdo con
de muestras un porcentaje o proporcién poblacional.

Es un instrumento que contiene informacién sistematizada sobre
16. Carta situacional la incidencia delictiva reportada por Fuerza Piblica como las
denuncias ante el Organismo de Investigacién Judicial.

Son situaciones histéricas que se han establecido a manera de
17. Causa Estructural columnas o estructuras en la sociedad que han influido en con-
flictos sociales.

Se refiere al territorio adyacente al nodo demandante. Son dos
circuitos, cuya extension son:

Tipo de Territorio Circuito 1 Circuito 2

Urbano 100 metros de radio | 200 metros de radio

Rural 200 metros de radio | 500 metros de radio
18. Circuitos En el nodo demandante, el servicio policial preventivo seré prio-

ritario y la mayor cantidad de recursos seran dirigidos en esta
unidad geogrdfica. Seguidamente, en el circuito 1 serd la se-
gunda unidad geogrdfica de prioridad con patrullaje policial
y el circuito 2 la tercera prioridad. Es importante caracterizar
los delitos y los factores de riesgo que ocurren tanto en el nodo
como en sus circuitos con el fin de crear estrategias efectivas de
patrullaje con horas y dias de mayor atencién.




19.

Comunicacidn
vertical

Cualquier comunicacién que baje o suba por la cadena de mando.

Grupo de vecinos y vecinas que son capacitados por programas
policiales preventivos de la Delegacion Policial Cantonal bajo

20. Comunidades el programa “Seguridad Comunitaria”. A partir de la implemen-
organizadas tacién de este nuevo Modelo Preventivo de Gestion Policial, las
de seguridad comunidades organizadas serén corresponsables de disefar y
comunitaria ejecutar acciones y/o proyectos alineados a las lineas de accién
construidas en el despliegue de la Estrategia “Sembremos Segu-

ridad”, detalladas en el Informe Territorial.

21. Conducta Manera con que las personas se comportan en su vida y acciones.
Situacion en la cual se percibe y detecta manifestacion de hos-

. tilidad, agresién o violencia de diversa intensidad, ante el cual

22, Conflicto . A - o —_t
se debe activar algin tipo de accién policial, con la finalidad de
mantener o restablecer el orden publico.

23. Contravencién Es una infraccién a las leyes de menor gravedad que el delito.
Proceso de monitorear las actividades de la organizacién para
comprobar si se ajustan a lo planeado y para corregir las fallas

24, Control o desviaciones.

Dispositivo con que se regula la accién de una unidad, indivi-
duo, mecanismo. // Inspeccién, fiscalizacién, dominio, mando.
: El impacto que puede generar en la seguridad obijetiva y/o se-

25. Consecuencia del . L .

. guridad subjetiva del sector. Se puede valorar en: Ligeramente
factor de riesgo < = -
dafino, dafiino y extremadamente daiiino.

26. Convergencia Unién en un punto de varias lineas o trayectorias.

R Entendida como vivir con nosotros en sociedad, es una condi-

27. Convivencia: - ) .
cién fundamental para la existencia del ser humano.

" La RAE la define como la responsabilidad compartida con otra

28. Corresponsabilidad P P
u ofras personas.

Actividades colectivas de tres o mds personas, unidad por vin-
culos jerarquicos o de relacién personal, que permiten a sus di-
: : rigentes obtener beneficios o controlar territorios o mercados,

29. Crimen organizado . . . . . I
nacionales o extranjeros, mediante la violencia, la intimidacién
o la corrupcién, tanto al servicio de la actividad delictiva como
con fines de infiltrarse en la economia legitima.

Panel empleado para la visualizacién gréfica de resultados aso-

30. Dashboard ciados a datos de informacién, representados en porcentajes

estadisticos.
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31.

Decomiso

Figura juridica en virtud de la cual se aprehenden los elementos
materiales con los cuales se perpetuo un delito, como medida
policiva tendiente a los fines de la investigacién y a impedir la
prosecucién de las actividades delictivas dictada por la autori-
dad competente.

32.

Delictividad

Conjunto de actos u omisiones que constituyen una infraccién de
ley penal y que, por ende, ésta procederd a sancionar. Refiere
igualmente a actos que pueden ser considerados un ataque al
orden juridico o la infraccién voluntaria de una ley penal.

33.

Delito

Conducta tipica, antijuridica y culpable, sometida a una sancién
penal y a veces acondiciones obijetivas de puntualidad. Supone
una infraccién del Derecho Penal. Es decir, una accién u omisién
tipificada u penada por ley.

34.

Denuncia

Es la comunicacién que se registra formalmente, por medio de la
cual se ponen en conocimiento de las autoridades los hechos y
circunstancias que pueden configurar un hecho punible.

35.

Dependencia (eje x)

Influencia de las diferentes variables sobre una en particular.

36.

Descriptor

Que describe, término o simbolo valido y formalizado que se
emplea para la representacién de conceptos de un documento o
que genera patrones para una bisqueda.

37.

Despojo

Acto de privar ilegitimamente a una persona fisica o juridica de
su patrimonio.

38.

Efectividad

Concepto que involucra la eficiencia y la eficacia, consistente en
alcanzar los resultados programados a través de un uso 6ptimo
de los recursos involucrados.

39.

Eficacia

Capacidad de determinar los objetivos apropiados. // Hacer
las cosas correctas.

40.

Eficiencia

Capacidad de minimizar el uso de recursos para alcanzar los
objetivos de la organizacién. // Hacer bien las cosas. // Es la
relacién entre los recursos utilizados y los bienes o servicios pro-
ducidos. // Logro de un objetivo al menor costo unitario posible.
Se refiere al uso 6ptimo de recursos en programas, subprogra-
mas y proyectos.

41.

Ejecucion

Organizar cierto tipo de informacién para realizar acciones con
el fin de dar inicio o dar término a una situacién, y asi lograr los
obijetivos preestablecidos.

42.

Encuesta

Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a obtener una mues-
tra representativa de grupos sociales, para indagar estados de
opinién o conocer ofras cuestiones que les afecten.




43.

Entrevista

Conferencia de dos o més personas en un lugar determinado
para tratar de resolver un tema.

44,

Equipos Regionales

Equipos encargados de asesorar a las jefaturas de las delego-
ciones policiales en el despliegue de los procedimientos de la
Estrategia Sembremos Seguridad. Estan a nivel de cada Direc-
cién Regional y son seleccionados y capacitados una vez al afo.

45.

Estrategia

Conjunto de actividades definidas por los gerentes de la organi-
zacién con el fin de facilitar al méximo el logro de los objetivos
institucionales, por lo tanto, las estrategias de la organizacién
se derivan de los objetivos de la institucion y deben ser concor-
dantes con la misién y la razén de ser de la Institucién. Para
establecer las estrategias hay que considerar las amenazas y
oportunidades del medio externo y las fortalezas y debilidades
propias de la organizacién.

46.

Estrategia

Integral Policial de
Prevencién para la
Seguridad Piblica
“Sembremos
Seguridad”

Una de las dos estrategias que integran el Modelo Preventivo de
Gestidn Policial de Fuerza Piblica. El despliegue de esta Estrate-
gia se realiza de manera anual, para identificar los factores de
riesgo y las causas estructurales de la fenomenologia presente
en el territorio y disefiar acciones integrales para el abordaje de
estos por parte de la Fuerza Piblica, de manera articulada con
actores locales, principalmente el gobierno local.

47.

Estrategia de Foca-
lizacién del servicio
policial por nodos
demandantes

Una de las dos estrategias que integran el Modelo Preventivo de
Gestion Policial de Fuerza Piblica. Esta estrategia tiene como
propdsito direccionar el servicio policial preventivo a través de
la concentracién de incidencia delictiva y factores de riesgo,
generando respuestas policiales diferenciadas que se ejecutan
en la labor diaria policial. Permite generar evidencia que dirija
la labor diaria policial de manera focalizada para la prevencién
de delitos.

48.

Estratégico

Conocimiento de los puntos ventajosos o beneficiosos sobre
ofros grupos u objetivos. // Arte de dirigir operaciones poli-
ciales y de coordinar todo tipo de acciones para la conduccién
de operaciones policiales. // Conocimientos de debilidades del
propio grupo de trabajo y del potencial del mismo. // Saber
administrar los recursos propios con metas claras.

49.

Factores de riesgo

Los factores de riesgo son caracteristicas fisicas, sociales, eco-
némicas, familiares, politicas que pueden propiciar o facilitar el
desarrollo de una conducta delictiva.

50.

Factor de riesgo
Intolerable

Se consideran factores de riesgo importantes aquellos que se
han valorado:

Probabilidad: Alta. Es decir, que el factor de riesgo estd4 a una
distancia entre 0-100 metros lineales de algin punto critico o es
un factor de riesgo relacionado a una estructura criminal.
Consecuencia: Extremadamente dafino.

@)
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Se consideran factores de riesgo importantes aquellos que se
han valorado:

51. Factor de riesgo Probabilidad: Alta. Es decir, que el factor de riesgo estd a una
importante distancia entre O-100 metros lineales de algin punto critico o es
un factor de riesgo relacionado a una estructura criminal.
Consecuencia: Daiiino o extremadamente daino.
Se consideran factores de riesgo importantes aquellos que se
52. Factor de riesgo han VO'.O.erO: . . . .
moderado PlebOb'llldOdZ Media. Es decir, que el factor de riesgo estd auna
distancia entre 101-200 metros lineales de algin punto critico)
Consecuencia: Dafiino.
Se consideran factores de riesgo importantes aquellos que se
han valorado:
2k ri:?goc: gz]o Probabilidad: Bajo. Es decir, que el factor de riesgo estéd a una
distancia de més de 200 metros lineales de algin punto critico)
Consecuencia: Dafiino.
Se consideran factores de riesgo importantes aquellos que se
han valorado:
=0 rizzg)or S’i?/iol Probabilidad: Bajo. Es decir, que el factor de riesgo estd a una
distancia de mds de 200 metros lineales de algin punto critico)
Consecuencia: Ligeramente Daiiino.
Documento en el que se registran datos de importancia para el
55. Ficha técni andlisis del cantén en estudio (generalidades, bibliografias, da-
. icha tecnica . -
tos policiales, territoriales, entre otros) La cual da la mano a una
primera lectura del ligar o territorio en el cual se estd trabajando.
Herramienta que describe cada indicador del Plan Anual Opera-
tivo (PAO). Contiene los siguientes datos del indicador:
o Nombre del indicador
o  Definicién e interpretacién del indicador
o Férmula de céleulo
56. Fichas de o  Componentes de la férmula de célculo
indicador o Unidad de medida del indicador
o Llinea base
o Meta
o  Periodicidad
o  Clasificador del indicador
o  Fuente de informacién
57. Focalizar Centrar, concretar, dirigir acciones a una determinada situacion.

@)




58.

Fuerza de tarea

Aquellos oficiales de policia que estan destacados en una dele-
gacién policial pero que pueden servir de apoyo a la Direccién
Regional respectiva para abordar situaciones propias del servi-
cio policial preventivo extraordinario.

59.

Fuente de
verificacién

Es la evidencia que sustenta que una meta de un indicador fue
cumplida o estd avanzando en su cumplimiento. Es conocida
también como “Fuente de informacién” en las fichas del indica-

dor del PAO.

60.

Funcién
de Policial

Es la materializacién juridica del poder de policia, a través de
la expedicién de reglamentos, actos administrativos y acciones
policivas por autoridades administrativas (presidente de la Repo-
blica, Gobernadores y Alcaldes). Surge de las normas que expi-
da la administracién en cumplimiento de sus funciones con pro-
cedimiento administrativo, dependiendo de la reglamentacion
que exista, esto, respetando los principios del ne bis in idem, in
dubio pro reo y demés principios liberales. (Ministerio de Justicia

Colombiag, s.)

61.

Georreferenciaciéon

Técnica utilizada para ubicar datos geogréficamente, por medio
de coordenadas.

62.

Gestion

Proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de ge-
nerar rendimientos de los factores que en él intervienen. Diligen-
cia que conduce al logro de un negocio o satisfaccién de un
deseo.

63.

Grupo Focal

Técnica cualitativa de estudio de las opiniones o actitudes de un
piblico, utilizada en ciencias sociales y en estudios comerciales

64.

Hallazgo

Es toda situacién irregular encontrada durante el proceso de una
auditoria. En su descripcién, se debe incluir toda aquella infor-
macién necesaria para que el lector pueda entender y juzgar el
hallazgo sin explicacién adicional.

65.

Imputado (a)

Se denomina asi a quien se atribuya participacion de un hecho
punible. Este adquiere la calidad de indiciado y seré sujeto pro-
cesal desde su vinculacién, mediante indagatoria o declaratoria
de persona ausente.

66.

Informe Territorial
de Sembremos
Seguridad

Documento que resume los principales hallazgos de la meto-
dologia aplicada. Ademds, contiene las lineas de accién a im-
plementar. Dirigido a la Jefatura de la Delegacién Policial y al
Gobierno Local.
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67.

Informe Regional
General de
Sembremos
Seguridad

Documento que contiene un resumen de los factores de riesgo y
probleméticas de inseguridad que fueron repetitivas para las De-
legaciones Policiales de una misma Direccién Regional. Asimis-
mo, contiene un resumen de las lineas de accién que comparten
la mayoria de las Delegaciones Policiales de la Direccién Regio-
nal. Dirigida a: Director(a) Regional, Departamento de I&E de la
DPP y el Departamento de Planes y Operaciones.

68.

Informe Regional
Especializado de
Sembremos Segu-

ridad

Documento que contiene un resumen de las encuestas comunidad
y comercio, enfocada principalmente a los insumos de inferés
policial como informacién relacionada a estructuras criminales.
Dirigida al Departamento de Inteligencia Policial y a la Direccién
General de Fuerza Piblica.

69.

Inteligencia

Resultado de la recoleccién, evaluacién e interpretacién de la
informacién disponible, de inmediata o potencial importancia
para lograr un fin determinado. Proceso légico radical a que se
somete la informacién para convertirla en instrumento 0til en la
toma de decisiones.

70.

ISO 9001:2015
“Sistemas de ges-

tién de la Calidad”

Es una Norma Internacional promueve la adopcién de un enfo-
que a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia
de un sistema de gestién de la calidad.

71.

Jurisdiccién

En sentido amplio, jurisdiccién es la funcién del Estado consisten-
te en tutelar y realizar el derecho obijetivo. En ofro sentido, es el
conjunto de érganos que desempenan la funcién jurisdiccional.
En sentido més restringido, es el presupuesto del proceso consis-
tente en que el érgano ante el cual se ha de sustanciar el mismo
pertenezca a la rama de la jurisdiccién correspondiente al caso
de que se trate y pueda, en razén de normas que atienden al
territorio y al objeto, resolver vélidamente sobre el derecho ob-
jetivo aplicable.

72.

Jurisdiccién
territorial policial

Territorio que fue asignado a una unidad policial.

73.

Ley

Precepto dictado por la suprema autoridad (Asamblea Legislati-
va) en que se manda o se prohibe en consonancia con la justicia
y para el bien de los gobernados. “Es la ordenacién de la razén
promulgada para el bien comin por quien tiene a su cuidado la
comunidad”- (Santo Tomés de Aquino).

74,

Linea de trabajo

Estrategias de orientacién y organizacién de diferentes activida-
des relacionadas con un campo de accién, de tal forma que se
pueda garantizar la integracién y articulacién de esfuerzos de
manera ordenada, coherente y sistemdtica.




Una propuesta de acciones para abordar un problema de inse-
guridad y/o un factor de riesgo en especifico, cada linea de ac-
cién tiene una ficha donde se especifica el nombre, las acciones

75. Llinea de accién Co .
recomendadas, el responsable, indicadores con metas y tiempo
establecido para su cumplimiento. Es propia de la Estrategia Po-
licial Integral Sembremos Seguridad.

Documento oficial donde se identifica las personas participantes

76. lista de Asistencia de una reunién o sesién de trabajo. Este documento debe de
cumplir con un formato establecido por la institucion.

Libro en que se compendia lo mds sustancial de una materia.

77. Manual Documento o cartilla que contiene las nociones bésicas de un
arte o ciencia y su forma correcta de aplicacién.
Representacion gréfica y métrica de una porcién de territorio
sobre una superficie bidimensional, generalmente plana, pero

78.  Mapa que puede ser también esférica como ocurre en los globos terra-

: P queos. El que el mapa tenga propiedades métricas significa que
ha de ser posible tomar medidas de distancias, dngulos o super-
ficies sobre él y obtener un resultado aproximadamente exacto.

79. Matriz de las " . . .

; Instrumento utilizado para recolectar y sistematizar las necesida-
necesidades de .
| . des de las comunidades.
as comunidades

80. Matriz MAPI Se refiere a la Matriz Anual De Programacién Institucional.

. S Se refiere a aquellos recursos policiales utilizados en tareas de

81. Medio de vigilancia S queios rsos P
vigilancia y patrullaje policial.

82. Mesa de El objetivo de la Mesa de Articulacién Local es fortalecer la coor-

: : . dinacién interinstitucional a nivel local para el abordaje integral
Articulacién . . .
de la fenomenologia de inseguridad (causas estructurales, facto-
Local para la . Y . - o
B res de riesgo e incidencia delictiva) en el territorio. La Mesa de
convivencia : 9 o ; .
sequridad Articulacién Local serd liderada por el Gobierno Local y contaré
Y 569 con la asistencia permanente de la Fuerza Piblica representada
ciudadana. : ) -
por medio de la Jefatura de la Delegacién Policial Cantonal.
Matriz de impactos cruzados multiplicacién aplicada a una clo-

83. MIC MAC P : )
sificacion (herramienta de andlisis estructural prospectivo)
Documento oficial donde se resumen los principales acuerdos

. . roducto de una reunién y/o sesién de trabajo. Para la elabo-

84. Minuta de reunién P v/ !

racion de este documento se debe tomar en cuenta el formato
oficial de la institucién.

’
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Es un instrumento que permite la es la articulacién de capacida-

85. Modelo de articula- des institucionales e interinstitucionales, identificacién, catego-
cién operacional y rizacién de estructuras criminales y delincuenciales, asi como
de control de delitos fenémenos que inciden y afectan la seguridad y convivencia ciu-

dadana. Funciona en el marco de la Estrategia Nacional Sem-
bremos Seguridad.
Se refiere a los modelos policiales que pueden ser utilizados

86. Modelos de R L :

S para la organizacién estructural, administrativa, operativa, entre
policiamiento o
otras, de los cuerpos policiales.
87. Motricidad (eje Y) Nivel de influencia que una variable ejerce sobre las demas.
88. Nivel de R . .
: : Es la diversidad del universo poblacional.
heterogeneidad
OSM es un proyecto internacional para crear un mapa gratuito
del mundo. Se ha convertido en una de las fuentes més deta-
89. OpenStreetMap lladas de datos de mapas a escala local disponibles. Los datos
del mapa fuente son creados y mantenidos por miles de volun-
tarios de todo el mundo.
Accién policial o la ejecucion de una misién estratégica, téctica,

90. Operacién de servicio, de adiestramiento, inclusive de movimiento, abaste-

cimiento y las maniobras que se necesitan para lograr objetivos.

Mandamiento en virtud del cual se debe proceder a la localiza-
91. Orden de captura o o )

cién y aprehension de cierta persona.

Situacién y estado de legalidad normal en que las autoridades

92. Orden piblico ejercen sus atribuciones propias y los ciudadanos las respetan y

obedecen sin protesta.

93. Percepcién Es aquella sensacién subjetiva de normalidad o anormalidad.

94. Plan Anudl Herramienta de planificacién que adecuan la gestién policial

: : para alcanzar los objetivos que se plantean con el fin de satisfa-
Operativo (PAO) L . .
cer la demanda de los servicios de seguridad ciudadana.
EI PNDH es la estrategia disefiada por el Gobierno de Costa Rica
95. Plan Nacional para enfrentar los desafios nacionales, aprovechar las oportuni-

de Desarrollo
Humano (PNDH)

dades actuales y reactivar la economia del pais, con el objetivo
principal de impulsar el progreso nacional y aumentar el bienes-
tar de todos y todas los(as) costarricenses (MIDEPLAN, s.f)




Hace referencia a personas que se encuentran de paso en el can-

96. Poblacién flotante tén por diversas causas, necesidad laboral, estudiantes, pacien-
tes hospitalarios o usuarios de instituciones pUblicas o privadas.
Lo tiene la Asamblea Legislativa de la Republica (por regla gene-
ral), pero también el Gobierno (con facultades extraordinarias)
97. Poder de Policia y es la facultad de expedir leyes para regular y proteger el ejer-
cicio de la libertad, los derechos y deberes, la preservacién del
orden piblico y la convivencia pacifica.
Es un modelo policial que tiene como base la participacién de

98. Policia comunitaria la comunidad para el fortalecimiento de la relacion entre los

cuerpos policiales y la comunidad.

99. Policia orientada Es un enfoque policial que se basa en la recoleccién, sistematiza-
a la inteligencia cién y andlisis de informacién a nivel comunal para el desarrollo
(ILP) de acciones con base en evidencia para el abordaje criminal.

100. Policia orientada Es un enfoque policial que se basa en la atencién de los pro-
a la solucién de blemas en lugar de los incidentes con base en recopilacién y
problemas (POP) sistematizacién de informacioén.

- Plan permanente que establece las pautas generales de la toma

101. Politica -

de decisiones.
Clasificacién objetiva de las actividades en orden de importan-

102. Priorizar cia sobre la base de la capacidad para llevarlos a cabo de

manera oportuna.

103. Probabilidad El mayor o menor grado de que el riesgo desencadena en cor-
del factor de to - mediano plazo una incidencia delictiva. Sus categorias de
riesgo valoracién son: baja, media y alta.

Conjunto de actividades que recibe uno o més insumos o pasos
y crea un producto de valor para otfro usuario, formando una ca-
104. Proceso dena orientada a obtener un resultado final. De su disefio y docu-
mentacion depende el éxito de la gestién. Conjunto de las fases,
momento o efapas sucesivas de un fenémeno, tarea u operacién.
Es una secuencia definida, paso a paso, de actividades o ac-
105. Procedimiento ciones (con puntos de inicio y fin definidos) que deben seguirse
en un orden establecido para realizar correctamente una tarea.
Conjunto de estrategias dirigidas a lograr un objetivo en especi-
106. Programa ! 9 9 9 ! P

fico. Es como se operativiza una politica piblica.
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107.

Punto Critico

Es un lugar especifico de un territorio donde existe una concen-
tracién de delitos, los cuales puede ser de delitos contra la vida
y/o delitos contra la propiedad.

Los nodos demandantes se definen como pequefias unidades
geogréficas de un méximo de extensién de 60 metros radiales

108. Nodos donde coinciden los puntos criticos y zonas de concentracién de
demandantes factores de riesgo (clUster o un agrupamiento de estos dos tipos
de variables), siendo estas unidades las que orientan el desplie-
gue del servicio policial.
Lo conforman representantes de las comunidades organizadas
109. Redes cantonales P 9

de seguridad
comunitaria

que pertenecen a un mismo cantén. La conformacién de estas re-
des cantonales es promovida desde la jefatura de la Delegacion
Policial, quien serd el contacto directo en Fuerza Piblica.

110.

Redes regionales
de seguridad

Integradas por los representantes de las redes cantonales de se-
guridad comunitaria. La conformacién de estas redes regionales
debe ser promovidas desde el/la Directora Regional, quien serd

comunitaria . "
el contacto directo en Fuerza Piblica.
Persona aprehendida més de una vez por la Fuerza Piblica. //
111. Reincidente Persona que presenta una conducta delictiva reiterada y que cuen-
ta con diversas causas tramitadas ante los despachos judiciales.
112. Reporte georrefe-

renciado de los
incidentes policiales
registrados en DA-
TAPOL (mapa de

calor).

Es un informe que se realiza a través de la plataforma de DATA-
POL en los cuales la informacién sistematizada se presenta de
forma de georreferencia por medio de mapas.

113.

Reuniones del EDO

Se refiere a las reuniones llevadas a cabo por el Equipo de Di-
reccién Operativa (EDO), tanto la reunién mensual de planifica-
cién del servicio policial (ordinario y extraordinario), asi como
la reuniéon mensual de testeo y seguimiento del servicio policial.

114.

Reunién EDO
de primer nivel

Estas reuniones se realizan a nivel de la Direccién Regional de
manera mensual para la planificacion policial del servicio policial
preventivo extraordinario y participan el director y subdirector re-
gional, encargado de operaciones regional, encargado de pro-
gramas policiales preventivos, analista policial regional y los jefes
de las delegaciones policiales suscritas a la Direccién Regional.




115.

Reunién EDO
de segundo nivel

Estas reuniones se realizan en la Delegacién Policial de manera
mensual para la planificacién del servicio policial preventivo or-
dinario. Participan la jefatura, sub-jefatura, agente de operacio-
nes y el encargado/agente de programas policiales preventivos
y jefes de puesto distrital

116.

Riesgo social

Peligros que afectan a los grupos sociales o comunidades en su
territorio, amenazan sus hdbitos, costumbres simbolos, practicas
culturales, econémicas, politicas y sociales.

117.

Sectores dindmicos

Aquellas unidades geogréficas conformadas por un nodo deman-
dante y dos circuitos, los cuales se trazan segin la tipificacién del
territorio (urbano o rural). Estas unidades geogrdficas son las que
orientan el despliegue del servicio policial preventivo.

Es el proceso de establecer, fortalecer y proteger el orden civil

118. Seguridad democrético, eliminando las amenazas de violencia en la pobla-
ciudadana cién y permitiendo una coexistencia segura y pacifica (PNUD,
2014)
La seguridad humana consiste en proteger, de las amenazas
criticas (graves) y omnipresentes (generalizadas), la esencia
119. Seguridad humana vital de todas las vidas humanas de forma que se realcen las

libertades humanas y la plena realizacion del ser humano
(IDH, s.)

120.

Seguridad nacional

Se define como la condicién de un estado (un pais) sin amena-
zas externas de ofro estado.

121.

Servicio policial
preventivo

Es el conjunto de acciones policiales dirigidas a prevenir la co-
misién de delitos. En el marco del Modelo Preventivo de Gestion
Policial, el servicio policial de la Fuerza Piblica es orientado
por seis preceptos: (1) basado en evidencia, (2)focalizado, (3)
georreferenciado, (4)informado, (5)enfoque preventivo y (6)pre-
viamente coordinado, satisfaciendo las demandas de seguridad
ciudadana.

122,

Sistemas de gestion

Es un conjunto de procesos que permite una mejor distribucién,
administracién y uso del recurso para generar un servicio o pro-
ducto en especifico de una organizacién.

123.

Sistema de
gestion policial

ermite administrar una organizacién policial, drea o procesos
Permite ad t g policial P
policial y, por lo tanto, permite lograr mejores resultados a través
e acciones policiales y toma de decisiones basadas en datos
d policiales y t de d basad dat
y hechos. Siendo la evaluacién y retroalimentacién insumos de
gran importancia para la planificacién del servicio policial.
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Modelo de gestion policial de la Fuerza Piblica de Costa Rica
que se desarrollé a partir del 2012, gracias a la colaboraciéon
de la Policia Nacional de Colombia y la Embajada de Estados
Unidos en Costa Rica. Este fue el primero Modelo de Gestién
Policial (2012-2021) que ordend y orienté el servicio policial
preventivo a nivel de Delegacién Policial Cantonal

124. Sistema Integral -
e T posee cuatro principales componentes:
Estratégico Policial . , R ,
(SSI;XETDS)JICO ONCI9 1 1 Reuniones de los equipos de direccién operativa
(reuniones EDO).
2. Sistema informatico Datapol.
3. Plan cuadrante (modalidad de servicio policial).
4. Rendiciones de cuentas por parte de autoridades de la Fuerza
Piblica (Revisién del Modelo de Gestién Policial actual de la
Fuerza Piblica de Costa Rica FUNPADEM, 2020).
Proceso que ordena elementos, definiendo pasos, etapas, obijeti-

125. Sistematizacién vos, posibilitando ademds la integracién de patrones tecnolégi-

cos en sus diferentes ciclos.

126. Reporte de Es un instrumento utilizado por oficiales de policia para la reco-
accién policial - leccion de informacién en el campo. Anteriormente se le denomi-
Formulario RAP naba Tabla de Accién Policial (TAP).

Accién policial planificada a partir de un andlisis criminal de

127. Respuesta Policial un sector dindmico. Es una accién particular para abordar una

: Difeprenciado o varias fenomenologias propias de un sector dindmico. Es di-
ferenciada, pues se planifica para una unidad geogréfica en
particular, en este caso el sector dindmico.

Herramienta que permite visibilizar y organizar informacién so-
bre indicadores objeto de seguimiento, sirviendo como modelo

128. Tabl trol . ' nene o

b Telslare g2 @eriie orientador que aumenta la precisién en la toma de decisiones
estratégicas o gerenciales.

129. Testeo basado Es la puesta en prdctica de acciones piloto con base en eviden-
en evidencia cia recopilada.

Conjunto de acciones dirigidas a dar seguimiento y control a un

130. Trazabilidad proceso, a un procedimiento o situacién en concreto, permitien-

do identificar que actividades fueron necesarias para lograr un
resultado en concreto.




Que no sobresale de lo ordinario y comin, que carece de toda

131. Trivial i .
a importancia y novedad.
_— Persona que padece dafio por culpa ajena o por causa fortuita.
132. Victima . : .
// Persona que muere por culpa ajena o accidente fortuito.
133. Victimario (a) Persona causante del dafio de alguien o algo.

134.

Victimizacidn

Acaecimiento real de hechos de violencia y despojo
(amenaza obijetiva).

Uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, como
amenazas, confra uno mismo, o un grupo de personas con mu-

135. Violencia e . N e
: chas posibilidades de causar lesiones, muerte, dafos psicologi-
cos, trastornos del desarrollo o privaciones.
N Recurso tecnologia de computacién, que permita virtualizar pro-
136. Virtualizacién 9 P quep P

ceso a fin de reemplazar actividades manuales.

137.

Vital

De suma importancia, transcendencia e influencias.

138.

Zona de
concentracién de
factores de riesgo

Es un lugar especifico en el territorio donde existe condiciones
o caracteristicas especificas que puede facilitar y/o propiciar
la comisién de un delito. Para este Modelo Preventivo de Ges-
tién Policial, especificamente la Estrategia de Focalizacién del
servicio policial por Nodos demandantes, los factores de riesgo
serdn:

a. Factores de riesgo situacionales: Condiciones fisico - ambien-
tales permanentes y/o ocasionales, presentes en el ferritorio.

b. Factores de riesgo relacionados a estructuras criminales: con-
diciones que favorecen o potencian comportamientos delicti-
vos ligados a estructuras criminales.
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ANEXO 1.

VARIABLES POR ZONAS ESPECIFICAS PARA LA

APRECIACION SITUACIONAL DEL TERRITORIO

Variables

Elementos

Detalles

Zona

Urbana

Urbano
Marginal

Rural

Fronteriza

Fisicas
Ambientales

Relieve

Montanas

Cerros

Planicies

Zonas con
mayor o menor
pendiente

Taludes

pronunciados

Cuerpos
de agua

Rios

Quebradas

Manglares

Humedales

Linea costera

Zonas inundables

Cobertura
vegetal

Parches boscosos

Pastizales

Cultivos

Terrenos baldios

Areas protegidas

Infraestructu-

ra Vial

Red vial

Puentes

Linea del tren

Muelles

Flujo
vehicular

Nivel de
congestion

Espacio
pUblico

Plazas y parques
pUblicos

Otros espacios
recreativos,
deportivos




Ventas de . . . .
abarrotes w
R
Supermercados o o o o
=
Bares . . ° . <
Restaurantes . . .
Centros‘ o o
Estableci- comerciales
mientos | Centros o o o o
comerciales | 4¢ pellezas
Farmacias . .
Hoteles o o o
Industrias o o o
S(?aoecono- Oficentros . . .
micas
Empresas ° ° °
Bancos y cajeros automdticos i i i
Oficinas gubernamentales,
organismos no gubgrnomen’rcles . . . .
(ONG) y organizaciones
internacionales
Puestos fronterizos e
Centros de salud J J J J
Centros educativos J J J J
Centros de culto o o o o
Terminales y paradas de bus o o o o
De .
: Informacién Datapol o o o o
seguridad







' ANEXO 2.

INFORMACION PARA SELECCIONAR Y GESTIONAR LA MUESTRA

PARA EL DESPLIEGUE DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS DESDE LA COMUNIDAD Y COMERCIO

Por Andrea Alvarez,
profesional en estadistica. UCR
Ing. Alejandro Castro,
Ingeniero Industrial. UCR

En este apartado se describe la metodologia para estimar el tamafio de muestra que deben tener de las
encuestas a la comunidades y comercios que realiza la Fuerza Piblica en el marco del despliegue de la
Estrategia Policial Integral de Prevencién para la Seguridad Pablica “Sembremos Seguridad”. Buscando
lograr una representatividad estadisticamente significativa, segin las realidades sociodemogréficas que
presenta cada cantén en cuanto a las variables de sexo y edad.

Es importante resaltar que, por el tipo de estudio es imposible tener construir un marco muestral®”, debido
a que no existe un listado con todos los nimeros de cédula o todos los nombres de las personas y su resi-
dencia actual. Para este caso, se toma como la principal fuente de la muestra los datos de proyeccion de
poblacién por cantén del Instituto Nacional de Estadistica y Censo de Costa Rica (INEC), no obstante, los
datos del INEC como proyecciones son un valor estimado de la cantidad de poblacién. A pesar de esto
la informacién de las proyecciones del INEC es fundamental para realizar las estimaciones en tamario
de muestra y en la creacién de ponderadores necesarios para que los resultados de la encuesta tengan
un ajuste estadistico adecuado y que estos sean de gran credibilidad.

k Consideraciones metodolégicas: w

® En primera instancia, todo estudio o captura de datos necesita de una definicién temporal, en este
caso bajo indicaciones de los expertos en el proyecto se define en un periodo de un mes para la
aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos, con la posibilidad de ampliar por un periodo
igual.

* El tipo de muestreo utilizado es “no probabilistico”, debido a que es imposible tener una
base de datos con direcciones y nimeros de contactos de las personas de cada cantén que permitan
construir un marco para un muestreo probabilistico. Ademds, bajo el muestreo “no probabilistico”
se seleccioné el muestreo de cuotas aleatorio38, seleccionando como variables de cuotas el
sexo y edad de la poblacién en especifico donde se realizard el estudio. Es importante resaltar que,
los resultados quedan limitados a un sector de la poblacién, (las personas que respondieron), y no
podré ser generalizado.

[o,

37”(onsisle en descripciones disponibles con anterioridad del material en forma de mapas, listas, directorios, etc., a parfir de los cuales las unidades de la muestra se pueden construir y se puede seleccionar un
8mniumo de unidades”. Kish, L. (1975). Muestreo de encuestas (Ricardo Vinds Cruz Lopez, trad). México: Editorial Trillas
El muestreo por cuotas aleatorio se lleva a cabo con un estrato/subgrupo del cual el investigador tiene la libertad de elegir el subconjunto. El modo de llevar a cabo la invesfigacion y el subconjunto sobre el que
se llevard a cabo serdn decididos dnicamente por el investigador. Por esta razén, el muestreo por cuotas se considera una técnica de muestreo no probabilistico.
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a.
b.
c.

d.
e.

La unidad de estudio corresponde a la poblacién residente de un cantén en especifico, en el perio-
do “dia-mes al dia-mes, afio” o Para “dia-mes al dia-mes, afio” determinando un periodo o rango
de periodo del estudio que se define en el momento que se inicia el periodo de aplicacién.

Para este escenario la unidad informante y la unidad de muestreo son las mismas que la unidad de
estudio; esto se debe a que deseamos conocer la “Percepcién de probleméticas relacionadas a la
inseguridad” de un cantén en especifico, por lo que son las personas de ese cantén (residen o que
trabajan en el cantén), quienes brindaran esta informacién. Por esta razén, son estas personas quienes
responderdn las preguntas y son a quienes se buscard para que respondan el cuestionario por medio

del link.

Debido a la forma en la que se pretende hacer la distribucién del link, se considera un recurso auto
administrado, donde la misma persona que responde lee las preguntas que debe responder sin exis-
tir un intermediario. No obstante, en el momento que la Direccién Policial Regional, la Delegacién
Policial y/o la Coordinacién Nacional de la Estrategia Sembremos Seguridad considere oportuno
la recoleccién de los datos por medio de una encuesta guiada, se desplegaré el recurso policial
para esta tarea.

Ante la ausencia de un marco muestral es de suma relevancia tener la informacién necesaria y
adecuada para ponderar la encuesta y que sus resultados sean validos a nivel nacional. Es por ello
por lo que es fundamental que en el cuestionario se realicen preguntas referentes a:

Género de la persona
Edad

Residencia Provincial
Residencia Cantonal

Residencia Distrital

Cualquier otro desglose geogréfico que sea de interés.

k Detalle metodolégico: w

Se utilice muestreo por cuotas aleatorio o muestreo estratificado proporcional por cantones del
pais, donde se seleccionan una cuota por sexo y edad de la poblacién que se auto administra el
cuestionario. Esto debido al uso del link, las preguntas previamente mencionadas y las proyeccio-
nes del INEC, se contaria la informacién suficiente para que estadisticamente los resultados sean
confiables, creibles y validos.

Se implementa un nivel de confianza del 95%, sin embargo, se adjunta al final de este documento
una fabla resumen del célculo de la muestra con diferentes escenarios para que los expertos pue-
dan identificar el que mejor se ajuste a sus expectativas.

Se maneja un margen de error del 5% buscando un tamafio 6ptimo que minimice las dificultades
operativas, asi mismo se adjunta en el cdlculo de la muestra una serie de escenarios para que el
experto pueda identificar el que mejor se ajuste a las necesidades del proyecto.

Se emplee la informacién del INEC en caso de necesitar ponderadores o realizar correcciones por
finitud en la muestra.

Se calcula la muestra con un valor de proporcion de 0.5 el cual maximiza la varianza; esto con el




fin de que la muestra permita obtener buenas estimaciones de la percepcién de la poblacién. Esta
estimacion puede mejorar con los resultados que se obtengan de una prueba piloto.

* Lo férmula por emplear estd dada:

n=(Z_,_2*p*(1-p)/d?

Anexos

Donde:
n es el tamafo de muestra.

Z ,,2 es el cuadrado del valor z tabular de una distribucién normal con un nivel de significancia a
(en caso de seleccionar un nivel de confianza del 95% entonces a representa 0.05).

p el valor de proporcién que maximiza la varianza.

d el valor del margen de error que se desea medir.

Al emplear la férmula del punto anterior, se obtienen los siguientes escenarios, tomando distintos valores
segun el nivel de confianza y el margen de error:

Nivel de Confianza

Margen de Error 90% 92% 95% 97%
0.03 61,664 69,864 87,576 107,338

0.04 34,686 39,278 49,282 60,352

0.05 22,222 25,174 31,570 38,622

0.06 15,416 17,466 21,894 26,896

0.07 11,398 12,874 16,072 19,762

0.08 8,692 9,840 12,382 15,088

0.09 6,888 6,970 9,758 11,972

0.1 5,576 6,314 7,954 9,676

Este resultado se distribuye de forma proporcional a los datos que cuenta el INEC. Para poder realizar
esa distribucién proporcional se debe de obtener el porcentaje poblacional de cada estrato, esto quiere
decir que basta tomar el valor poblacional del estrato y dividirlo entre el total de la poblacién.

Una vez garantizado el célculo anterior se debe de tomar esos porcentajes y asignarlos a la muestra o
sea n, y asi se obtiene que porcentaje de la muestra va dirigido a cada estrato. En ofras palabras, basta
tomar el nimero final que se decida como muestra y asignarlo de forma proporcional por cantén, que
es el estrato.

Formula para la asignacion proporcional ejemplo:

Cantén de San José cuenta con XXX cantidad de habitantes proyectados por el INEC. La poblacién total
proyectada por el INEC corresponde a ZZ.

2Cémo saber cudnto parte de la muestra le corresponde a San José?
P=  (XX/ZZ)*100

XX: Poblacién de San José
ZZ: Poblacién total

P es el porcentaje que tengo que asignarle de la muestra. Imaginemos que dio 5% y que n es 100.
0.05*100, este seria el resultado final de la muestra que le corresponde a San José.







ANEXO 3.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS: o
SEGURIDAD SUBIJETIVA E
<
3.1 EJEMPLO DE Escolaridad:
ENCUESTA COMUNIDAD* .
Ninguna
Primaria

Secundaria Incompleta
Secundaria Completa
Universidad Incompleta
Universidad Completa

Con el propésito de priorizar las necesidades
de seguridad existentes en el cantén se busca
focalizar los delitos y riesgos que aquejan a la
ciudadania, para mitigar la problemética iden-

tificada, mediante la coordinacién y coopera- (campo obligatorio)

cién entre gobiernos locales, instituciones y la . .. ,

participacion ciudadana. Vinculacion con el cantén

Se le recuerda que la informacién suministrada 3Usted reside en el cantén XXX?

es confidencial y de uso exclusivo para la Es- )

trategia Integral Policial Sembremos Seguridad. ()Si () No

Cantén: sUsted labora en el cantén XXX2

(campo obligatorio) ()Si {)No

Distrito: Si su respuesta fue negativa a alguna de las
preguntas anteriores, no es necesario que

(campo obligatorio) usted complete esta encuesta. Muchas gracias.

Barrio: 1.  3Se siente usted seguro en su comuni-

dad? (campo obligatorio).

(campo obligatorio)

Si|)
Datos generales: No ( ) (Pasar a pregunta 1.1)
Edad: 1.1. Especifique por qué:
(seleccionar los digitos)
(campo obligatorio)
Sexo:
() Muier 2. Indique cémo se siente en los siguientes
() Hombre lugares de su comunidad (marque todas

las variables que estime pertinentes) (cam-
po obligatorio).

*Este formulario no es fiel a la versién final que se utilice en cada Delegacién Policial.

@)




3.2. Describa zpor qué considera que esa
zona es insegura?

Discotecas,
bares, sitios de
entretenimiento

Anexos

Espacios
recreativos

Lugar de
residencia

Paradas y/o
estaciones de
buses, taxis y trenes

Puentes
peatonales

Transporte
pUblico (buses,
taxis, trenes)

Zonas bancarias

Zonas de comercio

Zonas
residenciales

4. De las siguientes variables, 3Cudles con-
sidera que han afectado la seguridad de
su comunidad en los Oltimos 12 meses?
Marque todas las variables que estime
pertinentes (campo obligatorio)

3. Sefiale en el mapa el lugar o los lugares
més inseguros de su comunidad. (srevi-
sar si solo se puede marcar un lugar o
varios?).

Relacionados a la criminalidad

Mapa
Venta de drogas. (DESPLEGABLE

bunker espacio cerrado, via pibli-
ca, exprés)

3.1. Brinde otras sefias o caracteristicas: ) _
(ej. casa verde frente a la pulperia Delitos contra la vida (DESPLEGA-

El Milagro) BLE: Homicidios, heridos)

Disturbios en via publica (pleitos)

Delitos  Sexuales (DESPLEGAR

abuso, acoso, violacién)




Asalto (DESPLEGAR a personas,
comercio, vivienda, transporte
pUblico)

Dafios a la propiedad. (Destruir,
inutilizar o desaparecer)

Factores situacionales

Acumulacién de basuras,
aguas negras, mal alcantarillado

Estafas (DESPLEGAR Billetes,
documentos, oro, loteria falsos,
informética, telefénica, tarjetas)

Deficiencias en infraestructura
vial (DESPLEGABLE: calles en mal
estado, falta de sefalizaciéon de
trénsito)

Carencia o inexistencia de aceras

Extorsién (intimidar o amenazar a
otras personas con fines de lucro)

Carencia o inexistencia de
alumbrado piblico

Cuarterias

Hurto

Lotes baldios

Receptacién (persona que
adquiere, recibe u oculta
articulos provenientes de un
delito en el que no participd)

Ventas informales

Pérdida de espacios piblicos
(lugares de esparcimiento como
parques, polideportivos, efc.)

Robo (DESPLEGABLE edificacio-
nes, vivienda, ganado, agricola,
vehiculos, robo de cable)

Otro: Especifique:

Tacha de vehiculos

Factores sociales

Escandalos musicales

Contrabando (licor, cigarrillos,
medicinas, ropa, calzado, etc.)

Falta de oportunidades laborales

Problemas Vecinales

Abandono de personas
(DESPLEGAR adulto mayor,
menor de edad, incapaz)

Falta de inversién social
(DESPLEGAR: educativa, deporti-
va, recreativa y/o cultural)

Asentamientos ilegales

Explotacién infantil
(DESPLEGABLE: sexual, laboral)

Personas en situacién de calle

Violencia intrafamiliar

Desvinculacién escolar
(desercién escolar)

Zona de prostitucién

Delitos ambientales (DESPLEGAR
caza, pesca, tala ilegal, etc.)

Consumo de drogas

Maltrato animal

Consumo de alcohol
en via piblica

Trafico ilegal de personas
(coyotaije)

Personas con exceso de
tiempo de ocio

Ninguna de las anteriores

Otro:

Anexos
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5.1

sUsted tiene informacién de alguna per-
sona o grupo que se dedique a realizar
algin delito en su comunidad? Recuerde,
su informacién es confidencial.

( ) Si (Pasar a pregunta 5.1)
( ) No

Describa aquellas caracteristicas que pue-
da aportar tales como nombre, apellidos,
alias, caracteristicas fisicas, domicilio, ve-
hiculos utilizados o cualquier informacién
que conozca sobre la o las personas que
realizan cada actividad delictiva. (Ver bo-
ton de agregar mas).

sUsted o algin familiar ha sido victima de
algin delito en los Oltimos 12 meses?, 3de-
nuncié ante el OlJ2 (campo obligatorio)

( ) No he sido victima de ningdn delito (pa-
sar a pregunta 7)

() SIhe sido victima y SI denuncié (desple-
gar pregunta 6.1, 6.3 y 6.4)

() SI he sido victima, pero NO denuncié
(desplegar pregunta 6.1, 6.2, 6.3 y 6.4)

6.1. ;Cudl fue el delito del que fue victima?

6.2. En caso de NO haber realizado la denun-

cia ante el OlJ, indique zcudl fue el moti-
vo? (campo obligatorio)

Distancia (falta de
oficinas para recepcion
de denuncias)

Miedo a represalias

Falta de respuesta oportuna.

He realizado denuncias
y no ha pasado nada.

Complejidad al colocar
la denuncia

Desconocimiento de
dénde colocar la denuncia.

El Policia me dijo que
era mejor no denunciar

Falta de tiempo para
colocar la denuncia

Otro: Especifique:

6.3. ;Tiene conocimiento sobre el horario en
el cual se presentd el hecho delictivo del
cual usted o su familiar fue victima? (cam-
po obligatorio)

( ) 00:00 -02:59 a.
() 03:00-05:59 a.
( ) 06:00-08:59 a.
()09:00-11:59 a.
() 12:00-14:59 p.
() 15:00-17:59 p.
() 18:00-20:59 p.
()21:00-23:59 p.
( ) DESCONOCIDO

33333333

6.4. ;Cudl fue el método utilizado en el delito
del que usted o su familiar fue victima?
(marque todos los factores que estime per-
tinentes) (campo obligatorio)




9. 3Qué actividad considera que deba rea-

Arma blanca (cuchillo, lizar la Fuerza Piblica para mejorar la
machete, tijeras) seguridad en su comunidad? (campo op- "
cional) g
g
Arma de fuego <
Agresion sin armas 10. ;Qué actividad considera que deba rea-
(amenazas o arrebato) lizar la municipalidad para mejorar la
seguridad en su comunidad? (campo op-
Boquete cional)

Ganzla (pata de chancho)

11. En el siguiente espacio, podrd registrar
No sé alguna otra informacién que estime perti-
nente. (campo opcional)

No indica

Otro: Especifique:

12. En el siguiente espacio, de forma volunto-
ria podrd anotar su nombre, teléfono o co-
rreo electrénico en el cual desee ser con-
tactado y continuar colaborando de forma
confidencial con Fuerza Péblica. (campo
opcional)

7. Cémo cdlifica el servicio policial de la
Fuerza Piblica de Costa Rica, en su comu-
nidad? (marque con x) (campo obligatorio)

Excelente ()
Buena | )

Regular
Mc?ll; ( )( ) Le agradecemos su opinién para valorar y me-

Muy Mala | ) jorar nuestro servicio.

8. ;Conoce usted a los policias de la Fuerza
Piblica de Costa Rica, de su comunidad?

() Si (si marca si, desplegar pregunta 8.1)
( ) No (pasar a pregunta 9)

8.1. 3Ha conversado con ellos o ellas, sobre
temas de seguridad?

()Si
() No




1.2 EJEMPLO DE

ENCUESTA COMERCIO

Mapa
Con el propésito de priorizar las necesidades
de seguridad existentes en el cantén se busca
focalizar los delitos y riesgos que aquejan a la
ciudadania, para mitigar la problemética iden-
tificada, mediante la coordinacién y coopera-
cién entre gobiernos locales, instituciones y la
participacién ciudadana.

Anexos

2.1. Brinde ofras sefias o caracteristicas:
(ej. casa verde frente a la pulperia
El Milagro, efc.)

Se le recuerda que la informacién suministrada
es confidencial y de uso exclusivo para el Estra-
tegia Integral Policial Sembremos Seguridad, de
la Fuerza Pablica.

2.2, Describa spor qué considera que esa

Cantoén: zona es insegura?

(campo obligatorio)

Distrito:
(campo obligatorio)

Barrio: 3.

. . De las siguientes variables, 3Cudles consi-
(campo obligatorio)

dera que han afectado la seguridad alre-
dedor de su establecimiento comercial en
los Gltimos 12 meses? (marque todos los
factores que estime pertinentes) (campo

obligatorio)
TIPO DEL LOCAL COMERCIAL:

(campo obligatorio) . ST
PROPIETARIO [ ] DEPENDIENTE | ) Relacionados a la criminalidad

(campo obligatorio) Venta de drogas. (DESPLEGABLE
bunker espacio cerrado,
via piblica, exprés)

Otras senas:
(campo obligatorio)

1. 3Se siente seguro en su establecimiento co-

mercial? (campo obligatorio)
()Si ()No Delitos contra la vida (DESPLEGA-
BLE: Homicidios, heridos)

1.1. Si su respuesta es “NO” especifique por
qué:

Disturbios en via pablica. (Pleitos)

Delitos sexuales (DESPLEGAR
abuso, acoso, violacién)

Asalto (DESPLEGAR a personas, co-
mercio, viviendd,
transporte pUblico)

2. Sefiale en el mapa el lugar o los lugares . :
mds inseguros de su sector. (srevisar si Dafios a If:’ prgpledod.
solo se puede marcar un lugar o varios?). (Destruir, inufilizar o desaparecer)




Estafas (DESPLEGAR Billetes,
documentos, oro, loteria falsos,
informdtica, telefénica, tarjetas)

Pérdida de espacios piblicos
(lugares de esparcimiento como
parques, polideportivos, etc.)

Extorsién (intimidar o amenazar a
otras personas con fines de lucro)

Hurto

Otro: Especifique:

Receptacion (persona que adquiere,
recibe u oculta articulos provenientes
de un delito en el que no participd)

Factores sociales

Escandalos musicales.

Robo (DESPLEGABLE edificaciones,
vivienda, ganado, agricola,
vehiculos, robo de cable)

Falta de oportunidades laborales.

Tacha de vehiculos

Contrabando (licor, cigarrillos,
medicinas, ropa, calzado, efc.)

Problemas Vecinales.

Falta de inversion social
(DESPLEGAR: educativa,
deportiva, recreativa y/o cultural)

Asentamientos ilegales

Abandono de personas
(DESPLEGAR adulto mayor,
menor de edad, incapaz)

Personas en situacién de calle.

Explotacién infantil (DESPLEGABLE:
sexual, laboral)

Violencia intrafamiliar

Delitos ambientales (DESPLEGAR
caza, pesca, tala ilegal, etc.)

Maltrato animal

Trafico ilegal de personas (coyotaije)

Factores situacionales

Acumulacién de basuras, aguas
negras, mal alcantarillado

Desvinculacién escolar
(desercién escolar)

Zona de prostitucién

Consumo de drogas

Consumo de alcohol en
via publica

Personas con exceso
de tiempo de ocio

Ninguna de las anteriores

Deficiencias en infraestructura
vial (DESPLEGABLE: calles en mal
estado, falta de sefalizacién de
trénsito)

Carencia o inexistencia de aceras

Carencia o inexistencia
de alumbrado publico

Cuarterias

Lotes baldios

Ventas informales

Otro:

4.1.

5 Usted tiene informacién de alguna o al-
gunas personas que se dedique a realizar
algin(os) delito(s)2 Recuerde, su informa-
cién es confidencial.

( ) Si (Pasar a pregunta 4.1)
( ) No

Si su respuesta es “SI”, describa aquellas
caracteristicas que pueda aportar tales
como nombre, apellidos, alias, caracteristi-
cas fisicas, domicilio, vehiculos utilizados o
cualquier informacién que conozca sobre
la o las personas que realizan cada activi-
dad delictiva. (Ver botén de agregar mas).
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Falta de tiempo para
colocar la denuncia

5. Ha sido usted o alguno de sus colabora-
dores victima de un delito en el estableci- Otro: Especifique:
miento durante los Oltimos 12 meses, 3de-
nuncié ante el OlJ2 (campo obligatorio)

Anexos

( ) No he sido victima de ningln delito
(pasar a pregunta 6)

() Sihe sido victima y Sl denuncié (des-
plegar pregunta 5.1, 5.3 y 5.4)

() Si he sido victima, pero NO denuncié
(desplegar pregunta 5.1, 5.2, 5.3 y 5.4

2Tiene conocimiento sobre el horario en el cual
se presentd el hecho delictivo en su comercio?
(campo obligatorio)

( )00:00-02:59 a.
( )03:00-05:59 a.
( ) 06:00-08:59 a.
(

5.1. 3Cudl fue el delito del que usted, su de- ) 09:00 - 11:59 .

pendiente o su comercio fue victima?

3333

() 12:00 - 14:59 p.
() 15:00-17:59 p.
() 18:00 -20:59 p.
(
(

3333

) 21:00 - 23:59 p.

5.2. En caso de NO haber realizado la denun- ) DESCONOCIDO

cia ante el OlJ, indique zcudl fue el moti-

vo? (campo obligatorio
(camp g ) 5.3. ;Cudl fue el método utilizado para la comi-

sién de delitos en su comercio en los Oltimos
12 meses22 (marque todos los factores que

Distancia (falta de oficinas . . . .
para recepcién de denuncias) estime pertinentes) (campo obligatorio)

Miedo a represalias .
P Arma blanca (cuchillo,

machete, tijeras)

Falta de respuesta oportuna

Arma de fuego
He realizado denuncias
y no ha pasado nada

Agresién sin armas
(amenazas o arrebato

Complejidad al colocar
la denuncia

Boquete

Desconocimiento de dénde
colocar la denuncia

Ganzla (pata de chancho)

El Policia me dijo que era
mejor no denunciar No sé




No hubo

Otro: Especifique:

6. ;Conoce el programa de “Seguridad
Comercial” que imparte Fuerza Piblica?
(campo obligatorio)

() SI(silarespuesta es
“SI" desplegar pregunta 6.1)
() NO (continuar a pregunta 6.2)

6.1. 3Esta inscrito en el programa de “Seguri-
dad Comercial” que imparte Fuerza Pibli-
ca? (campo obligatorio)

()Si () No

6.2. Si su respuesta es “NO” comente el motivo
por el que no forma parte del programa

sle gustaria que se le contacte para formar
parte del programa?

()i ()No
Si su respuesta es afirmativa, indicar co-

rreo electrénico y nimero de teléfono para
contactarlo(a):

7. 3Coémo cdlifica el servicio policial de la
Fuerza Piblica de Costa Rica, en su zona
comercial2 (marque con x) (campo obliga-
torio)

Excelente () Buena ( ) Regular ( )
Mala () Muy Mala ( )

8. 3Conoce usted a los policias de la Fuerza
Publica de Costa Rica, de su zona comer-
cial?

() Si(si marca si, desplegar
pregunta 8.1)
( ) No (pasar a pregunta 9)
8.1.3Ha conversado con ellos o ellas, sobre
temas de seguridad?

()Si (No

9. ;Qué actividad (es) considera que debe
realizar la Fuerza Piblica para mejorar la
seguridad en el sector comercio? (campo
opcional)

10. 3Qué actividad (es) considera que deba
realizar la municipalidad para mejorar la
seguridad en el sector comercio? (campo
opcional)

11. En el siguiente espacio, podrd registrar
alguna ofra informacién que estime perti-
nente. (campo opcional)

12. En el siguiente espacio, de forma volunta-
ria podré anotar su nombre, teléfono o co-
rreo electrénico en el cual desee ser con-
tactado y continuar colaborando de forma
confidencial con Fuerza Piblica. (campo
opcional)

Le agradecemos su opinién para valorar y me-
jorar nuestro servicio.

Anexos
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1.3 EJEMPLO DE

ENCUESTA POLICIAL*

Con el propésito de priorizar las necesidades
de seguridad existentes en el cantén se busca
focalizar los delitos y riesgos que aquejan a la
ciudadania, para mitigar la problemética identi-
ficada, mediante la coordinacién y cooperacién
entre gobiernos locales, instituciones y la parti-
cipacién ciudadana. Por lo que se agradece la
informacién que se pueda brindar, en aras de
mejorar la calidad del servicio a la ciudadania.
Se le recuerda que la informacién suministrada
es confidencial y de uso exclusivo para la Es-
trategia Integral Policial Sembremos Seguridad.

DIRECCION REGIONAL:

DELEGACION:

Datos generales:

Fecha de alta:

Anos de servicio:

Edad:

Sexo:
( ) Mujer
( ) Hombre

( ) Intersex

Escolaridad:
( ) Secundaria noveno afo
() Bachiller

( ) Diplomado Universitario
() Universidad incompleta

() Universidad Completa
Carrera universitaria:

(desplegar de la opcion UNIVERSIDAD
COMPLETA)

Maneja un segundo idioma o lengua:
(especifique)

1.  3Se encuentra usted dentro del manual de
clases policiales

() No
()Si

2. ;Qué cargo desempefia en su delega-
cién2 (Seleccionar la opcién de la lista
desplegable, primero por: clase de pues-
to: agente |, Agente Il, Sub Oficial I, Sub
Oficial Il, Oficial I y directores y luego por
cargo: Agente Conductor, Encargado de
Equipo, Encargado de Subgrupo, etc.)

*Este formulario no es fiel a la version final que se utilice en cada Delegacién Policial.




Encargado Subgrupo de

Agente | | Agente | de Policia Sub Comunicaciones
Oficial I : T Sub 4
Agente Il de Intervencién Policial neargado .SU grupo ce
Agente Dactiloscopia
Il .
. Encargado Subgrupo Operaciones
Agente Il Especial de Apoyo de Inteligencia
Encargado Subgrupo
Agente de Fronteras Operativo Policial
Agente de Armas, Explosivos y Encargado Subgrupo
Seguridad Privada Especial de Apoyo
. o Encargado Subgrupo
Agente de Seguridad y Protecciéon de Seguridad Turistica
’ . Encargado Subgrupo
Agente Guia Canino de Seguridad Aeroportuaria
Agente de Seguridad Turistica Encorgod? Subgr'upo de
Intervencién Policial
Agente de Seguridad Aeroportuaria Encargado Subgrupo de Fronteras
Agente de Programa Preventivo Encargado Subgrupo Canino
Agente de Inteligencia Operativa Encargado Subgrupo
9 P de Seguridad y Proteccién
Encargado Subgrupo de
Agente de Dactiloscopia Operaciones de Armas,
Explosivos y Seguridad Privada
Agente de Comunicaciones Encargado Subgr_upo
de Transporte Policial
Agente Armero Coordlr.modor de Programas
Preventivos
Agente.Conductor Operacional Oficial de Guardia
de Equipo Pesado
Agente Conductor Operacional Jefe Secciéon de Operaciones
de Vehiculos Oficiales Oficial | | de Inteligencia

Agente de Policia Montada

Agente de Operaciones

Jefe Seccién de Dactiloscopia

Jefe Seccion Central de
Comunicaciones
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Sub
Oficial |

Encargado Equipo Operativo Policia

Encargado Equipo Especial de
Apoyo

Jefe Seccién de Transporte Policial

Encargado Equipo de Seguridad
Turistica

Jefe Delegacién Distrital

Encargado Grupo Operativo Policial

Encargado Equipo de Seguridad
Aeroportuaria

Encargado Equipo
de Intervencién Policial

Encargado Grupo Especial de Apoyo

Encargado Equipo de Fronteras

Encargado Grupo de Seguridad
Turistica

Encargado Equipo Canino

Encargado Grupo de Seguridad
Aeroportuaria

Encargado Equipo
de Seguridad y Proteccién

Encargado Grupo
de Intervencién Policial

Encargado Equipo de
Operaciones de Armas,
Explosivos y Seguridad Privada

Encargado Grupo de Fronteras

Encargado Equipo de Transporte
Policial

Encargado Grupo Canino

Encargado Equipo de
Comunicaciones

Encargado Grupo
de Seguridad y Proteccién

Encargado Equipo de Dactiloscopia

Encargado Grupo de Operaciones
de Armas, Explosivos y Seguridad
Privada

Encargado Equipo
Operaciones de Inteligencia

Oficial de Operaciones

Director Regional

Encargado Programa Preventivo

Sub Director Regional

Encargado Agentes Armeros

Analista Policial




3.1

sMantiene usted informacién relacionada
a personas, grupos de personas, objetivos
reincidentes, objetivos de interés policial o
estructuras criminales que se dediquen a

realizar actos ilicitos en su jurisdiccién?@

( ) Si(desplegar las otras preguntas
3.1,3.2,3.3,3.4,35y3.5.1)
() No

2Qué tipo de actividad delictual es la que se
realiza por parte de estas personas? (delito)

Bunker (espacio cerrado para
la venta y distribucion de drogas)

Robo a vivienda

Robo de ganado y agricola

Robo de vehiculos

Tacha de vehiculos

Contrabando (licor, cigarrillos,
medicinas, ropa, calzado, etc.)

Delitos contra la vida
(Homicidios, heridos)

Trafico ilegal de personas
(coyotaie)

Otro: especifique

Venta y consumo de drogas
en via piblica

Delitos sexuales

Asalto (a personas, comercio,
vivienda, transporte piblico)

Dafios a la propiedad.
(Destruir, inutilizar o desaparecer)

Estafas (Billetes, documentos, oro,
loteria falsos)

Estafa Informatica (computadora,
tarjetas, teléfonos, efc.)

Extorsién (intimidar o amenazar a
ofras personas con fines de lucro)

Hurto

Receptacion (persona que
adquiere, recibe u oculta articulos
provenientes de un delito en

el que no participd)

Robo a edificaciones

3.2

3.3

2Cudl es el nombre de la estructura crimi-
nal?

Indique quién o quiénes se dedican a es-
tos actos criminales. (nombres, apellidos,
alias, domicilio)

3.4 Modo de operar de esta estructura crimi-

3.5

3‘5

nal (por ejemplo: venta de droga exprés
o en via publica, asalto a mano armada,
modo de desplazamiento, etc.)

Sefiale en el mapa el lugar o lugares don-
de opera la estructura criminal.

Aqui viene un mapa

.1 Brinde ofras sefas o caracteristicas:
(ej. casa verde frente a la pulperia
El Milagro).

Anexos




4. ;Qué recurso cree usted que hacen falta en 9.1 Describa la situacién de la cual tiene
su delegacién para brindar una mejor labor conocimiento. (aporte nombre de la estruc-
al servicio a la ciudadania? tura, tipo de actividad, nombre de

oficiales, funcién del oficial dentro de la or-

ganizacién, alias, efc.)

Anexos

5. 3Considera usted que las condiciones de
su delegacion son aptas para satisfacer sus

necesidades bdsicas? (buen dormir, alimen- 10.Desea, de manera voluntaria, dejar un me-

tacién, recurso movil, etc.) dio de contacto para brindar més informa-
cién (correo electronico, nimero de teléfo-
no, etc.)

6. :Considera usted que hace falta capacita-
cién para el personal en su delegacion po-
licial?

( ) No
() Si. Especifique:

7. 3Se siente usted motivado por la institucién
para brindar un buen servicio a la ciudade-
nia? Justifique su respuesta.

8. 3Mantiene usted conocimiento de situacio-
nes anémalas que sucedan en su delega-
cién? (Recuerde la informacién suministra-
da es de carécter confidencial)

() No
() Si. Especifique:

9. :Conoce oficiales de fuerza piblica que se
relacionen con alguna estructura criminal o
cometan algin delito?

( ) No
() Si (desplegar pregunta 9.1)
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ANEXO 4.
DESCRIPTORES DEL MIC MAC

DESCRIPTOR ‘ CATEGORIA ‘ DESCRIPCION
CONSUMO RIESGO USO DE DROGAS EN AREAS PUBLICAS POR
DE DROGAS SOCIAL TODA CLASE DE PERSONAS.
DEFICENCIA EN LA IN- RIESGO FALTA DE VIAS PEATONALES, DETERIORO MALLA
FRAESTRUCTURA VIAL SOCIAL VIAL, AUSENCIA DE SENALES DE TRANSITO.
INTIMIDACION A LAS PERSONAS CON LA Fl-
ROBO A PERSONAS DELITO NALDAD DE APODERARSE ILEGITIMAMENTE
DE CUALQUIER COSA MUEBLE.
QUIEN INDUCIENDO A ERROR A OTRA PERSO-
NA O MANTENIENDOLA EN EL, POR MEDIO DE
LA SIMULACION DE HECHOS FALSOS O POR
ESTAFAO DELITO MEDIO DE LA DEFORMACION O EL OCULTA-
DEFRAUDACION MIENTO DE HECHOS VERDADEROS, UTILIZAN-
DOLOS PARA OBTENER UN BENEFICIO PATRI-
MONIAL ANTIJURIDICO PARA Si O PARA UN
TERCERO, LESIONE EL PATRIMONIO AJENO
DEFICIENCIAS EN EL RIESGO ZONAS DE TRANSITO PUBLICO CON FALTA DE
ALUMBRADO PUBLICO SOCIAL ILUMINACION O MUY DEFICIENTE.
COMERCIO DE DROGAS A PEQUENA ESCALA
VENTA DE DROGAS DELITO O EN LA MODALIDAD DE MINORISTA.
CONSUMO RIESGO (o
DE ALCOHOL SOCIAL BEBEDOR HABITUAL DE LICOR EN ViA PUBLICA
QUIEN SE APODERARE ILEGITIMAMENTE DE
UNA COSA MUEBLE, TOTAL O PARCIALMEN-
HURTO DELITO TE AJENA, ESTO EN APROVECHAMIENTO DEL
DESCUIDO
ACCION U OMISION, DIRECTA O INDIRECTA,
EJERCIDA CONTRA UN PARIENTE POR CON-
SANGUINIDAD, AFINIDAD O ADOPCION
VIOLENCIA HASTA EL TERCER GRADO INCLUSIVE, POR
INTRAFAMILIAR DELITO VINCULO JURIDICO O DE HECHO O POR UNA
RELACION DE GUARDA, TUTELA O CURATELA Y
QUE PRODUZCA COMO CONSECUENCIA, EL
MENOSCABO DE SU INTEGRIDAD FiSICA, SE-
XUAL, PSICOLOGICA O PATRIMONIAL.




QUIEN ARROJE O DEPOSITE DESECHOS MA-
TERIALES DE CUALQUIER TIPO O SUSTANCIAS
B QUE, POR SU PELIGROSIDAD O TOXICIDAD
DANO AMBIENTAL DELITO CAUSEN DANO GRAVE A LA SALUD PUBLICA
O AL MEDIO AMBIENTE, ESTO INCLUYE LA DES-
TRUCCION TOTAL O PARCIAL DE LA FLORA' Y
FAUNA COSTARRICENSE.
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QUIEN DESTRUYERE, INUTILIZARE, HICIERE DES-
B APARECER, O DE CUALQUIER MODO DANARE
DANOS/VANDALISMO DELITO UNA COSA, TOTAL O PARCIALMENTE AJENA,
PATRIMONIALES O DEMANIALES (BIENES DEL ES-
TADO), CONTRA PERSONA FISICA O JURIDICA

RIESGO FALTA DE OPORTUNIDADES LABORALES PARA
DESEMPLEO SOCIAL LAS PERSONAS.

SON AQUELLAS PERSONAS QUE NO PORTAN

NINGUN TIPO DE DOCUMENTACION QUE

PERSONAS EN ESTADO RIESGO LOS IDENTIFIQUE O BIEN PERSONAS QUE IN-

MIGRATORIO IRREGULAR | SOCIAL GRESAN A UN PAIS PROVENIENTES DE OTROS

PASANDO POR ALTO LOS CONTROLES FRON-
TERIZOS Y DE FORMA IRREGULAR

TERRENOS O PROPIEDADES SIN EDIFICAR, QUE
EN ALGUNOS CASOS SE PRESTAN PARA CO-

LOTES BALDIOS El(E)SCCI;A(i METER ILICITOS Y SIRVEN COMO ESPACIOS FA-
CILITADORES PARA EL CONSUMO DE DROGAS

Y BOTADEROS DE BASURA.
EXCESO DE SONIDO QUE ALTERA LAS CON-
CONTAMINACION RIESGO DICIONES NORMALES DEL AMBIENTE EN UNA
SONICA SOCIAL DETERMINADA ZONA PROVOCADA POR DIFE-

RENTES FACTORES.

FALTA DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA
FALTA DE INVERSION RIESGO PUBLICA, SOCIAL, EDUCACION, RECREATIVO
SOCIAL SOCIAL QUE PERMITAN UN DESARROLLO INTEGRAL

SOSTENIBLE.
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HOSPEDAJES ILEGALES
(CUARTERIAS)

RIESGO
SOCIAL

PEQUENAS  EDIFICACIONES  DESTINADAS
COMO VIVIENDAS TEMPORALES, CUYAS CON-
DICIONES DE HABITABILIDAD Y SALUBRIDAD
SON PRECARIAS.

PERDIDA DE ESPACIOS
PUBLICOS

RIESGO SOCIAL

DESCUIDO, DETERIORO Y ABANDONO DE ZO-
NAS PUBLICAS

PERSONAS EN
SITUACION DE CALLE

RIESGO
SOCIAL

PERSONAS QUE POR SUS CONDICIONES SO-
CIOECONOMICAS Y EN ALGUNOS CASOS DE
SALUD MENTAL SE HAN VISTO OBLIGADOS A
DESARROLLAR SU COTIDIANIDAD EN LA CA-
LLE; LAS CUALES NO CUMPLEN CON LOS RE-
QUERIMIENTOS MINIMOS NECESARIOS PARA
CONSIDERARSE UN LUGAR DE HABITACION
EN CONDICIONES ACEPTABLES PARA EL BIEN-
ESTAR Y LA CALIDAD DE VIDA DE UN SER HU-
MANO

ROBO A VEHICULOS
(TACHA)

DELITO

CONGSISTE EN SUSTRAER OBJETOS EXTRAYEN-
DOLOS DE UN VEHICULO AUTOMOTOR (AU-
TOMOVILES, AUTOBUSES, CAMIONES, MOTO-
CICLETAS, OTROS), INDEPENDIENTEMENTE DE
SI ESTA O NO CERRADO CON LLAVE.

FALTA DE SALUBRIDAD
PUBLICA

RIESGO
SOCIAL

DESCUIDO DE LOS GOBIERNOS QUE ELABO-
RAN PROGRAMAS DE SALUD PONIENDO EN
RIESGO LA SALUD DE LAS PERSONAS POR
FALTA DE CONTROL O CONDICIONES INSA-
LUBRES POR FALTA DE CONCIENTIZACION,
EDUCACION E INVESTIGACION (BASURAS,
AGUAS NEGRAS, ALCANTARILLADO)

TALA ILEGAL

DELITO

APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS FO-
RESTALES EN TERRENOS DEL PATRIMONIO
NATURAL DEL ESTADO Y EN LAS AREAS DE
PROTECCION PARA FINES DIFERENTES DE LOS
ESTABLECIDOS EN ESTA LEY.

BUNKER (EJE DE
EXPENDIO DE DROGAS)

RIESGO SOCIAL

TIPO DE CONSTRUCCION DESTINADA A SER-
VIR DE REFUGIO A CONSUMIDORES DE DRO-
GA'Y A SU VEZ ES UN EXPENDIO DE DROGAS
Y ARMAS.
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NOMBRE
CORTO

ANEXO 5.

DESCRIPTORES DEL TRIANGULO DE VIOLENCIAS

DESCRIPTOR

ABANDONO DE
PERSONAS (ME-

CATEGORIA

DESCRIPCION

EL QUE PUSIERE EN GRAVE PELIGRO LA
SALUD O LA VIDA DE ALGUIEN, AL CO-
LOCARLO EN ESTADO DE DESAMPARO
FISCO, SEA ABANDONANDO A SU

ABA.PERS | \OR DE EDAD O DELTO SUERTE A UNA PERSONAS INCAPAZ DE
INCAPAZ] VALERSE A S| MISMAS, Y A LA QUE DEBA
MANTENER O CUIDAR O A LA QUE EL
MISMO AUTOR HAYA INCAPACITADO.
BIGEATO QUIEN SUSTRAJERE Y/O DESTACE CABE-
ZAS DE GANADO CON EL FIN OBTENER
ABIEGATO é[i\?\li%é) DELTO UN BENEFICIO PROPIO LUCRO. “CUA-
TREROS”
INTERRUPCION  VOLUNTARIA SEA POR
ELLA MISMA, SEA POR TERCEROS CON
EL CONSENTIMIENTO DE AQUELLA AN-
ABORTO ABORTO DELITO TES DE QUE EL EMBRION O EL FETO ES-
TEN EN CONDICIONES DE VIVIR FUERA
DEL VIENTRE MATERNO.
EL FUNCIONARIO PUBLICO, QUE, ABU-
ABUSO DE SANDO DE SU CARGO, ORDENARE O
ABU.AUTO Jojiarrive DELITO COMETIERE CUALQUIER ACTO ARBITRA.
RIO EN PERJUICIO DE LOS DERECHOS DE
ALGUIEN.
CONTINGENCIA QUE SE PRODUCE EN
ACCTRAN | ACCIDENTES DE RIESGO VIA PUBLICA Y QUE INVOLUCRA UNO
: TRANSITO SOCIAL O MAS VEHICULOS, COLISION CONTRA
INMUEBLES.
ACCIONAMIENTO ACCIONAMIENTO ILEGAL DE ARMAS DE
ACC.ARMA | DE ARMA DE FUE. |  DELTO FUEGO EN ESPACIO PUBLICO Y PRIVA-

GO (BALACERAS)

DO POBLADO O FRECUENTADO

)




ACO.ESCO

ACOSO ESCOLAR
(BULLYING)

RIESGO
SOCIAL

ACOSO FiSICO O PSICOLOGICO AL
QUE SOMETEN DE FORMA DIRECTA E
INDIRECTA Y CONTINUA A UNA PERSO-
NA POR SU GENERO, NACIONALIDAD,
RASGOS FISICOS, ETNIA O CONDK-
CION ESPECIAL, POR PARTE DE OTRAS
PERSONAS.

ACO.LABO

ACOSO LABORAL
(MOBBING)

RIESGO
SOCIAL

TODO MALTRATO CONTINUO, SISTEMA-
TICO Y DELIBERADO DE UNA O DIVER-
SAS PERSONAS A OTRA U OTRAS, DU-
RANTE LA RELACION LABORAL O EN EL
LUGAR DE TRABAJO SIN CONSIDERAR
EL PUESTO QUE OCUPE, SEA MEDIAN-
TE COMPORTAMIENTOS, ACCIONES
AGRESIVAS, U OMISIONES CON LA
FINALIDAD DE DEGRADAR SUS CONDI-
CIONES DE TRABAJO, EL PRESTIGIO LA-
BORAL, FAMILIAR, LA SALUD FISICA Y/O
PSICOLOGICA.

ACO.SEXU

ACOSO SEXUAL
CALLEJERO

DELITO

TODO ACTO DE NATURALEZA O CON-
NOTACION SEXUAL, COMETIDO EN
CONTRA DE UNA PERSONA EN LUGA-
RES O ESPACIOS PUBLICOS, O DE ACCE-
SO PUBLICO, SIN QUE MANTENGAN LA
PERSONA ACOSADORA'Y LA PERSONA
ACOSADA RELACION ENTRE SI, SIN QUE
MEDIE EL CONSENTIMIENTO DE LA VIC-
TIMA'Y QUE PRODUZCA EN LA VICTIMA
INTIMIDACION, HOSTILIDAD, DEGRADA-
CION, HUMILLACION O UN AMBIENTE
DE INSEGURIDAD U OFENSIVO EN LOS
ESPACIOS PUBLICOS.

ADM.FRAU

ADMINISTRACION
FRAUDULENTA,
APROPIACIONES
INDEBIDAS O EN-
RIQUECIMIENTO
ILICITO

DELITO

CUALQUIER PERSONA QUE TENGA A SU
CARGO EL MANEJO O EL CUIDO DE BIE-
NES AJENOS, Y LLEGUE A PERJUDICAR A
SU TITULAR ALTERANDO EN SUS CUEN-
TAS LOS PRECIOS O CONDICIONES DE
LOS CONTRATOS, OCULTANDO O RETE-
NIENDO VALORES O EMPLEANDOLOS
ABUSIVA O INDEBIDAMENTE.

AGR.ARMA

AGRESION
CON ARMAS

DELITO

QUIEN AGREDIERE O HIRIESE A OTRO
CON CUALQUIER ARMA U OBJETO
CONTUNDENTE

=)
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ALT.DATO

ALTERACION DE
DATOS Y SABOTA-
JE INFORMATICO

DELITO

QUIEN POR CUALQUIER MEDIO ACCE-
SE, BORRE, SUPRIMA, MODIFIQUE O IN-
UTILICE SIN AUTORIZACION LOS DATOS
REGISTRADOS EN UNA COMPUTADORA

AMENAZA

AMENAZAS

DELITO

SE CARACTERIZA POR LA COACCION
SOBRE LA VICTIMA, DONDE LO INDUCE
A COMETER DETERMINADO ACCION O
DELITO, SE PUEDE PERPETRAR POR ME-
DIO DEL USO DE ARMAS DE CUALQUIER
TIPO.

ANALFAB

ANALFABETISMO

RIESGO
SOCIAL

INCAPACIDAD DE LEER Y ESCRIBIR DEBI-
DO A LA FALTA DE ENSENANZA DE ES-
TAS CAPACIDADES.

BAJ.SALA

BAJOS SALARIOS

RIESGO
SOCIAL

REMUNERACION MINIMA'Y NO ACOR-
DE SEGUN LA ACTIVIDAD REALIZADA

BARR.FUT

BARRAS DE FUTBOL

RIESGO
SOCIAL

GRUPO DE PERSONAS ORGANIZADAS
PARA APOYAR EQUIPOS DE FUTBOL, Y
QUE EN OCASIONES COMETEN DISTUR-
BIOS EN ViA PUBLICA

BUNKER

BUNKER (EJE DE
EXPENDIO DE DRO-
GAS)

RIESGO
SOCIAL

TIPO DE CONSTRUCCION DESTINADA A
SERVIR DE REFUGIO A CONSUMIDORES
DE DROGA'Y A SU VEZ ES UN EXPENDIO
DE DROGAS Y ARMAS.

CALUMNIA

CALUMNIA

DELITO

QUE DENUNCIARE O ACUSARE ANTE LA
AUTORIDAD COMO AUTOR O PARTI-
CIPE DE UN DELTO DE ACCION PU-
BLICA A UNA PERSONA QUE SABE
INOCENTE O SIMULARE CONTRA ELLA
LA EXISTENCIA DE PRUEBAS MATERIALES.

CON.TEME

CONDUCCION
TEMERARIA

DELITO

QUIEN CONDUCIENDO UN VEHICULO
PONE EN PELIGRO SU VIDA O LA INTE-
GRIDAD DE LAS PERSONAS. ESTO POR
ESTADO DE EMBRIAGUEZ, POR INFLUEN-
CIA DE LAS DROGAS O LA FORMA DE
CONDUCCION EN SI. (AUTOMOVIL,
MOTO, BICICLETA, PATINETA, PATINES,
BICI MOTQO)

CON.ALCO

CONSUMO DE
ALCOHOL EN VIA
PUBLICA

RIESGO
SOCIAL

BEBEDOR HABITUAL DE LICOR EN VIA
PUBLICA




CON.DROG

CONSUMO DE
DROGAS

RIESGO
SOCIAL

USO DE DROGAS EN AREAS PUBLICAS
POR TODA CLASE DE PERSONAS.

CON.SONI

CONTAMINACION
SONICA

RIESGO
SOCIAL

EXCESO DE SONIDO QUE ALTERA LAS
CONDICIONES NORMALES DEL AMBIEN-
TE EN UNA DETERMINADA ZONA PRO-
VOCADA POR DIFERENTES FACTORES.

CONTRAB

CONTRABANDO

DELITO

QUIEN INTRODUZCA O EXTRAIGA,
TRANSPORTE, ALMACENE, ADQUIE-
RA, VENDA, DONE, OCULTE, USE, DE
O RECIBA EN DEPOSITO, DESTRUYA O
TRANSFORME, MERCANCIA DE CUAL
QUIER CLASE, VALOR, ORIGEN O PRO-
CEDENCIA INTRODUCIDA AL PAIS, ELU-
DIENDO EL CONTROL ADUANERO.

CORRUP

CORRUPCION

DELITO

ACCION HUMANA QUE TRANSGREDE
LAS NORMAS LEGALES Y PRINCIPIOS
ETICOS CON LA FINALIDAD DE EXTRAER
DE ESTE TIPO DE CONDUCTA UN BENEFI-
CIO PERSONAL O DE TERCEROS

CORR.POL

CORRUPCION
POLICIAL

DELITO

CONSISTE EN EL USO INDEBIDO DE
SUS  ATRIBUCIONES, RECURSOS O
INFORMACION CON EL OBJETO DE
OBTENER PROVECHO ECONOMICO O
DE OTRO TIPO,ASI COMO AVANCES EN
LA CARRERA PROFESIONAL E INCLUSO
FINES POLITICOS

CULT.DRO

CULTIVO DE DRO-
GA (MARIHUANA|

DELITO

A QUIEN CULTIVE LAS PLANTAS DE LAS
QUE SE OBTIENEN SUSTANCIAS O PRO-
DUCTOS DE USO ILEGITIMO LEY N°8204

DAN.AMBI

DANO
AMBIENTAL

DELITO

IMPACTO AMBIENTAL NEGATIVO, NO
PREVISTO, NI CONTROLADO, NI PLANI-
FICADO EN UN PROCESO DE EVALUA-
CION DE IMPACTO AMBIENTAL (EVALUA-
DO EX -ANTE), PRODUCIDO DIRECTA O
INDIRECTAMENTE POR UNA ACTIVIDAD,
OBRA O PROYECTO, SOBRE TODOS O
CUALQUIER COMPONENTE DEL AM-
BIENTE, PARA EL CUAL NO SE PREVIO
NINGUNA MEDIDA DE PREVENCION,
MITIGACION O COMPENSACION 'Y
QUE IMPLICA UNA ALTERACION VALO-
RADA COMO DE ALTA SIGNIFICANCIA
DE IMPACTO AMBIENTAL

@)
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QUIEN DESTRUYERE, INUTILIZARE, HI-
CIERE DESAPARECER, O DE CUALQUIER

- DANIOS/ MODO DANARE UNA COSA, TOTAL O
DANOS VANDALISMO DELITO PARCIALMENTE AJENA, PATRIMONIALES
O DEMANIALES (BIENES DEL ESTADO),
CONTRA PERSONA FISICA O JURIDICA
DEFICIENCIA EN FESGO FALTA DE VIAS PEATONALES, DETERIORO
DEFINFR | LAINFRAESTRUC. | S50 MALLA VIAL AUSENCIA DE SENALES DE
TURA VIAL TRANSITO.
DEFICIENCIAS EN | o oo o ZONAS DE TRANSITO PUBLICO CON
DEFALUM | EL ALUMBRADO o~ FALTA DE ILUMINACION O MUY DEFL
PUBLICO CIENTE.
GRUPO ESTRUCTURADO DE DOS O MAS
DELCUENCIA PERSONAS QUE EXISTA DURANTE CIER-
DELORGA | Ol iDield DELITO TO TIEMPO Y QUE ACTUE CONCERTA.
DAMENTE CON EL PROPOSITO DE CO-
METER UNO O MAS DELITOS GRAVES.
QUIEN ABRA O SE IMPONGA DEL CON-
TENIDO DE UNA COMUNICACION
DESTINADA A OTRA PERSONA [CORRES-
DELITOS CON- PONDENCIA), ASI COMO CUALQUIE-
TRA EL AMBITO RA QUE SEA EL MEDIO UTILZADO, LA
DE INTIMIDAD PERSONA QUE, PARA DESCUBRIR LOS
(VIOLACION DE SECRETOS O VULNERAR LA INTIMIDAD
DELINTI | SECRETOS (CO- DELITO DE OTRO, SIN SU CONSENTIMIENTO,
RRESPONDENCIA SE APODERE, ACCESE, MODIFIQUE, AL
Y COMUNICACIO- TERE, UPRIMA, INTERCEPTE, INTERFIERA,
NES ELECTRONI- UTILICE, DIFUNDA O DESVIE DE SU DES.
CAS)) TINO, MENSAJES, DATOS E IMAGENES
CONTENIDAS EN SOPORTES: ELECTRO-
NICOS, INFORMATICOS, MAGNETICOS
Y TELEMATICOS.
ATENTAR CONTRA LA LIBRE ELECCION
SEXUAL, CONTRA SU PUDOR, DENTRO
DELSEXU | DELITOS SEXUALES |  DELITO SE ENGLOBAN LOS DELITOS DE VIOLA-
CION, ABUSOS DESHONESTOS Y ACO-
SO SEXUAL
PERSONA ADUITA O MENOR DE EDAD
QUE SE PRESUME ESTA AUSENTE DES-
DEsapEr | DESAPARICION DE | RIESGO PUES DE 24 HORAS LUEGO DE DAR AVI-
: PERSONAS SOCIAL SO A UNA AUTORIDAD JUDICIAL, SIN

CONOCER SU PARADERO O MODO DE
DESAPARICION




DES.INTE

DESARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL

RIESGO
SOCIAL

FALTA DE COORDINACION ENTRE INSTI-
TUCIONES Y ENTES EN ESPECIFICO QUE
TIENEN RESSPONSABILIDAD Y COMPRO-
MISO DENTRO DE SU JURISDICCION.

DESEMPLE

DESEMPLEO

RIESGO
SOCIAL

FALTA DE OPORTUNIDADES LABORALES
PARA LAS PERSONAS.

DESE.ESC

DESVINCULACION
ESTUDIANTIL

RIESGO
SOCIAL

MENOR DE EDAD QUE DEJA DE ASISTIR
A UN CENTRO ESCOLAR, EN MUCHAS
OCASIONES POR LA INFLUENCIA DEL
ENTORNO.

DESOBEDI

DESOBEDIENCIA

DELITO

QUIEN INCUMPLA LA ORDEN IMPARTI-
DA POR UN ORGANO JURISDICCIONAL
O POR UN FUNCIONARIO PUBLICO EN
EJERCIO DE SUS FUNCIONES, SIEMPRE
QUE SE HAYA COMUNICADO PERSO-
NALMENTE, SALVO SI SE TRATA DE LA
PROPIA DETENCION.

DESO.VIA

DESORDENES EN
VIA PUBLICA

DELITO

ALTERACION PROVOCADA CONTRA LA
SOCIEDAD QUE AFECTA LA CONVIVEN-
CIA CIUDADANA

DISTURB

DISTURBIOS

DELITO

CONFLICTO PROVOCADO POR UN
GRUPO DE PERSONAS QUE ALTERA EL
BIENESTAR, LA CONVIVENCIA Y LA PAZ
SOCIAL.

ENF.ESTU

ENFRENTAMIENTOS
ESTUDIANTILES

RIESGO
SOCIAL

DISTURBIOS ENTRE PERSONAS PERTENE-
CIENTES A UN ENTE EDUCATIVO

ESTAFA

ESTAFA O
DEFRAUDACION

DELITO

QUIEN INDUCIENDO A ERROR A OTRA
PERSONA O MANTENIENDOLA EN
EL, POR MEDIO DE LA SIMULACION DE
HECHOS FALSOS O POR MEDIO DE LA
DEFORMACION O EL OCULTAMIENTO
DE HECHOS VERDADEROS, UTILIZAN-
DOLOS PARA OBTENER UN BENEFICIO
PATRIMONIAL ANTIJURIDICO PARA SI O
PARA UN TERCERO, LESIONE EL PATRI-
MONIO AJENO

)
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ESTUPRO (DELITOS

QUIEN TENGA COPULA CON PERSONA
MAYOR DE DOCE Y MENOR DE DIECIO-

SEXUALES CHO ARIOS DE EDAD, OBTENIENDO SU
ESTUPRO | contRA MENOR | PEHTO CONSENTIMIENTO POR MEDIO DE EN-
DE EDAD) GANO O MEDIANTE ALGUNA MAGUI-
NACION.
EVASION Y EL QUE HALLANDOSE LEGALMENTE
EVAPENA | QUEBRANTAMIENTO |  DELITO DETENIDO SE EVADIERE O HUYERE DEL
DE PENA CENTRO PENITENCIARIO.
UBICAR , FABRICAR, ADQUIRIR, SUMINIS-
TRAR, SUSTRAER, MATERIALES EXPLOSIVO
EXPLOSIV EXPLOSIVOS DELITO O N AmABLES. O ELFIN O CON
TRIBUIR O COMETER ALGUN DELITO.
EL QUE PARA PROCURAR UN LUCRO IN-
JUSTO OBLIGARE A OTRO CON INTIM-
DACION O CON AMENAZAS GRAVES
EXTORSI EXTORSION DELITO A TOMAR UNA DISPOSICION PATRIMO-
NIAL PERJUDICIAL PARA Si MISMO O
PARA UN TERCERO.
FABRICACION, QUIEN FABRIQUE, PRODUZCA O REPRO-
PRODUCCION O DUZCA MATERIAL PORNOGRAFICO, UTH
FABPORN | pepropuccion | DEHTO LUZANDO A PERSONAS MENORES DE
DE PORNOGRAFIA EDAD, SU IMAGEN Y/O SU VOZ.
TENDENCIA A OBTENER UN BIEN YA
ACLECO FACILISMO RIESGO SEA DINERO O SIMILAR DE FORMA SEN-
: ECONOMICO SOCIAL CILLA, SIN ESFUERZO, CONLLEVANDO
EL REALIZAR UN ACTO ILICITO.
QUIEN FALSIFICARE O ALTERARE MONE-
FALSIFICACION
DA DE CURSO LEGAL NACIONAL O EX-
PALMONE O S e | PHTO TRANJERO, Y EL QUE LA INTRODUJERE,
: EXPIDIERE O PUSIERE EN CIRCULACION.
ALTA DE NECESIDAD DE PROYECTAR LAS SITUA-
RIESGO CIONES DIARIAS DE UN LUGAR DETER.
FALCAMA CSAEA(’:_"’SE’&BE SOCIAL MINADO MEDIANTE LA UTILIZACION DE
TECNOLOGIA DE GRABACION
POCA FISCALIZACION O SUPERVISON A
FALTA DE CON- RIESGO
FALCONT | oetA O e | Somial PERMISOS PARA EJERCER ACTIVIDADES

COMERCIALES




MINIMO O NULA FISCALIZACION, VIGI-

ALFRON CFgL,L’?RD(EL RIESGO LANCIA, CONTROL EN LAS DISTINTAS
: TS SOCIAL ZONAS DE PASO QUE CONTEMPLAN
LAS FRONTERAS TERRESTRES.
INDEBIDA OCUPACION DEL ESPACIO PU-
BLICO POR VEHICULOS QUE IMPIDEN EL
TRANSITO PEATONAL Y DE PERSONAS
FCUL.VIA CUFL)?\LLJTRAADVEI N E'g%?ﬁ DISCAPACITADAS. IRRESPETO A LA LE-
GISLACION EN MATERIA DE TRANSITO Y
USO DE PARQUIMETROS QUE DIFICULTA
LA CONVIVENCIA EN LA SOCIEDAD
AUSENCIA DE VALORES CIVICOS, DE
FALTA DE CUITURA | ooc AMOR POR EL CANTON, SENTIDO DE
FCULCIU | Y COMPROMISO o PERTENENCIA, DISPOSICION A DENUN-
CIUDADANO CIAR, CONCIENCIA COLECTIVA, QUE FA-
CILTAN LA CONVIVENCIA CIUDADANA.
FALEDUC | FALTA DE VALORES | RIESGO LA CARENCIA DE VALORES FAMILIARES
: FAMILIARES SOCIAL Y REGLAS DE CONVIVENCIA.
FALTA DE ACCIONES SOCIALES ORIEN-
FALTA DE FESGO TADAS A EDUCACION, DEPORTE, CULTU-
FALINVE INVERSION o RA Y RECREACION QUE PERMITAN EN
SOCIAL LOS CIUDADANOS UN DESARROLLO IN-
TEGRAL SOSTENIBLE.
FALTA DE FALTA DE POLITICAS PUBLICAS DIRIGIDAS
— POLITICAS RIESGO A CONTROLAR Y PREVENIR LA VIOLEN-
: PUBLICAS EN SOCIAL CIA QUE GENEREN UNA MAYOR CON-
SEGURIDAD VIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA.
FALTA DE FESGO SE EVIDENCIA POCA VISIBILIDAD DEL
FAL.PRES PRESENCIA o SERVICIO DE POLICIA POR PARTE DE LA
POLICIAL CIUDADANIA.
PROBLEMATICA RELACIONADA CON LA
ACUMULACION DE BASURAS, AGUAS
FALTA DE S FESGO NEGRAS Y MAL ALCANTARILLADO, PRO-
FAL.SALU ALUBRIDAD o DUCTO DE LA FATA DE CONTROL Y
PUBLICA PREVENCION DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA Y LA FALTA DE CONCIENCIA
CIUDADANA.
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FAM.DISF

FAMILIAS
DISFUNCIONALES

RIESGO
SOCIAL

FAMILIA EN LA QUE LOS CONFLICTOS,
LA MALA CONDUCTA Y MUCHAS VECES
EL ABUSO POR PARTE DE LOS MIEMBROS
SE PRODUCE CONTINUAMENTE A TAL
PUNTO QUE A VECES LOS NINOS CRE-
CEN EN TALES FAMILIAS CON EL ENTEN-
DIMIENTO DE QUE TAL DISPOSICION ES
NORMAL.

FRA.INFO

FRAUDE
INFORMATICO

DELITO

PERSONA QUE, CON LA INTENCION DE
PROCURAR U OBTENER UN BENEFICIO
PATRIMONIAL PARA SI O PARA UN TER-
CERO, INFLUYA EN EL PROCESAMIENTO
O EL RESULTADO DE LOS DATOS DE UN
SISTEMA DE COMPUTO, MEDIANTE PRO-
GRAMACION, EMPLEO DE DATOS FAL-
SOS O INCOMPLETOS, USO INDEBIDO
DE DATOS O CUALQUIER OTRA ACCION
QUE INCIDA EN EL PROCESO DE LOS
DATOS DEL SISTEMA.

GROOMING

GROOMING

DELITO

CONSISTENTE EN ACCIONES DELIBERA-
DAS POR PARTE DE UN ADULTO DE CARA
A ESTABLECER LAZOS DE AMISTAD CON
UN NINO O NINA EN INTERNET, CON
EL OBJETIVO DE OBTENER UNA SATIS-
FACCION SEXUAL MEDIANTE IMAGE-
NES EROTICAS O PORNOGRAFICAS DEL
MENOR O INCLUSO COMO PREPARA-
CION PARA UN ENCUENTRO SEXUAL".

HAC.CARC

HACINAMIENTO
CARCELARIO

RIESGO
SOCIAL

ALTA POBLACION QUE SE MANTIENE
DENTRO DE UN MISMO ENTE PENITEN-
CIARIO LA CUAL SOBREPASA LA CAPACI-
DAD DE LA MISMA

HOMICID

HOMICIDIO
(PROFESIONAL)

DELITO

ACTO DE VIOLENCIA CON LA FINALK-
DAD DE DAR MUERTE A LA PERSONA,
POR CUALQUIER CAUSANTE YA SEA
AJUSTE DE CUENTAS O SICARIATO.

HOM.SIMP

HOMICIDIO SIMPLE

DELITO

QUIEN HAYA DADO MUERTE A UNA PER-
SONA.

HOSP.ILE

HOSPEDAJES
ILEGALES
(CUARTERIAS)

RIESGO
SOCIAL

PEQUENAS EDIFICACIONES DESTINA-
DAS COMO VIVIENDAS TEMPORALES,
CUYAS CONDICIONES DE HABITABILI-
DAD Y SALUBRIDAD SON PRECARIAS.




QUIEN SE APODERARE ILEGITIMAMENTE

DE UNA COSA MUEBLE, TOTAL O PAR-

HURT. HURTO DELITO CIALMENTE AJENA. ESTO EN APROVE-
CHAMIENTO DEL DESCUIDO
IRRESPETO DE NO ACATAR LAS NOR-
INCUMPLIMIENTO MAS DEL PLAN REGULADOR MUNICIPAL
LA REG AL PLAN RIESGO QUE NO PERMITEN EL DESARROLLO DE
: REGULADOR DE LA | SOCIAL UN CANTON O CIUDAD DONDE SE GA-
MUNICIPALIDAD RANTICE UN LUGAR SEGURO DONDE
VIVIR,
LA PERSONA QUE DELIBERADAMENITE,
INCUMPLIMIENTO MEDIANDO O NO SENTENCIA CIVIL
IDEB.ALIM DEL DEBER DELITO OMITA PRESTAR LOS MEDIOS INDISPEN-
ALIMENTARIO SABLES DE SUBSISTENCIA A LOS QUE
ESTA OBLIGADO.
POCO O NULO INTERES POR PARTE DE
UNA SOCIEDAD HACIA SU ENTORNO,
ND.soci | INDFERENCIA Nowe | POR FALTA DE COBERTURA DE LOS PRO-
GRAMAS SOCIALES (PREVENCION Y SE-
GURIDAD)
D'SCO'E‘LCE/EM'DAD RIESGO MALESTAR EN LA MANERA EN QUE SE
INEADM | ovmosmmcion | oeeo0 ADMINISTRA E INTERPRETA LAS LEYES
e POR PARTE DEL ENTE CORRESPONDIENTE
FALTA DE HABILIDAD DE TOLERAR ALGO
O ALGUIEN, DISCRIMINACION DIRIGH-
DA HACIA GRUPOS O PERSONAS QUE
, SESGO PUEDE LLEGAR A LA AGRESION POR
INTSOCI | DISCRIMINACION | §E°50 EL HECHO DE QUE ESTOS PIENSEN O
ACTUEN DE MANERA DIFERENTE.(POR
RAZA, NACIONALIDAD, GENERO, RE-
LIGION, PREFERENCIA SEXUAL ENTRE
OTROS)
IRRESPETO POR PARTE DE CUALQUIER
RRADUL IRRESPETO AL RIESGO PERSONA HACIA LOS ADUITOS MAYO-
: ADUITO MAYOR SOCIAL RES, DE SUS BENEFICIOS DICTADOS POR

LEY.
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LAV.ACTI

LAVADO
DE ACTIVOS

DELITO

SE DISFRAZA LA FUENTE ILEGAL, DES-
TINO, O USO, DE BIENES O FONDOS
PRODUCTO DE ACTIVIDADES ILEGALES
LOS CUALES MEDIANTE DIVERSOS ME-
DIOS SON INTEGRADOS A LA ECONO-
MIA DE UN PAIS CON EL FIN DE DARLES
UNA APARIENCIA LEGITIMA.

LESION

LESIONES

DELITO

QUIEN CAUSARE A OTRO UN DANO EN
LA SALUD QUE NO LE DETERMINE INCA-
PACIDAD PARA DESEMPENAR SUS OCU-
PACIONES HABITUALES

LES.CULP

LESIONES
CULPOSAS

DELITO

QUIEN POR FALTA AL DEBER DE CUIDA-
DO OCACIONARE A OTRO UN DANO
EN LA SALUD QUE LE DETERMINE INCA-
PACIDAD PARA DESEMPENAR SUS OCU-
PACIONES HABITUALES.

ARM.EXPL

LEY DE ARMAS Y
EXPLOSIVOS
N°. 7530

DELITO

SE REGULAN LA ADQUISICION, PO-
SESION,  INSCRIPCION, PORTACION,
VENTA, IMPORTACION, EXPORTACION,
FABRICACION Y EL ALMACENAJE DE AR-
MAS, MUNICIONES, EXPLOSIVOS Y POL-
VORA, EN CUALQUIERA DE SUS PRESEN-
TACIONES, Y DE LAS MATERIAS PRIMAS
PARA ELABORAR PRODUCTOS REGULA-
DOS POR LA PRESENTE LEY, EN TODOS
SUS ASPECTOS, ASI COMO LA INSTALA-
CION DE DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD.

LEY.TABA

LEY DE CONTROL
DE TABACO
(LEY 9028)

RIESGO
SOCIAL

QUIEN FUME EN SITIOS PROHIBIDOS
POR LA LEY

LOT.BALD

LOTES BALDIOS

RIESGO
SOCIAL

TERRENOS O PROPIEDADES SIN EDI-
FICAR, QUE EN ALGUNOS CASOS SE
PRESTAN PARA COMETER ILICITOS Y SIR-
VEN COMO ESPACIOS FACILITADORES
PARA EL CONSUMO DE DROGAS Y BO-
TADEROS DE BASURA.

MAL.ANIM

MALTRATO
ANIMAL

DELITO

A QUIEN MALTRATARE ANIMALES, LOS
MOLESTARE O CAUSARE SU MUERTE SIN
NECESIDAD, O LOS SOMETIERE A TRA-
BAJOS MANIFIESTAMENTE EXCESIVOS.
VIOLENCIA FISICA EJERCIDA CONTRA
UN ANIMAL, ADEMAS DEL ABANDONO
Y EL NO PROPORCIONARLES ADECUA-
DAS CONDICIONES DE VIDA.




QUIEN, SIN AUTORIZACION LEGAL, DIS-
TRIBUYA, COMERCIE, SUMINISTRE, FABRI-
QUE, ELABORE, REFINE, TRANSFORME,
EXTRAIGA, PREPARE, CULTIVE, PRODUZ-
CA, TRANSPORTE, ALMACENE O VEN-

NARCOTR | NARCOTRAFICO DELITO SR LG DROGAS (A SUSTANCIAS ©
LOS PRODUCTOS REFERIDOS, O CULTIVE
LAS PLANTAS DE LAS QUE SE OBTIENEN
TALES SUSTANCIAS O PRODUCTOS. SUS-
TANCIAS DE USO ILEGITIMO LEY N°8204
CARENCIAS CRITICAS EN LAS PERSO-
NECESIDADES SESGO NAS PARA VIVIR DE FORMA ADECUADA
NEBA.INS BASICAS v (VIVIENDA, SERVICIOS SANITARIOS, EDU-
INSATISFECHAS CACION BASICA, INGRESO MINIMO,
SERVICIOS PUBLICOS ESCENCIALES).
SENSACION DE LA POBLACION DE SER
VICTIMA DE ALGUN HECHO DELICTIVO
O EVENTO QUE PUEDA ATENTAR CON-
PERC.INS PlENRgEEgﬁ'%\'ABE ';'é%?ﬁ TRA SU SEGURIDAD, INTEGRIDAD FISICA
O MORAL, VULNERE SUS DERECHOS
Y LA CONLLEVE AL PELIGRO, DANO O
RIESGO.
or £spa | PERDIDADE ESPA- | RIESGO DESCUIDO, DETERIORO Y ABANDONO
: CIOS PUBLICOS SOCIAL DE ZONAS PUBLICAS
SON AQUELLAS PERSONAS QUE NO
PERSONAS PORTAN NINGUN TIPO DE DOCUMEN-
s SESGO TACION QUE LOS IDENTIFIQUE O BIEN
INM.IRRE ViAryace v~ PERSONAS QUE INGRESAN A UN PAIS
A PROVENIENTES DE OTROS PASANDO
POR ALTO LOS CONTROLES FRONTERI-
7OS Y DE FORMA IRREGULAR
PERSONAS QUE POR SUS CONDICIO-
NES SOCIOECONOMICAS Y EN ALGU-
NOS CASOS DE SALUD MENTAL SE HAN
VISTO OBLIGADOS A DESARROLLAR SU
PERSONAS FESGO COTIDIANIDAD EN LA CALLE: LAS CUA-
PER.CALLE | EN SITUACION o LES NO CUMPLEN CON LOS REQUERI-
DE CALLE MIENTOS MINIMOS NECESARIOS PARA

CONSIDERARSE UN LUGAR DE HABITA-
CION EN CONDICIONES ACEPTABLES
PARA EL BIENESTAR Y LA CALIDAD DE
VIDA DE UN SER HUMANO
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QUIEN PROMUEVA QUE UNA PERSONA
MENOR DE EDAD, EJECUTE O REALICE

MENLVULN VGA&NE%EEEEED DELITO CUALQUIER TIPO DE DELTO U OTRAS
SITUACIONES QUE COMPROMETEN SU
DESARROLLO INTEGRAL.
GRUPO DE PERSONAS CON EXCESO DE
oER EXCE PERESX%'E‘?S SEON RIESGO TIEMPO LIBRE, QUE DEAMBULAN POR EL
: EPO o Oelo | SOCIAL SECTOR O SE REUNEN EN DIVERSOS LU-
GARES DE LA COMUNIDAD.
PORTAR UN ARMA DE CUALQUIER TIPO
PORILEG PORTACION DELTO SIN LOS PERMISOS CORRESPONDIEN:
: ILEGAL DE ARMAS TES DE ACUERDO A LA LEGALIDAD ESTA-
BLECIDA LEY N°7530
Rl LBE PLRIIIB\I/EAI\Q(T:,LODI\SIIRE DELTO QUIEN SIN ANIMO DE LUCRO, PRIVARE
AN BE LICRO A OTRO DE SU LIBERTAD PERSONAL.
PROBLEMAS DE CONVIVENCIA Y RESPE-
PRO.VECI *:/RE%?@’CQSS ';'é%?ﬁ TO ENTRE PERSONAS QUE HABITAN UN
LUGAR ESPECIFICO.
QUIEN ADQUIRIERE, RECIBIERA Y OCUL-
TARE DINERO, COSAS O BIENES PROVE-
RECEPT RECEPTACION DELITO NIENTES DE UN DELITO EN EL QUE NO
PARTICIPO O INTERVINIERE EN SU ADQUL-
SICION, RECEPCION U OCULTACION.
QUIEN MANTENGA UNA RELACION
RELACIONES SENTIMENTAL, CON PERSONA MENOR
RELA.IMP IMPROPIAS DELITO DE 15 ANOS, POR MEDIO DE ENGANO
O ALGUNA MAQUINACION.
PERSONA QUE EMPLEA LA INTIMIDA-
CION O VIOLENCIA CONTRA UN FUN-
RESISTENCIA CIONARIO PUBLICO QUE ESTA PRES.
RESIST (RRESPETO A LA DELITO TANDO ASISTENCIA PARA IMPEDR U
AUTORIDAD) OBSTACULIZAR LA EJECUCION DE UN
ACTO PROPIO DEL LEGITIMO DEBER DEL
FUNCIONARIO.
i ) , PELEA, ENFRENTAMIENTO O AGRESION
RINLAGRE | RINAS/AGRESION | DELITO QUE INCLUYE VIOLENCIA FISICA PARA DI-

RIMIR EL CONFLICTO. ARTICULO 139 C.P.




INTIMIDACION A LAS PERSONAS DEN-

ROBO A TRO DE UN LOCAL COMERCIAL CON LA
ASALCOM |  COMERCIO DELITO FINALIDAD DE APODERARSE ILEGITIMA-
(INTIMIDACION) MENTE DE CUALQUIER COSA MUEBLE,
TOTAL O PARCIALMENTE AJENA.
UTILIZACION DE LA FUERZA PARA INGRE-
ROBO A SAR A UN INMUEBLE TIPO COMERCIO
TACH.COM |  COMERCIO DELITO CON LA FINALIDAD DE APODERARSE ILE-
(TACHA) GITIMAMENTE DE UNA COSA MUEBLE
TOTAL O PARCIALMENTE AJENA.
UTILIZACION DE LA FUERZA PARA INGRE-
ROBO A SAR A UN INMUEBLE CON LA FINALIDAD
TACH.EDI | EDIFICACION DELITO DE APODERARSE IEGITIMAMENTE DE
(TACHA| UNA COSA MUEBLE TOTAL O PARCIAL
MENTE AJENA.
R8O A INTIMIDACION A [AS PERSONAS CON
ROB.PERS e DELITO LA FINALIDAD DE APODERARSE ILEGITIMA-
MENTE DE CUALQUIER COSA MUEBLE.
ROB0 A CONSISTE EN SUSTRAER MERCANCIA
VARIA DE UN VEHICULO DE TRANSPORTE
ROBIRAN | PR : DELITO COMERCIAL PUDIENDO EXISTIR INTIMI-
DACION O NO HACIA LAS PERSONAS
CONSISTE EN SUSTRAER OBJETOS EX.
ROB0 A TRAYENDOLOS DE UN VEHICULO AUTO-
MOTOR (AUTOMOVILES, AUTOBUSES,
TACH.VEH V(ETTESL?S DELITO CAMIONES, MOTOCICLETAS, OTROS),
INDEPENDIENTEMENTE DE S| ESTA O
NO CERRADO CON LLAVE.
INTIMIDACION A LAS PERSONAS DEN-
TRO DE UNA VIVIENDA O HABITACION
copvlv| | ROBOAVIVIENDA | o - PRIVADA CON LA FINALIDAD DE APODE-
' (INTIMIDACION] RARSE ILEGITIMAMENTE DE CUALQUIER
COSA MUEBLE, TOTAL O PARCIALMENTE
AJENA.
UTILZACION DE LA FUERZA PARA IN-
GRESAR A UN INMUEBLE TIPO VIVIENDA
ROBO A VIVIENDA O HABITACION CON LA FINALIDAD DE
TACH.VIY (TACHA) DELITO APODERARSE ILEGITIMAMENTE DE UNA

COSA MUEBLE TOTAL O PARCIALMENTE
AJENA.
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ROB.BICI

ROBO DE
BICICLETA

DELITO

UTILIZACION DE LA FUERZA CON EL FIN
APODERARSE ILEGITIMAMENTE DE UNA
BICICLETA TOTAL O PARCIALMENTE AJENA.

ROB.CULT

ROBO DE
CULTIVOS

DELITO

APROPIACION ILEGITIMO DE CULTIVOS
DE CUALQUIER TIPO, UTILZANDO LA
FUERZA PARA INTRODUCIRSE EN LA EDI-
FICACION.

ROB.MOTO

ROBO DE MOTO-

CICLETAS/VEHICU-

LOS(BAJONAZO)

DELITO

APODERARSE ILEGITIMAMENTE DE UNA
MOTOCICLETA/VEHICULOS MEDIANTE LA
INTIMIDACION O AMENAZA AL DUENO.

ROB.VEHI

ROBO DE
VEHICULOS

DELITO

UTILIZACION DE LA FUERZA PARA INGRE-
SAR A CUALQUIER TIPO DE AUTOMO-
TOR CON LA FINALIDAD DE APODERAR-
SE ILEGITIMAMENTE DEL MISMO TOTAL
O PARCIALMENTE AJENO.

SECUEST

SECUESTRO

DELITO

DELITO QUE CONSISTE EN PRIVAR DE
LA LIBERTAD DE FORMA ILICITA A UNA
PERSONA O GRUPO DE PERSONAS,
NORMALMENTE DURANTE UN TIEMPO
DETERMINADO, CON EL OBJETO DE OB-
TENER UN RESCATE O EL CUMPLIMIEN-
TO DE OTRAS EXIGENCIAS EN PERJUI-
CIO DEL O LOS SECUESTRADOS O DE
TERCEROS.

SIM.DELI

SIMULACION
DE DELITO

DELITO

QUE FALSAMENTE AFIRMA-
RE ANTE LA AUTORIDAD
QUE SE HA COMETIDO UN DELTO
DE ACCION PUBLICA O SIMULARE
LOS RASTROS DE ESTE CON EL FIN DE
INDUCIR A LA INSTRUCCION DE UN
PROCESO PARA INVESTIGARLO.

SUICIDI

SUICIDIO

RIESGO
SOCIAL

ES EL ACTO POR EL QUE UNA PERSONA
DE FORMA DELIBERADA SE PROVOCA
LA MUERTE SE INCLUYE LA TENTATIVA,
CUANDO SE INICIE LA EJECUCION O
CONSUMACION, PERO ESTA NO SE
PRODUCE POR CAUSAS INDEPENDIEN-
TES DEL AGENTE.




SUSTRACCION DE
UNA PERSONA

QUIEN SUSTRAIGA A UNA PERSONA
MENOR DE EDAD O SIN CAPACIDAD
VOLITIVA O COGNOSCITIVA, DEL PODER

SUSTPER | \{ENOR DE EDAD DELTO DE SUS PADRES, GUARDADORES, CURA-
O INCAPAZ. DORES, TUTORES O PERSONAS ENCAR-
GADAS
POSESION DE DROGAS EN PEQUENAS
TENDROG |  [ENENCIA RIESSO | CANTIDADES DESTINADA PARA AL CON-
DE DROGA SOCIAL
SUMO
SE INICIA LA EJECUCION DE COMETER
HOMICIDIO, PERO POR ACTOS DIRECTA.
TENTHOM | TEAYA B DELITO MENTE ENCAMINADOS A SU CONSU-
MACION Y ESTA NO SE PRODUCE POR
CAUSAS INDEPENDIENTES DEL AGENTE.
FORMA VIOLENTA DE LUCHA POLITICA,
MEDIANTE LA CUAL SE PERSIGUE LA DES.
TRUCCION DEL ORDEN ESTABLECIDO O
TERRORI TERRORISMO DELITO LA CREACION DE UN CLIMA DE TERROR
E INSEGURIDAD SUSCEPTIBLE DE INTIML-
DAR A LOS ADVERSARIOS O A LA POBLA-
CION EN GENERAL.
QUIENES FABRIQUEN, EXPORTEN O
IMPORTEN  ARMAS, MUNICIONES O
TRAFICO POLVORA, EN CUALQUIERA DE SUS
TRAF.ARM DE ARMAS DELTO PRESENTACIONES, SIN EL PERMISO CO-
RRESPONDIENTE DEL DEPARTAMENTO
DE ARMAS Y EXPLOSIVOS,
APROVECHAMIENTO DE UN PUESTO
TRAFICO DE SUPERIOR PARA INFLUIR SOBRE ALGU-
TRA.INFL INFLUENCIAS DELTO NA PERSONA O SITUACION DE FORMA
IRREGULAR
TRANSPORTE
RANUNE | INFORMALUBER, | REESGO REALIZAR TRANSPORTE PUBLICO SIN RE-
: PORTEADORES, SOCIAL GULACIONES DE LEY
PIRATAS)
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QUIEN PROMUEVA, FACILTE O FAVO-
REZCA LA ENTRADA O SALIDA DEL PAIS,
O EL DESPLAZAMIENTO DENTRO DEL
TERRITORIO NACIONAL, DE PERSONAS
DE CUALQUIER SEXO PARA REALIZAR
UNO O VARIOS ACTOS DE PROSTITU-

TRAT PER PEIEéTé)AND,ES DELITO CION O SOMETERLAS A EXPLOTACION,
SERVIDUMBRE SEXUAL O LABORAL, ES-
CLAVITUD O PRACTICAS ANALOGAS A
LA ESCLAVITUD, TRABAJOS O SERVICIOS
FORZADOS, MATRIMONIO SERVIL, MEN-
DICIDAD, EXTRACCION ILICITA DE OR-
GANOS O ADOPCION IRREGULAR.
AL QUE VIOLARE O VILPENDIARE EL
LUGAR DONDE ESTA ENTERRADO UN
MUERTO O SUS CENIZAS, AL QUE PRO-
FANARE, ULTRAJARE U OCULTARE UN
, CADAVER O SUS CENIZAS, AL QUE MU-
l‘éﬁ%@céa'%%_ TILARE O DESTRUYERE UN CADAVER O
TURPROF | SSIOSREISS: DELITO ESPARCIERE SUS CENIZAS, A MENOS
JonEe QUE SE TRATE DE UNA DISECCION
REALIZADA CON FINES DIDACTICOS O
CIENTIFICOS AUTORIZADA POR LOS PA-
RIENTES DEL OCCISO O DE UN CADA-
VER QUE NO FUERE RECLAMADO DEN-
TRO DE UN PLAZO DE SIETE DIAS
QUIEN, SIN SER AUTORIDAD POLICIAL,
CTLICE UNFORMES, MENDAS O s
USO.UNIF g?ssflggﬁ\?o% DELITO DE POLICIA DEL PAIS, DEL CUERPO DE
AL BOMBEROS, DE LA CRUZ ROJA O DEL MI-
NISTERIO PUBLICO.
USURPACION APROVECHAMIENTO DE UN TERRENO
USU.TERR DE TERRENOS DELITO PRIVADO O PUBLICO DE FORMA ILEGAL
[PRECARIOS) PARA VIVIR
VENTA DE COMERCIO DE DROGAS A PEQUENA
VEN.DROG e DELITO ESCALA O EN LA MODALIDAD DE MINO-

RISTA.




VENT.INF

VENTAS
INFORMALES
(AMBULANTES)

RIESGO
SOCIAL

VENTA DE ARTICULOS EN LAS CALLES
SIN LAS REGULACIONES DE LEY, DE FOR-
MA HABITUAL, OCASIONAL O CONTI-
NUADA.

VIG.INFO

VIGILANCIA
INFORMAL

RIESGO
SOCIAL

BRINDAR SEGURIDAD PRIVADA REMUNE-
RADA SIN PERMISOS Y SIN CAPACITA-
CION

VIO.DOM

VIOLACION DE
DOMICILIO

DELITO

QUIEN ENTRARE A MORADA O CASA
DE NEGOCIO AJENOS, EN SUS DEPEN-
DENCIAS, O EN UN RECINTO HABITADO
POR OTRO, SEA CONTRA LA VOLUNTAD
EXPRESA O PRESUNTA DE QUIEN TENGA
DERECHO A EXCLUIRLO, SEA CLANDESTI-
NAMENTE O CON ENGANO.

VIO.CUST

VIOLACION DE
LA CUSTODIA DE
LAS COSAS

DELITO

QUIEN SUSTRAIGA, OCULTE, DESTRUYA
O INUTILIZARA OBJETOS DESTINADOS A
SERVIR DE PRUEBA ANTE LA AUTORIDAD,
REGISTROS O DOCUMENTOS CONFIA-
DOS A LA CUSTODIA DE UN FUNCIONA-
RIO O DE OTRA PERSONA.

VIO.SELL

VIOLACION
DE SELLOS

DELITO

QUIEN VIOLARA LOS SELLOS PUESTOS
POR LA AUTORIDAD SOBRE UNA COSA

VIO.INTR

VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

DELITO

ACCION U OMISION, DIRECTA O INDK-
RECTA, EJERCIDA CONTRA UN PARIENTE
POR CONSANGUINIDAD, AFINIDAD O
ADOPCION HASTA EL TERCER GRADO
INCLUSIVE, POR VINCULO JURIDICO O
DE HECHO O POR UNA RELACION DE
GUARDA, TUTELA O CURATELA Y QUE
PRODUZCA COMO CONSECUENCIA,
EL MENOSCABO DE SU INTEGRIDAD
FISICA, SEXUAL, PSICOLOGICA O PATRI-
MONIAL.

ZON.PROS

ZONAS DE
PROSTITUCION

RIESGO
SOCIAL

AREAS O LUGARES DONDE SE CON-
CENTRA LA PROSTITUCION Y OTROS
NEGOCIOS RELACIONADOS CON LA
INDUSTRIA DEL SEXO, DANDOSE EN Al-
GUNAS COMUNIDADES A LA VISTA DEL
PUBLICO.
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ANEXO 6. )
HERRAMIENTAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE ANALISIS ESTRUCTURAL

A. DIAGRAMA DE PARETO:

Significa organizar y clasificar la informacién para su posterior uso e interpretacién, aplicando técnicas
y herramientas vélidas y confiables. De ahi que, el primer paso desarrollado para este ejercicio, es la ex-
traccién de los datos que proyectaron los instrumentos de recoleccién de informacién que fueron aplicados,
teniendo en cuenta el segmento poblacional que fue encuestado.

Seguidamente, se dio inicio a la tabulacién de la informacién que permitié clasificar, organizar y adap-
tar los descriptores (tropicalizacién), de los resultados correspondientes a los grupos poblacionales.

El siguiente paso determinado para el tratamiento de la informacién estd dado por la priorizacién, uti-

lizando el Diagrama de Pareto: forma especial de lectura gréfica en barras verticales, que permite

ordenar problemas muy importantes de los menos importantes, estableciendo un orden con fundamento

matemdtico a los elementos que se constituyen en prioridades. Busca predecir de un modo aproximado,
1 20% de | i d | 80% de | ltad

que el 20% de las acciones producen el 80% de los resultados.

Técnicamente, esta herramienta fue creada sobre la base del principio de Pareto, desarrollado por
el socidlogo, economista y filésofo Vilfredo Federico Pareto, segin el cual, el 80% de los problemas son
provenientes de apenas el 20% de las causas (pocos vitales).

GRUPOS FOCALES:

La metodologia demanda el desarrollo de sesiones participativas determinadas como grupos foca-
les, asociados a la calificacién de los factores priorizados en el diagrama de Paretto, brindando un valor
cuantitativo de forma individual por cada problemdtica, estd a su vez alineada a la realidad territorial
en seguridad ciudadana que presenta la zona en estudio.

B . ¢QUE ES EL MIC MAC?

Matriz de Impactos Cruzados, Multiplicacién Aplicada a Una Clasificacién.

® Variables serdn sometidas a una matriz de calificacién, la cual brinda un mapa de influencias y
dependencias para cada variable (Plano cartesiano).

e La matriz debe de tener un nimero representativo de participantes relacionados a las probleméticas halladas.

¢Como se realiza el MIC MAC?

1. Leer la definicion de cada descriptor ubicado en la matriz para efectos de contexto en el ejercicio ubi-
cados en la hoja de descriptores.

2. De acuerdo a la percepcion y éptica institucional, de cada uno de los participantes (Municipalidad,
Fuerza Piblica, institucién) dar la influencia de cada factor ubicado en el EJE Y (siendo éste el fac-
tor de referencia, con nombres cortos del descriptor) sobre cada factor ubicado en el EJE X (con
nombres cortos del descriptor).

No se da la influencia entre ellos mismos, por ejemplo: el factor consumo de drogas no se puede contrastar
contra él mismo porque no existe nivel de influencia a calificar, siguiendo ése patron para los demés factores.

@)

Anexos




Anexos

Para dar lectura al resultado de este ejercicio, se cuenta con un mapa de influencias y dependencias
para cada variable, representado gréficamente en un plano cartesiano cuya interpretacion se muestra
en la siguiente gréfica, dividida en cuatro cuadrantes o zonas asi:

— (+-) (+ +)

X Zona de Poder Zona de Conflicto
- (Variables de entrada) (variables de enlace)
O

9

.!

=

<) - =) (- +)

= Zona de Variables Zona de Salida
- Auténomas (variables de salida)

(-) Dependencia (+)

@)




La motricidad se refiere a la influencia que una variable ejerce sobre las demas, mientras que la depen-
dencia, representa la influencia de las diferentes variables sobre una en particular, presentando una
definicion de cada uno de los cuadrantes:

® Primer cuadrante, corresponde a la Zona de Poder, en el aparecen las variables de alta motricidad y
baja dependencia, las cuales influyen altamente sobre las demds y a la vez son poco afectadas por
otras. (variables altamente importantes).

Anexos

® Segundo cuadrante, considerado como la Zona de Conflicto, en ella se ubican variables muy motri-
ces y la vez muy dependientes. Es decir, son muy significativas, sin embargo, estan subordinadas a
las demés.

e Tercer cuadrante, corresponde a la Zona de Salida o Resultados, incluye factores mas dependientes
y menos influyentes, fenémenos que en razén a su alta dependencia son resultados o efectos de los
movimientos dados en las dos zonas anteriores.

e Cuarto Cuadrante, denominado Zona de Variables Auténomas o Falsos Problemas, enmarca fené-
menos de muy débil motricidad y muy poca dependencia.

C. TRIANGULO DE LAS VIOLENCIAS:
Concepto introducido por el sociélogo y mate- Violencia Directa

mético noruego Johan Galtung, para representar
la relacién existente entre los tres tipos de violen-
cias que él define en su teoria; violencia directa,
violencia estructural y violencia sociocultural.

* Violencia directa: es visible y se concre-
ta con comportamientos y responde a actos
de violencia.

e Violencia cultural: crea un marco legiti- 06
mador de violencia y se concreta en actitu-
des, paradigmas y creencias que llenan de
razones los hechos violentos y los nutren.

e Violencia estructural: conjunto de es-
tructuras que no permiten la satisfaccién de
las necesidades y se concreta en, precisa-
mente en la negacién de las necesidades.

Visible

factores
priorizados

Invisible

Para el desarrollo del triangulo de las violen-
cias, se realiza un grupo focal (presencial o
virtual) analizando cada una de las variables
priorizadas obtenidas en el plano de distancia 91
de la MIC MAC (plano cartesiano) establecien-
do causas socioculturales y estructurales que causas

inciden sobre ellas. idenfificadas

Lo anterior se registra desde una tabla en Excel
aportada por la caja de herramientas, convir 4.3 48
tiéndose en el principal insumo para la cons-

truccién de las lineas de trabajo. Socioculturales Estructurales
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ANEXO 7.
PASO A PASO PARA EL MIC MAC

1. Revisar la matriz de calificacion (verificar que estén todos los factores y delitos que priorizaron en el
Diagrama de Paretto).

2. Verificar en la matriz de calificacién, en la hoja de “Descriptores” que se encuentren todas las pro-
bleméticas a calificar con su debida descripcion.

3. Llevar a cabo el llenado de los espacios que presenta la matriz (Lista de participantes, fecha, hora
de inicio, hora final, zona en estudio etc).

De los participantes se deben definir:
e Nombre, Institucién en la que labora, cargo, teléfono y correo.

4. Adjuntar la lista de asistencia y minuta correspondiente, de las observaciones mas relevantes, pro-
ducto de la calificacién.

5. Para llevar a cabo la calificacién de cada uno de los factores ubicados en el eje Y (vertical) por
cada uno de los factores ubicados en el eje X (horizontal), se debe:

* Hacer lectura a los participantes de los descriptores y sus definiciones, con la finalidad de que se
observe la nomenclatura de cada uno de ellos.

RECORDAR: NO se puede calificar un factor por si mismo (consumo de drogas influye para que
se presente el consumo de drogas)

6. la pregunta adecuada para calificar seria:
Cuanto influye la problemética del eje “Y” para que se presente la problemética del eje “X”

» X

T con.drog | def.alum | per.espa
con.drog 0 2
Y| | def. alum 2 2
per.espa 1 0

Nomenclatura:

con.drog: consumo drogas
def.alum: deficiencia alumbrado piblico
per.espa: pérdida de espacio piblico

Anexos




Anexos

6.1. Segin la calificacién del cuadro anterior:

5Cudnto influye el consumo de drogas para que se presente la deficiencia en el alumbrado piblico?
3Cuénto influye el consumo de drogas para que se presente la pérdida de espacios piblicos?
2Cudnto influye la deficiencia en el alumbrado piblico para que se presente el consumo de drogas?
2Cudnto influye la deficiencia en el alumbrado piblico para que se presente la pérdida de espacios
pUblicos?

2Cudnto influye la pérdida de espacios piblicos para que se presente el consumo de drogas?
2Cudnto influye la pérdida de espacios piblicos para que se presente la deficiencia del alumbrado
pUblico?

Nota:

Se debe estar pendiente de la interpretacion de la pregunta por parte del participante, ya que se debe
constatar que la misma corresponde a la calificacién de la problemética del “eje y” sobre la problemé-
tica del “eje x”, NO a la inversa.

7. Llas variables de calificaciéon son:
0: Nulo o sin influencia
1: Baja influencia
2: Mediana influencia
3: Alta influencia

Nota:

La calificacién que se va a constatar en la matriz debe ser la proporcionada por el participante, de ser
varios, se debe llevar a cabo un consenso para obtener una Gnica calificacion.

En la secciéon inferior de la matriz de calificacién, se encuentra un item de observaciones, en donde se
requiere anotar aquellas consideraciones necesarias, para un mejor entendimiento de la calificacion.







epuadguo) ap ueld

soxauy

- danwrs
E_:”u .ua = _mm:uanauw n.muzw:“u dur “uIUeD NS U wifojensy
.E. P UQIEH 1 (el di v] Jeyuawo[duwil 9p BIOY ¥] € S2I0LID 19)2W 0
CpEERTAeNaI b AT JEnesl uepand eorjod ap sajedyo soundpe
.u ! 1
_om:mmu ,moa_..”o Moﬁao.a”_“”_ﬂcwau_”“—”oo ot 3 ‘e2Mqn vzION] 0/F onb opueacacid ggdq e 2p ofjosresaq | Uenmuawa|duy
118 410 ¥ 8P [2 A0S uonedIN 5 S S STy edip 5o g EPLINGRS Op OLIASIUL £ uoednseau] ap cjudweneda(] AY
L L B PeP S 2p 9 R
o ‘erdayensy e[ op andandsop H 1 = b i . pue adoag : R )
SRS - o e Y = 1op sojuaumrdag] 19 Jod BpEP UQIDBZIRNOR IP SO[ENUY
1P #0P JEROe T Aoc e — < sauorededes se| odwan e Jeuonsad
SO[ B UQr B[ 9P UQIIEZ] 1 apand 28 ou ‘souruOIIUNY SO AP 3[qIUOdSIP
PRI ON0I [ ROIoRH T 5P H duwon [0p PEPIIGELITA U] B OPIGITT
$359W §21) SOUSW [ U0d TeziuediQ | _ Odiuay [2p PupHiqet Lt 0prqea 0TLST
yedury ‘se[eImey ARnES Ty
-o[qisod e2s anb epipsw €] uo se[ENIA 7 uoieu2a]diul €] U2 SOSENE OPUBUOISEI0
- o SOISESIP ‘0)ISURT) a
SaU0ISIS JEZI[ESY "¢ TIFNENST B JIEELGE | 2 S BT S a50 SOPEUIPIO0D SOJUAAS 50| B 1mjuasard UIUURLg
9P [PUOIIEN UQIORUIPIOO) B] € U0l | wonednmy uotaedaaq H T £ Y3 Mo sy 108 pngy 128png m.h mm__wd, - 14 uspand 25 ou soanqnd soLreUoTIUNT EXNIRL
ns 3p uQl |du op Fouois €] ap BIejo[ I m = S h_n o] o sopeugise epi[od ap sa[eIdYO
10w ojuerumn dv un JONos 1 = =z D0 so “mousSawm op pepundes op rwosnd
i & 2P Se[eI21j0 So[UNUY 3 3
H Te u2191nboi onb soNmIC} sOIUAD B OPIGAQ oTLs
. yowdurg ‘mdagensy
= —— non“_“:_”m_ s uaod H T B ®[ op ugionsals ap ase] v] ap andarydsap |2
1P PepITiaeLy e JEBICE | - ua sosene saArid op ISBO0 Safe] ad 1deag
ou anb £ ajqisod a3 anb vpipaw ¢ u2 uopnednmy £ ydig ydg SR (WAL 2[Mpays e $0u01598 Jezijea: uopand a5 ou 0 osoze AV
‘remuia e erouasard ap eiSaensyg vy ap : S T 1 -4 F 5 : e pue adoag [ap SABIDLO SOIOUNUY 2 7 f
OISR P 308, ¥] P TOTEPRUA O/4 €] 9p BIE[ | B op sorueyw| Jeauasasd uopand 98 ‘[euCIoRU
* v 4 L b pre— -
ensuos op eyBojoporou v mdepy T BIOUAFIN ap 0juaAa Jainbeno ajue o
“61-AIAQD [9P BHEIIUES SISLII B[ B 0PI 0T/List
wdnensy oyaakoad
ABZI[RAL B SIUOPIY mdaneaysy SO 0dsary ZLwp opeduy odsorr ap odyy, wp us oposduy odsany [ap NuruOIQ odsary [ap uonduasag [OP N8 /8O0y ope)sy

siAjeuy sapeajend)

30 SISITYNY 30 NYd

UOREIYRUIP] YSIY

. popHnbBag sowaiquag, 0d1|qnd poplinbag p| piod ugidusAsly ap
|01634u| pIBsypYs] D] op 0Bsall 8p sisiPUD 8p ZiyPW D] PUNIPD 85 UQIDDNUKUOD v




soxauy

B UD UQIOIE OP SEQUJ| SB[ AP UQISIADL
2UEISUOD Ud Jeyss ‘spuerrodw i ([

-OLIBUONSIND
€] It uepand (se)sor 1
sof anb eizd ‘ofiy jousa)ur B 052008
uoo eropeIndwod vun JBIMQRH ‘T

4

‘eLIESE05U erosose e e1ed 40
] B OpUBIORINOD ‘[R1ouU2sa1d BIdUBM
ap msanoua v sedojdsop ered oLode
19 [RUOITaY UGN ] B JENAI[OS “[

*dddd ® ® A [euorday ugraan(g
®[ B O[Iepe[sen £ BIIO[qN BZIoN]
Jod ou £ sow21xa saz0ae sof 1od
opep osene un any anb iepejdsor ered
SOLIES202U SOJUAWNTIE SO IBIURADT T
‘pepundog sowoIquog
ei§aiensy | op ugrorudwa|dun
B[ 9PSOP [EO0T OWIAGOD
Top ostwoxdwos [2 JeinFosy |

‘dddd ®] ® & [puotay ugiooaxi(]

B[ B O[1EpE[SEL) A BOIO[qN BZIaN]
10d ou £ souia)xs saro1ae sof Jod
opep osene un anj anb 1epejdsar vied
SOLIBS303U SOJUIWNSIE SO] IBURAIT "

‘pepungag sowaIquisg
erlajensy e[ op ugropjuaura[du
v] 3pSap [BD07 OUIIGOD)
[op ostwoxdwoo |3 mindasy |

uopednmA

soueydasoy

areyg

areys

[LEULE ]
uenedaaq
®[ 9p BIMEBJI[

Tetdrjoq
uoroedaja(
® 9p vIMgEjO[

peduy
‘pepundeg
sowa1quiag e1fojensy v[ ap [EUCIdEN
P00 B B P 1| ssueadadoy
219110
JESIUNWON T “UQIOR[IIUE 3P SEIP St = _i._Mom_. H T
SOUSW [B UOD BIOUAIPTE B] IBYDI[OS ° | o wv E.—hﬁﬁw—.
*1opaue of sod uanbypsnl
25 anb soses ud uQIooE Op seou]| S¥[
e sa)snfe 91q0s JJd( ©f © JPULoul J( yedu]
e[ 3p uQIdeTI[qO $3 “0sed IaInbjend ug S
'SOASNU USJSIXA © 2IsIx3 ou ek 0Fsarr eoud Load
op 10398] |2 anb © opiqap sepElsNf v A EE«.M:. TSI
OLIESADAL SA 1S IRZI[ENSIA B DANAIGO
[ U0D [ROOT UQIOR[NANTY AP BSA X

eduy

eduy
Teronog Sl e
1 a
®] 9p vingejor
ypedug
L 10 8
uotoedae]
B[ 9p BIMEjar H 1

Aymqeqoig Amqeqoig

maeqoiq

mqsqolg

Aimqeqoy

Aupgeqoig

ydig

LE: |

3y

4814

98

431y

usi

Mo

Y

yBig

udig

y3iH

SR [BUIANXE]

SN [PUIAXT

3sry [euoneziuedio

AR [

SN [ewIANXH

ISR [P

a[npayos
put adoog

ampavos
pue adoag

a[npayog
pue adoag

a|npayag
pue adoog

a[npayog
pue adoog

103png

“e18areysg v] op anSondsap [a ua sosenw
‘apua 1od £ B[20] UQIIR[NONIY 2P BSAN

PEPII! uni

se[ ap aped tod

sred jop

SO[EID1JO SOUOIIEDUNIO

¥] 2P UQIJE[BISUL B] U3 SOSENE Op i

opeasap odwoan |2 us [edidunpy
ofasuoy) [o A 9p[E9]V |2 U0 BIOUDIPNE BUN
Ieulp1000 a[qisod s3 ou ‘sapepijedioTuniy
se| 10d sepras|qeise sepusSe se[ B 0pIqac]

0

“uQITIIpow ap 0jalqo vas
ugrooe ap seauy| se] anb opueuoseso ofsarx
ap sarojoe soasnu ezirotrd oy& rerodioour

T D 3 a
SE] 9P SOIB(]

ap 1 L 13§ ‘S2IUBPUBIAC]
sopoN 2p erfajensy e op andardsap
[2 SJUBIND P SOJEP 3P UOIII[0T
®] U2 SOPIUALO SOPEJ[NSAI SO B OPIGa(]

~g18ojensyg

“TeI0d Pa
®] 9P PEPIANOIUOD
op serdoad seonspLiovIe)y

ugyueo
BPED 3P PEPIAIDAUOD
op serdoad seanspejonIEy

[B007] OuINGOD/EINGRY
eZIONg

eao|
OUIBIqON)/EIN[QI] EZIIN]

®] 9p ugr [dun ef us sosene
0pUBRUOISEOO [IDI[04 BISaNouy ] odwan ua
Jejapdwos apand as ou ‘felorjog ugroedalag
®[ US JOUISUI 9P SIUOTORNWI] © OP1qa(]

uajduy

0T/LisT

wonpiuaweyduy

0T/Lir1

uonwuatwadurp

‘oprzanbai odwan [2 us wpeiadss v1ow NS B
uonFayy ou sepddwos seIsonouD AP pepHURI
®] anb opursoaoid seysanoua se| teyodwos
uepand ou seuosiad se| anb reuoiseso
apand ugjues [3 U3 JAUISIUL AP SOSINDAT
0/ UQIXaUO0d OP SIPBINIYIP B OPIgaQ

0T/L/5T

uoneuawoaduy

‘erdaensy vf op andarpdsop |2
uo sosene opueooaoid (oo ugroBNONIY
2p esay B| 9p 0orew |2 ua pepumiag
sowarquiag ap e1dajensy e sejuowaydun
e1ed ugrorzLBpUS|ED £ SBIUSIWIRLIDY
nsut so[ ap 1de

olorq

oy& ugroupijea ef odwan & 1duq0

0T/L/ST

uonwusws]dury

®IF0] 35 OU ‘SOONEINOING SOSEXE B OPIGa(]

“e1fojensy
®] ap anZaidsap [3 ua sosene opuesoosd
B20 UQIOR[NINIY 3P BSOJA B[ 9P 0dIRW
[ ua pepundag sowalquoag eidajensy
e[ 2p ugonaal> ] eied sependnsa
S 3p UQKEZL LER]
uod npdwno vIS0] 95 OU “[RUOIIMNSUTISIUT

0T/Lirt

uwonemuawa]dury

UQIDEUIPIOOD B] UD SOSENE B OPIgac]

0Z/Lsst

aapay

aapay

EXVIENY

aapay

aAndY

Aoy







ANEXO 9.
FORMULARIOS DISPONIBLES EN LA PLATAFORMA DATAPOL

Anexos

9.1 EJEMPLO DE FORMULARIO REPORTE DE ACCION POLICIAL

Se le recuerda que la informacion suministrada es confidencial y de uso exclusivo para Fuerza Publica

Informacién General

1. Fecha:
2. Turno:
| | Diurno | | Nocturno | | Mixto |
3. Rol:
| | 3x3 | | 6X6 | ] 5x2 \
4. Sector dindmico a cubrir:
5. Encargado (a) de turno:
6. Oficiales en turno:
Nombrey | Grado Cargo | Medio de | Indicativo Hora de Hora
Apellidos Vigilancia Alimentacion de
café

Procedimientos policiales

7. Origen:

C.C
Unidad
Jefe de turno

Directo

8. Clasificacion:

Registro de factores de riesgo

Registro incidente policial

Entrevista a vecino(a)

Informe Policial

Agregar més procedimientos policiales
Finalizar el Reporte de Accion Policial.




Anexos

9.2 EJEMPLO DE FORMULARIO DE RIESGO SITUACIONALES

Completar este formulario en caso de seleccionar la casilla de "Factor de Riesgo" del Reporte de
Accion Policial (RAP)

Se le recuerda que la informacion suministrada es confidencial y de uso exclusivo para FuerzaPublica

Nombre del oficial:

Cargo Policial:

Fecha:

Hora:

1. Tipo de riesgo (recuerde que en el caso de seleccionar "criminal", debe de completar el
formulario de "factores de riesgo relacionado a estructuras criminales")

2. Nombre del riesgo:

3. Senale en el mapa el lugar donde se presenta el factor de riesgo

MAPA

4. Describa en detalle el factor de riesgo (Ejemplo: lote baldio que es utilizado para el consumode
drogas y/o esconder objetos robados).

5. ¢Esta vinculado a algun delito? (Es decir, si este factor de riesgo ha propiciado algin (os)
delitos en la zona).

5.1 Si su respuesta fue Sl, especifique:

6. Comentarios u observaciones:




9.3 EJEMPLO DE FORMULARIO PARA FACTORES DE RIESGO
RELACIONADOS CON ESTRUCTURAS CRIMINALES

Se le recuerda que la informacion suministrada es confidencial y de uso exclusivo para FuerzaPublica.

Nombre del oficial:

Cargo Policial:

Fecha:

Hora:

1. ¢;Cual es el factor de riesgo que se reporta?

2. Sefale en el mapa el lugar donde se presenta el factor de riesgo

[ MAPA J

2.1 Brinde otras sefias o caracteristicas: (ej. casa verde frente a la pulperia el milagro)

3. ;Cudl es el nombre de la estructura criminal con el que se encuentra relacionado?

4. Indique quien o quienes se dedican a estos actos criminales. (nombres, apellidos, alias,domicilio)

5. Modo de operar de esta estructura criminal (por ejemplo: venta de droga exprés o en viapublica,
asalto a mano armada, vehiculos utilizados, etc.)

6. Adjuntar fotografias de interés policial (del bunker, casa, local, cédula, etc.).

[ Agregar fotografias J

7. Desea, de manera voluntaria, dejar un medio de contacto para brindar mas informaciéon (Correo
electronico, numero de teléfono, etc).

Anexos




9.4 EJEMPLO DE FORMULARIO PARA EL REGISTRO DE OBJETIVOS DE INTERES
POLICIAL Y ESTRUCTURAS CRIMINALES

Se le recuerda que la informacion suministrada es confidencial y de uso exclusivo para Fuerza Publica.

1. Fenémeno: (incluir catalogo de delitos)

Drogas (Narcomenudeo, trafico nacional, trafico internacional)
Tréfico de armas

Trafico de obras de arte y bienes culturales

Tréfico de animales exdticos y en peligro de extincion

Trata de personas

Tréfico de personas

Otro. Especifique:

Anexos

@~oaoop

2. Entidad:
Persona

Grupo de personas

Bunker

Carro

Domicilio (casa, apartamento)
Otro. Especifique:

~0o Q0 oTw

3. Indique donde se ubica o reincide la entidad:

( vepa J

4. Fotografia del sitio o de la (s) persona (s):

[ Espacio para tomar fotografia o adjuntarla ]

5. Descripcion de la entidad:

6. Al parecer, ;Cual es el nombre de la estructura o banda delincuencial relacionada con la entidad?

7. Indique la informacion de la persona o grupo de personas involucradas:
(Debe permitir agregar varios registros, segun corresponda)

e Tipo de identificacion:

Cédula de identidad
Pasaporte

Cédula de residencia
Condicion migratoria irregular

e Nuamero de identificacion:




Nota: Si es una persona costarricense, la informacion se llenara automaticamente con la base del
Tribunal Supremo de Elecciones. De lo contrario debe completar los siguientes campos:

Nombre completo
Primer apellido
Segundo apellido
Alias

Rol

Fotografia

Anexos

Espacio para tomar o adjuntar la fotografia

8. (Hay vehiculos involucrados?
a. Si
b. No

8.1 En caso de responder Si, complete la siguiente informacion:

c. Placa:
d. Marca:
e. Color:

9. Informacion adicional:
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9.5 EJEMPLO DE FORMULARIO PARA EL REGISTRO DE INCIDENTES DELICTIVOS

Se le recuerda que la informacion suministrada es confidencial y de uso exclusivo para Fuerza Piblica
1. Informacion General

Nombre del oficial:
Cargo Policial:
Fecha:

Hora de inicio:
Hora de terminacion:

2. Elija la categoria del servicio policial que corresponda, con sus respectivas subcategorias:

Categoria del servicio Delito por prevenir Subcategoria (Catalogo)
policial
a. Seguridad ciudadana Delitos contra la Propiedad | Asalto
Asalto a vivienda
Hurto

Robo a edificacion
Robo a vivienda
Robo de ganado
Robo de vehiculo
Tacha de vehiculo

Delitos contra la Vida
Delitos Ambientales

b. Orden publico Manifestaciones
Desalojos
Eventos Masivos

c. Crimen organizado Narcotréfico Nacional

Narcotrafico Internacional
Trafico de Armas
Contrabando de Mercancia
Trafico de Personas
Trafico llicito de Migrantes

d. Gestiones Administrativas

3. Descripcion del Incidente:

4. Ubicacion del incidente:

5. ¢Hay personas involucradas?
a. Si
b. No




6. En caso de responder Si, complete la siguiente informacion:

6.1 Sexo:
a. Hombre b. Mujer ¢. Intersex

Anexos

6.2 Tipo de identificacion:
a. Cédula de identidad
b. Pasaporie
c¢. Cédula de residencia
d. Indocumentado (a)

6.3 Numero de identificacion:

Nota: Si es una persona costarricense, la informacion se llenara automaticamente con la base del
Tribunal Supremo de Elecciones.
En caso contrario, complete:

Nombre:
Apellidos:
Alias:

6.4 Lugar de residencia de la persona:
(Indicar que se debe poner provincia, canton y distrito)

6.5 Observaciones:
(Incluir detalles adicionales sobre el aspecto fisico de la persona)

7. ¢Hay vehiculos involucrados?
a. Si
b. No

8. En caso de responder Si, complete la siguiente informacion:

a. Placa:

b. Marca:

c. Color:

d. Conductor:
i Nombre y apellidos:
iii. Cédula:

e. Motivo del abordaje:

Generar (en formato pdf)

D Informe policial (Si elije esta opcion se redireccionara a otro formulario “Informe Policial”)
|| Acta de decomiso o hallazgo (Si elije esta opcion se redireccionara al formulario correspondiente)




9.6 EJEMPLO DE FORMULARIO INFORME POLICIAL
Y REGISTRO DE APREHENSIONES Y DECOMISOS

Informe policial

Anexos

1. Principal

Fecha: | No. Folio:
Hora de ubicacion:

Provincia:

Canton:

Distrito:

Barrio:

Direccion exacta:

Ubicacion en el mapa:

Mapa J

Descripcion del hecho:

Diligencias policiales:

2. Personas (debe permitir agregar varios registros segin corresponda)

a. Ofendido (a)
Sexo:

| | Hombre Mujer

Tipo de identificacion:

Cédula de identidad
Pasaporte

Cédula de residencia
Indocumentado (a)

Nidmero de identificacion:

Nota: Si es una persona costarricense, la informacion se llenara automaticamente con la base del Tribunal
Supremo de Elecciones. De lo contrario, debe completar los siguientes campos:

Nombre completo
Primer apellido
Segundo apellido
Alias

Fecha de nacimiento
Edad




Otros datos personales:

Provincia
Cantén
Distrito
Barrio
Direccion exacta
| Lugar de trabajo
Nuamero de teléfono
Correo electrénico

b. Testigo

Sexo:

| | Hombre Mujer

Tipo de identificacion:

Cédula de identidad
Pasaporte

Cédula de residencia
Indocumentado (a)

Nuamero de identificacién:

Nota: Si es una persona costarricense, la informacion se llenara automéaticamente con la base del Tribunal
Supremo de Elecciones. De lo contrario debe completar los siguientes campos:

Nombre completo
Primer apellido

| Segundo apellido
Alias

Fecha de nacimiento
Edad

Otros datos personales:

Provincia

Canton

Distrito

Barrio

Direccion exacta
Lugar de trabajo
Numero de teléfono
Correo electrénico

c. Imputado (a)

Sexo:

| | Hombre Mujer

Tipo de identificacion:

Anexos



Cédula de identidad
Pasaporte

Cédula de residencia
Indocumentado (a)

Nuamero de identificacion:

Nota: Si es una persona costarricense, la informacion se llenara automaticamente con la base del Tribunal
Supremo de Elecciones. De lo contrario debe completar los siguientes campos:

Anexos

Nombre completo
Primer apellido

| Segundo apellido
Alias

Fecha de nacimiento
Edad

Otros datos personales:

Provincia

Canton

Distrito

Barrio

Direccién exacta

| Lugar de trabajo
Numero de teléfono
Correo electrénico

E Aprehensién

Si marcé la casilla anterior, indique hora de aprehension:
Lugar de notificacion:

Indicar principales derechos:
e Abstenerse a declarar
¢ Contar con un abogado defensor
 Conocer el motivo de la aprehension

E Derechos entendidos

Firma:

No sabe firmar
No quiso firmar

3. Oficiales (debe permitir agregar varios registros segun corresponda)

Actuante
Asistente
Ambos

Informacioén:

Numero de Identificacién
Nombre completo Llenar automaticamente con el ID de las y los oficiales*




Primer apellido
Segundo apellido

Anexos

Numero de unidad movil:

Unidad origen: (Catalogo)

4. ¢Hay decomiso o hallazgo?

E Si (pasa 4.1)

E No (se cierra el informe y se genera en PDF)
*Generar en PDF Informe Policial

4.1 Descripcion del decomiso:

Selecciona a la persona(s) a la que se le realizo el decomiso (aca se le despliega el listado de personas
que ingreso anteriormente en este formulario, donde selecciona una o varias personas)

*Generar en PDF Acta de Decomiso o hallazgo.




9.7 EJEMPLO DE FORMULARIO ENTREVISTA A VECINO(A)

Se le recuerda que la informacion suministrada es confidencial y de uso exclusivo para Fuerza Publica.

Numero de entrevista:
Nombre del oficial:
Cargo Policial:
Fecha:

Hora:

Anexos

Datos generales de la persona entrevistada:

Nombre de la persona:
Edad

Sexo:

Direccion:

1. ¢Se siente usted seguro (a) en su comunidad?

Si () NO () (Pasar a pregunta 1.1)

1. 1 En caso no sentirse inseguro(a), especifique ¢ por qué?:

2. Indique como se siente en los siguientes lugares de su comunidad (marque todas las variables que
estime pertinentes)

Lugar Seguro (a) [ Inseguro (a)
Discotecas, bares, sitios de entretenimiento, cantinas clandestinas
Espacios recreativos
Lugar de residencia (alamedas, barriadas)
Paradas y/o estaciones de buses, taxis y trenes
Puentes peatonales
Transporte publico (buses, taxis, trenes)
Zonas bancarias
Zonas de comercio
Zonas residenciales
Puntos de venta de drogas
Asentamientos irregulares




3. Identifique el lugar o los lugares mas inseguros de su comunidad (detallando la direccion)

3.1 Describa ¢ por qué considera que esa zona es insegura? (ejemplo: se da venta de drogas,
el lugar esmuy solitario, etc.)

Anexos

4. ;Usted o algun familiar ha sido victima de algun delito en los ultimos 12 meses?, ;denuncio
ante elOlJ? (campo obligatorio)

() NO he sido victima de ningun delito
() Si he sido victima y Si denuncié
() Si he sido victima, pero NO denuncié.

4.1 ;Cual fue el delito del que fue victima?

4.2 En caso de NO haber realizado la denuncia ante el OlJ, indique ¢ cual fue el motivo?

Distancia (falta de oficinas para recepcion de denuncias).
Miedo a represalias.

Falta de respuesta oportuna.

He realizado denuncias y no ha pasado nada.
Complejidad al colocar la denuncia.

Desconocimiento de donde colocar la denuncia.

El Policia me dijo que era mejor no denunciar.

Falta de tiempo para colocar la denuncia.

Otro: Especifique:

4.3, Tiene conocimiento sobre el horario en el cual se presenté el hecho delictivo del cual usted o
su familiar fue victima?

00 —02:59 am
03 - 05:59 am
06 —08:59 am
09 —11:59 am

12:00 — 14:59 pm
15:00 — 17:59 pm
18:00 — 20:59 pm
21:00 — 23:59 pm
Desconocido




4.4 ; Cual fue el método utilizado en el delito del que usted o su familiar fue victima?
(marque todos los factores que considere pertinentes)

Arma blanca (cuchillo, machete, tijeras).

Anexos

Arma de fuego.

Agresion sin armas (amenazas o arrebato).

Boquete

Ganzua (pata de chancho)

No sé.

No hubo.

Otro: Especifique:

4.5 ;Puede identificar alguna caracteristica del lugar donde se cometi6 el delito, que usted
considere quefacilité el crimen?

Lote baldio

Falta de iluminacion

Aceras mal estado

Exceso desechos sélidos
Espacio publico abandonado
Presencia de bunker

Otros:

Agradecemos su aporte.







ANEXO 10.
SALAS SITUACIONALES

SALAS SITUACIONALES DE LOS GOBIERNOS LOCALES

Anexos

(Consultar previamente con el Gobierno Local para identificar si ya cuenta con este mecanismo)

Concepto General:

Es un espacio dindmico para conocer el escenario integral de una jurisdiccion con enfoque fenomenolé-
gico y de andlisis, orientado a la prevencion y control de la seguridad comunitaria, como al manejo de
crisis y situaciones coyunturales. También es una herramienta técnica que presenta datos e indicadores pro-
cesados para la gestién del servicio de policia que incluye la participacién ciudadana e interinstitucional.

Oferta de valor:

Alineado con los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU.

Articula y facilita el intercambio de informacién con el Plan Nacional de Drogas — Mesa Técnica de
Inteligencia y demds instituciones de seguridad de Costa Rica, con corresponsabilidad en escenarios
estratégicos del gobierno, manejo de crisis y desastres naturales.

Aplica ydesarrolla un marco regulatorio internacional de Seguridad de la informacién (norma técnica
ISO 27001).

Monitorea y articula las lineas de accién del Programa Sembremos Seguridad.

Podrialnteractuar e intercambiar informacién con los EDO (Equipo de Direccionamiento Operacional)
del Modelo de Gestién Policial - Fuerza Piblica.

Focaliza y orienta el servicio de policia a través de andlisis fenomenolégicos (delitos y riesgos sociales)
para generar un abordaje integral y fortalecimiento del tejido comunitario.

Permite el flujo de informacién comunitaria yparticipacién ciudadana.

Facilita la articulacién institucional e interinstitucional, convenios.

Procesos de la sala situacional

1. Planeaciéon o 3. Procesamiento de informacion
® Servicio de policia ® Fenémenos
e Llineas de accién Sembremos Seguridad * Actores
* Lineas de recoleccién de informacion ® Hechos
¢ Orientacién al desarrollo de programas * Cronologias
preventivos e Estadigrafia
* Manejo de crisis, situaciones de emergencia
o desastres naturales 4. Andlisis
2. Recoleccion * Andlisis interpretativo, prospectivo y
anticipativo para la toma de decisiones
® Centros de monitoreo - videovigilancia * Portafolio de productos
e Observatorio UNGL
® Participacion Comunitaria 5. Difusion (metodologia ISO 27001
e EDO Seguridad de la informacion)
® Plan Nacional de Drogas
e Centros de videovigilancia ® Protocolos y politicas de
e SICORE ICD seguridad de la informacién
e Convenios bases de datos institucionales * |dentificacién y valoracién de riesgos
* Informacién pablica * Portafolio de receptores
e Comité local de emergencias o







ANEXO 11.

3 FORMATO CARTA REINCIDENTES
X
o
=
g
Reincidentes
Concepto: Corresponde a una ficha p i de p p idas en
dos o més i por la comisién de hechos delicti
Contenido
Datos p les y fotografia: Incluye fotografia nombre completo, identificacion,
alias, fecha de nacimi ionalidad y direccio
NOMSRE COMPLETO
¥ DENTIFICACION ALIAS [ Fmc WOoMALIOW |
|
DRECCION |
\ Direccidn General de la Fuerza Piblica

Direccidn de Operaciones
Departamento Inteligencia Policial

Aprehensiones: Contiene el registro histdrico de informes policiales.

APREHENSIONES: (2)

Folio: 01682-19, fecha: 04/08/2019 por fobo con violencia sobre las personas |

Folio: 62632-19, fecha: 26/05/2019 por obo con violencia sobre as personas

Resefa Sistema SICOP: Incluye la cantidad de resefias registradas en el Archivo
Policial.
RESENAS SISTEMA SICOP: (4)
07/11/2011 identificacion policial
10/08/2018 identificacion policial

18/10/208 identificacion policial

04/11/2018 identificacion policial

Observaciones: Datos de interés que se consideren relevantes para el semicio

policial.

OBSERVACIONES: ()

Cuenta con dispositivo electronico de monitoreo (brazalete)







ANEXO 12.
FORMATO DE CARTA DE ANALISIS SOBRE NODOS DEMANDANTES

Anexos

CUERZA PUBL/C,

Analisis Integral
Nodos demandantes
Distrito Puntarenas
Diciembre 2021 - Enero 2022

Referencia Geografica por Nodos Demandantes

3 5
; e ° . X
= z "oﬁ. & ) Sy
00 et T s g ﬁ.ﬁﬁ'?o - L] s
0 0,0 Ieissacto
e o
v @ Nodos Puntarenas Enero 22
Vv ¥ Homicidios Puntarenas Enero 22
V! || Buffer60
v Buffer 200
v Buffer 500
v @ Estructuras Puntarenas
V' ® Factores Situacionales Puntarenas
V' © Incidentes Datapol Puntarenas Actualizac
V' * Ol Delitos Puntarenas Join
V| " Vecinos Puntarenas
V| ¥ OSM Standard
. Y 7
/ Andlisis Nodo Uno (Sector Oeste central Puntarenas) \

Referencia Geografica
o Sector

Desde calle 23-39
Sector del Carmen
Parte oeste Paseo de los turistas

Andlisis de Variables

e Denuncias Delitos contra la
Factores Criminales

Propiedad
eldentificacién de venta drogas y *Asalto local comercial eHurto 09:00-11:59 / 18:00-20:59
armas contiguo a Stper el Castillo. eldentificacién de persona agresiva (Sector del Ferry-alrededor iglesia

eHallazgo-tenencia de droga del Carmen).

Homicidios Factores situacionales Encuesta a vecinos

*No se registran slotes baldio costado norte *No se registran
escuela del Carmen (Permanencia
de indigencia)




CUERZA PUBL/c,

Analisis Integral
Nodos demandantes
Distrito Puntarenas
Diciembre 2021 — Enero 2022

-
Relacion de Factores y Variables
J El lote baldio identificado
l ‘ cerca de la escuela el Carmen
DZIei:‘:sn g::tf: :a L Se ubica con ﬁe:ran:ncl‘aa::m .
Idi E— personas indigentes la
propiedad \ potsaldio u comisién de delitos contra la
\ propiedad en la zona.
L J

Recomendaciones — Requerimientos de Informacion

Verificacién y coordinacién con las instituciones correspondientes limpieza, iluminacién del lote
baldio ubicado al costado de la escuela del Carmen.

Verificar el sector de las paradas del Ferry el tema de hurtos, principalmente a los usuarios del
servicio e identificar posibles sospechosos.

s

J

Anilisis Nodo Dos (Sector central Puntarenas)

Referencia Geografica
Sector
Desde Calle 10-11
Paseo de los turistas
Cercanias Mercado Municipal
Universidad Hispanoamericana

Andlisis de Variables

s Denuncias Delitos contra la
Factores Criminales

Propiedad
*ldentificacion de venta de droga eHallazgo - ventas de droga eHurto 12:00 - 14:59
s = =TiRoeers y #Tacha de comercio “*Asalto 09:00-11:59
°;/i$:)ta EeRdiceasttiotelTRio’ (La *Asalto *Robo de vivienda 00:00-02:59
B T de Los cachorros-Los eHurto *Robo de vehiculo 18:00-20:59
fifi (Venta de drogas).

Homicidios Factores situacionales Encuesta a vecinos

eUn caso por homicidio en las
cercanias del STAR PUB CAFE, un
tema de rifia.

*Bar la fortuna alto consumo de

*No se registran
drogas

LN

\

Anexos







ANEXO 13. )
FORMATO DEL DOCUMENTO “ANALISIS CRIMINAL POR PUNTOS CRITICOS”

Anexos

FUERZA PUBL/c 4 12
{ i Andlisis Tactico
1\ A De Puntos Criticos
N> Modalidad Asaltos
U
( N
Motivo del estudio Modos de operar
Delito : Asalto Arma de fuego
Lugar : Pavas e
Ubicacién geografica : SanJosé [ Golpes Arma Blanca
Periodo : Julio - Agosto 2021 ‘ 5% 33%
Caracteristicas
Cantidad de hechos : 40
Franja horaria : 18:00 a20:59 (45%) 1N
maxima Inmovilizacién Arrebato
Horas determinadas : 20:00 horas 5% 8%
2)
Dia de la semana : Finde semana ‘/, Canda:; Chifio
L I N
-

Puntos Criticos

N ’//‘\/”‘ ‘%\ - eParque Lomas
At Avenida & %, *Puente hamaca
«San Gerardo
o ol T T +Plaza pelona
6 i
NG +Plaza Mayor
A\ 0 «Triangulo
e e & *Final Boulevard
% » %
e
gl D) i
\ > <G T f & o Clinica de Pavas
= & ®) AWenida 23~} 4 sCancha
\ % A a1, Pavas s *Bomberos
3 Avenida 15— 279, '\
L g »Avmm.\ M e
bt % elsla Verde
\ % " ¥
e 5 Villa Bonita
i Mo
(—
Anotaciones de interés: Se registra aumento en el mes de julio
respecto al mes anterior.
Perfil de la victima
* Peatones que transitan en via publica y pasaj de porte publi

 Vehiculos de servicio publico (Taxi legal-ilegal y autobiis)

Perfil del sospechoso

*Participacién principalmente de dos personas entre los 18-40 afios delgados que utilizan arma de fuego.

eUtilizan automdvil sedan marcas Hyundai y Toyota color negro y gris, motocicletas marca freedom color
negroy roja.




N
UERZA PUBLIc, -
3 Andlisis Tactico
% Objetivos de interés
o
=
< (7 I Andrés Serrano Aguilar I (7 |
Identificacién 1 2281989 Identificacién
Nacionalidad : Costa Rica Nacionalidad : Costa Rica
Alias : No registra Alias : Noregistra
Fecha de nacimiento : 11/10/1978 Fecha de nacimiento
Aprehensiones I Aprehensiones I
| Informes Policiales 17 Informes Policiales
[ Ter;naaide drogaﬁ T
[ Robo con violencia sobre las
| Motivo personas Motivo
i Desobediencia
Observaciones I Observaciones I
[
I Utiliza arma de fuego, candado chino
|
s 7 NG /
(7 l N\ (7 ' N\
Identificacién Identificacién
Nacionalidad : Costa Rica Nacionalidad : Costa Rica
Alias : No registra Alias : No registra
Fecha de nacimiento Fecha de nacimiento
Aprehensiones ‘ Aprehensiones I
Informes Policiales Informes Policiales
Motivo .
| Observaciones | Observaciones I
e SN, o
4 )
Informacién adicional ]
* Andre Serrano Aguilar opera acompaiiado por otro masculino no identificado, segun narracién de
las victimas.
. v,
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Direccion General Fuerza Publica
Direccion de Operaciones
Departamento de Inteligencia Policial
Seccion de Analisis y Estadistica

Anexos

¢UERZA PUBLIC, L

MANUAL EJECUTIVO
PARA ELABORACION
DE ANALISIS DE
NODOS DEMANDANTES

/

O



Pasos a seguir para elaborar el analisis de Nodos

demandantes de una delegacion cantonal

Anexos

®  Después de identificados los nodos demandantes en la aplicacién (QGIS-ArcGIS) segln corres-
ponda, se inicia con el anélisis de cada uno de los sectores establecidos.

Analisis Integral
Nodos demandantes
Distrito Puntarenas
Diciembre 2021 - Enero 2022

1. Primera parte: comprende la referencia geogréfica general de todos los nodos demandantes.

s N

Referencia Geografica por Nodos Demandantes

...........

* Nodos Puntarenas Enero 22
% Homicidios Puntarenas Enero 22 °
[ | Buffer 60 B4
Buffer 200
Buffer 500
® Estructuras Puntarenas
© Factores Situacionales Puntarenas
° d Datapol P Actualizac
* OlJ Delitos Puntarenas Join
#  Vecinos Puntarenas
" OSM Standard

AR S SR S S S SR SIS




®  Se agrega una imagen del mapa donde se delimitan y enumeran todos los nodos demandantes
establecidos.

("]
\ o
« A . X
. 9
J o c
3 5 " BT " <
" o
2 ® ¥ \n'." » 4 - ® o ik .‘.'.'i.'v:]e‘-" a
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00 00 e o A @ O,..
£ S
o e
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"\ o

e Agregar una imagen con la simbologia de cada una de las variables utilizadas para la identifi-
cacién de los sectores.

v ® Nodos Puntarenas Enero 22

v % Homicidios Puntarenas Enero 22
v | Buffer 60

v Buffer 200

v Buffer 500

v ® Estructuras Puntarenas

v ® Factores Situacionales Puntarenas
v © Incidentes Datapol Puntarenas Actualizac
v * 0l Delitos Puntarenas Join

v " Vecinos Puntarenas

v ¥ OSM Standard

®  Para cada variable se establece un color y una simbologia predeterminada para todos los infor-
mes que se realicen (no variar los colores y simbologia establecidos).

Homicidios dolosos

Factores Criminales

® 0 =

Factores Situacionales

Incidentes Datapol

Denuncias Delitos contra la Propiedad

Encuesta a Vecinos

=ije
=Ze




2. Segunda parte: comprende el andlisis de cada uno de los nodos identificados.

Analisis Nodo Uno (Sector Oeste central Puntarenas)

Anexos

®  Se agrega la referencia geogréfica (mapa) del nodo demandante establecido y un apartado
donde se indica el sector que abarca (calles, avenidas, barrios efc).

s

Referencia Geografica

—— Sector
. - - Desde calle 23-39
e ‘\1 Sector del Carmen
‘.i.‘-,.éjfp‘ gt | ot | Parte oeste Paseo de los turistas

e Se redliza el andlisis de cada una de las variables identificadas en el nodo, mediante una des-
cripcién breve que contenga datos relevantes.

e Cada variable debe describirse en el apartado ya establecido segin el color definido. Si alguna
de las variables no cuenta con informacién debe indicar “No se registran”.

® En el caso de factores (criminales-situacionales) y encuesta a vecinos donde no se registre in-
formacién, se debe realizar la recomendacién de desplegar los instrumentos de recoleccién de
informacién definidos para cada variable.

Andlisis de Variables

Denuncias delitos

Factores criminales Incidentes DATAPOL et L [ e
o |dentificacién de venta de e Asalto alocal comercial. e Hurto 09:00-11:59 / 18:00
drogas y armas contiguo a ® Identificacién de persona - 20:59 (Sector del Ferry - al-
Stper El Castillo. agresiva. rededor iglesia del Carmen).
® Hallazgo - tenencia
de droga.

Factores Entrevista a

Homicidios . . ‘
situacionales vecinos(as)

* No se registran. * lote baldio costado norte ® No se registran
escuela del Carmen (perma-
nencia de indigencia).




3. Tercera parte: comprende la relacion de factores y variables.

e  Consiste en establecer vinculos entre factores y variables que permitan identificar posibles causas
que facilitan la comisién de hechos delictivos.

®  Se describe una variable en cada apartado (a + b) = x , y se define con el color de la simbologia
establecido, luego se realiza una breve descripcién de la relacién de variables.

Anexos

Relacién de factores y variables

El lote baldio identificado
cerca de la escuela el Carmen
con permanencia de
personas indigentes facilita la
comisién de delitos contra la
propiedad en la zona.

. ¥

Se ubica
Delitos contrala
propiedad Hﬁ '1\ Lote baldio

4. Cuarta parte: comprende las recomendaciones y los requerimientos de informacién.

® En este apartado se enumeran las recomendaciones y requerimientos o vacios de informacién
que el analista considere necesarios, para la focalizacién de cada una de las variables estudia-
das en el nodo.

Recomendaciones - Requerimientos de informacion

*  Verificacién y coordinacién con las instituciones correspondientes limpieza, ilumina-
cién del lote baldio ubicado al costado de la escuela del Carmen.

e Verificar el sector de las paradas del Ferry el tema de hurtos, principalmente a los
usuarios del servicio e identificar posibles sospechosos.

5. Quinta parte: continuacién del andlisis de los nodos demandantes restantes identificados, utili-
zando el mismo formato y replicando los pasos dos, tres y cuatro descritos anteriormente.
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